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Presentacion

Por decision de las Autoridades Nacionales, las ONG financieras fueron incorporadas al
régimen de supervision emitiéndose para ello la Resoluciéon 034/2008 en marzo del afo 2008
de la ex Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, hoy Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFIl). Esta medida obligd a IMPRO IFD a regularizar sus operaciones
y adecuarse a las normas del sistema financiero.

El proceso de adecuacién a la regulaciéon para IMPRO IFD ha concluido exitosamente en dos
instancias:

° Obtencién del Certificado de Adecuacion en el afno 2009

o Obtencién de Licencia de Funcionamiento mediante Resoluciéon ASFI 024/2016 de
fecha 9 de Septiembre de 2016, que sefiala como fecha de inicio de operaciones el 21
de Noviembre de 2016 con el denominativo de INCUBADORA DE MICROEMPRESAS
PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO con la sigla IMPRO IFD.

Concluido el proceso de regulacion con la obtencién de la Licencia de Funcionamiento,
la Asamblea General de IMPRO IFD en su calidad de méxima instancia de decisién se ha
reunido en fecha 4 de Noviembre de 2016 en Reunion Ordinaria de Asociados.

En esa oportunidad la Asamblea ha definido la estructura del Gobierno Corporativo de
IMPRO IFD en el marco del nuevo status juridico, los Estatutos aprobados y las disposiciones
legales en vigencia para entidades financieras con licencia de funcionamiento.

En ese sentido la estructura de IMPRO IFD tiene los siguientes Niveles de Gobernabilidad:
A.- Asamblea General de Asociados.- Que en aplicacion de lo senalado en Disposiciones
Transitorias del Estatuto organico en su articulo Uno esta conformada por los representantes

del Capital Fundacional.

B.- Directorio, compuesto por un minimo de 3 miembros asociados designados por la
Asamblea. Durante la gestion se han efectuado catorce (14) reuniones de Directorio.

La Asamblea General Ordinaria de Asociados ha elegido y posesionado al nuevo Directorio
de IMPRO IFD, el cual ha quedado conformado de la siguiente forma:

o Presidente: Sr. Luis Augusto Castanén Clavijo
° Vicepresidente: Sr. José Jiménez Medinaceli
o Secretaria: Lic. Karin Oporto Esteban, Directora invitada como profesional especializada

en temas financieros y administrativos
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C.- Instancia Ejecutiva: Gerente General

Bajo la estructura citada, los funcionarios de IMPRO IFD han conformado un equipo de trabajo
que permite a nuestra Instituciéon cumplir con nuestra misioén y vision social, alcanzando asi
nuestros objetivos. Es importante resaltar el alto nivel de compromiso de cada uno, quienes
de manera personal no solo trabajan para cuidar y preservar su fuente de trabajo sino también
por el Crecimiento y Desarrollo Institucional que por lo légica consecuencia, repercute
directamente en nuestros clientes e indirectamente en nuestra sociedad

Luis Augustd astanon Clavijo
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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1. Perfil institucional
Mision

IMPRO es una institucion sin fines de lucro que brinda servicios transparentes y
efectivos a la comunidad generando oportunidades de mejora de calidad de vida a los
sectores mas necesitados y sin acceso a servicios financieros, mediante el desarrollo de
programas de microcréditos de fomento, vivienda y rurales.

Vision

Ser reconocida positivamente por la sociedad por sus servicios microfinancieros
innovadores, amplios y de la mejor calidad en &reas urbanas, periurbanas y rurales.
Contando con un personal altamente calificado, comprometido e identificado.

Filosofia institucional

e La claridad ideologica ha sido invariable y no ha cambiado en dos décadas, nuestra
vocacion de servicio a la comunidad boliviana esta vigente desde nuestra fundacion.

e El microcrédito en nuestra institucion se rige por nuestra prioridad de servicio social. El
ser humano y su desarrollo en todos sus derechos y la oportunidad de aspirar a tener
mejores condiciones de vida, salud, educacion en base a desarrollar un trabajo honesto
y seguro.

® Los conceptos de “resultado”, “mercado” y “rentabilidad” no son una prioridad para
nosotros. Lo social es mas importante que lo econémico.

e Debemos mantener vigente la posibilidad de una puerta abierta para toda iniciativa,
hacer efectiva la realizaciéon de emprendimientos que vigoricen a la comunidad y
generar bienestar a los beneficiarios de nuestra institucion.

Principios

v Compromiso. Es nuestra prioridad la atencién a sectores sociales marginales
de la sociedad boliviana, los cuales se asientan en las areas rurales, urbanas y
periurbanas.

v" Cordialidad. Para nosotros la actitud es muy importante. Debemos mantener un
trato positivo y educado con el cliente y con los compaferos de trabajo.

4 Empatia. Reforzar compromiso y cordialidad poniéndonos en el lugar del otro.
De esa manera nos aseguramos de haber entendido las necesidades de cada
persona.

v Honestidad. Habiendo definido un camino con nuestra filosofia institucional, no
podemos desviarnos del mismo
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v' Solidaridad. Cualquier persona de nuestro publico interno y externo es nuestro
préjimo y estamos dispuestos a colaborar con él (a) también fuera del &mbito de
las microfinanzas y en la medida de nuestras posibilidades.

Valores

e Logro de resultados: Cumpliremos nuestros compromisos con los clientes, con nuestros
financiadores y con nuestra organizacion con eficiencia y responsabilidad.

e Cumplimiento: No haremos compromisos que no podamos cumplir y nos esforzaremos
al maximo hasta lograr los resultados propuestos, a tiempo y con la mas alta calidad.

e Integridad: Actuaremos con rectitud inquebrantable en el cumplimiento de la Mision de
IMPRO IFD.

e FEtica: En todo tiempo actuaremos con honradez, lealtad, respeto y veracidad, para
mantener la credibilidad de cada uno de nosotros y de la institucion.

e Transparencia: Nunca engafaremos deliberadamente y mantendremos la informacion
suficiente, confiable y disponible, para intercambiarla abierta y libremente con los
clientes, aliados estratégicos y publico en general, segiin proceda para cada tipo de
relacion.

e Solidaridad: Generaremos un climade unidad y apoyo mutuo orientado a sumar esfuerzos
para el cumplimiento de nuestra Misién. Orientaremos nuestro comportamiento al
servicio y la basqueda del bien comdn, como un aporte positivo a los demas.

e FEficiencia: Pondremos empreiio en hacer las cosas lo mejor posible porque asi
garantizamos el progreso de la institucion, de los clientes, de los colaboradores y de
nosotros mismos.

e Compromiso con el desarrollo de personas: Trabajaremos arduamente en la formacién
de lideres y el desarrollo de equipos de trabajo sélidos, que, en el marco del respeto
mutuo, tengan comunicacion abierta y disfruten lo que hacen, contribuyendo
positivamente al logro de la Mision institucional y a la realizacion de cada una de las
personas que son parte de IMPRO IFD.

e Orientacion al cliente: Encaminaremos nuestros esfuerzos a la identificacién de las
necesidades de nuestros clientes y actuaremos con excelencia para satisfacerlas, siempre
que sea posible y en el marco de nuestra Mision. Brindaremos un trato amable, atento,
tolerante y respetuoso, entre colaboradores, a nuestros clientes y a la comunidad.
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2. Desarrollo historico de IMPRO - IFD

Ano Acontecimientos relevantes

2016 IMPRO IFD se convierte en una de las primeras Instituciones Financieras de
Desarrollo bolivianas al recibir licencia de funcionamiento en fecha 12 de
Septiembre de 2016 de la Autoridad del Sistema Financiero ASFI, la misma
que autoriza su funcionamiento como entidad regulada a partir del 21 de
Noviembre del mismo ano.

En Noviembre IMPRO IFD renueva su Gobierno Corporativo y fortalece el
Directorio

2014 Consolidacién de IMPRO IFD. Se aprueba la constitucion de capital fundacional
y se definen los asociados fundadores quienes pasan a constituir la ASAMBLEA
FUNDACIONAL

2013 Culminacién del Plan Estratégico Trienal iniciado en 2011 para continuar con
el proceso de adecuacién de las IFD.

IMPRO se pronuncia sobre las falencias operativas, politicas y legales de la
incorporacion de Asociaciones y/o Fundaciones sin fines de lucro al Sistema
Financiero de Bolivia, reclamando la emisién de una normativa especifica.

2010 Traslado de IMPRO a sus oficinas propias
2009 IMPRO recibe el Certificado de Adecuacion de ASFI (ex SBEF)

2008 Se inicia el Proceso de Regulacion. A IMPRO no se le presentan dificultades
para incorporarse
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Ano Acontecimientos relevantes

2004 El Directorio de FINRURAL aprueba el ingreso de IMPRO en calidad de socio
titular

2001 IMPRO accede al Médulo de Enlace para consultar informacién en Central de
Riesgos de FINRURAL

1998 El Programa de Fomento incorpora dos lineas de Valor Agregado y contenido
social: Educacion — Salud.

*El Programa de Vivienda y Mejora del Habitat incorpora dos lineas estratégicas:
Anticrético como incentivo al Ahorro popular — Construcciéon de Vivienda
Popular.

1997 Se efectGia una reingenieria de IMPRO. Se crean los Programas de Fomento y
Programa de Vivienda-Mejora del habitat

1995 Fundaciéon de IMPRO el 25 de febrero
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3. Desempeio institucional de
IMPRO - IFD

Se toman aspectos cuantitativos que son medidos en cada gestion.

3.1. IMPRO - IFD EN CIFRAS

Evaluacion de resultados alcanzados por IMPRO - IFD desde la gestion 2008, es decir, a partir
del proceso de regulacién al 31 de diciembre de 2016.

Resultados en moneda extranjera (Dolares Americanos)
Cuadro 1.

EVOLUCION DE COLOCACIONES ME
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Cuadro 2
EVOLUCION DE RECUPERACIONES ME
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Cuadro 3.

MONTOS

Periodo de Adecuacion hasta la obtencion de la Licencia de Funcionamiento
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Fuente: Sistema SIIMPRO

Cuadro 4.

EVOLUCION DE PROMEDIO DE DESEMEOLSOS ME
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Fuente: Sistema SIIMPRO

4] IMPRO - IFD - MEMORIA ANUAL 2016 | |



MOMNTOS

Periodo de Adecuacion hasta la obtencion de la Licencia de Funcionamiento

MONTOS

v

Periodo de Adecuacion hasta la obtencion de la Licencia de Funcionamiento

Resultados en Moneda Nacional (Bolivianos)

Cuadro 5.

EVOLUCION DE COLOCACIONES EN MN
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Fuente: Sistema SIIMPRO

Cuadro 6.

EVOLUCION DE RECUPERACIONES EN MN

18.000.000

165.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

ﬂ_

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

GESTION

Fuente: Sistema SIIMPRO
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MONTO

Cuadro 7.

EVOLUCION DE CARTERA TOTAL EN MN
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Cuadro 8.

2014 2015 2016

Fuente: Sistema SIIMPRO
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3.2 Cartera consolidada en Moneda Nacional:

Durante la gestion 2016 un hecho relevante para IMPRO - IFD es el crecimiento que ha
alcanzado en relacion a la gestion anterior, reflejandose en los resultados obtenidos al 31 de
diciembre de 2016, La cartera de créditos ha registrado, un importe bruto de Bs 27.199.399.12,
logrando un crecimiento del 5.39%.

Cuadro 9.
RESUMEN DE CARTERA POR MONEDAS Y CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Consolidada Informacion

., Crecimiento o
Gestion Cartera MN Cartera ME en MN S/G Acumulado en En %
Balance el ano
Diciembre 2015  14,795,409.69 1,605,364.71 25,808,211.60 2,171,589.49 9.19%

Diciembre 2016  16,104,796.30 1,617,289.04 27,199,399.12 1,391,187.52 5.39%

EVOLUCION DE SALDO DE CARTERA TOTAL

30.000.000

25.000.000 J‘-"*._——__*-—-"’
§ 20.000.000 /‘____w-
g 15.000.000
= /
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Periodo de Adecuacién hasta la obtencién de la Licencia de Funcionamiento Fuente: Sistema SIIMPRO
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Cugdro 10. )
RESUMEN DE NUMERO DE CREDITOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

) . Informacion
N® CREDITOS | N® CREDITOS TOTAL Crecimiento

Meses DE MN DE ME Acumule}do en En %
el ano
Diciembre 2015 1,737 783 2,520 -53 -2.06%
Diciembre 2016 1,774 657 2,461 -59 -2.34%
N2 DE CREDITOS
3.000
2.500
0 2000
E 1.500
- 1.000
z
500
o T T T T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
GESTION
Periodo de Adecuacion hasta la obtencion de la Licencia de Funcionamiento Fuente: Sistema SIIMPRO

3.3. Programa Rural

Dentro del Programa Rural que IMPRO - IFD desarrolla desde hace ya algunos afos y gracias
al apoyo de nuestros financiadores, se ha conseguido continuar con los proyectos de apoyo
rural y desarrollar productos nuevos por lo que seguimos ejecutando los programas crediticios
rurales.

1°.- Fondo de Produccion mas Limpia FPML: Cuyo objeto es el de financiar emprendimientos
circunscritos al cuidado del medio ambiente y al desarrollo de actividades limpias que eviten
la contaminacion en zonas rurales especialmente asi como en aéreas suburbanas.

2°.- Programa de Apoyo a Productores Lecheros: Programa orientado al sector rural,

especialmente a la cuenca lechera del altiplano de los Departamento de La Paz, cuya
pobreza extrema hace necesarios el apoyo financiero de un programa que permita mejorar
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las condiciones de produccién de leche y su comercializaciéon en las ciudades de El Alto y
La Paz. Debido a la buena respuesta de los clientes, nuestro trabajo ha sido ampliado a la
zona de El Palomar, donde los créditos son individuales y no se obliga a los clientes a formar
grupos para poder hacer planes de pago estan orientados especialmente a la cria de ganado
vacuno.

3°.- Crédito YANAPASINANI.- Crédito para productores Rurales:

Que traducido en castellano significa “Nos Ayudaremos”, el mismo que permite generar una
cartera rural con tasas de interés preferencial de 1.2% mensual y destinadas exclusivamente
al sector productor agricola — lecheros en sus fases de produccién y comercializacién.

Este nuevo producto de IMPRO - IFD tiene también un componente de caracter
MEDIOAMBIENTAL, pues se orienta al fomento de Produccién Méas Limpia en el contexto
conceptual de esta, lo que permite su expansion a otros sectores productivos y comercializadores
del area rural e incluso el ingreso a valles y a la zona de los Yungas de La Paz.

Nuestro trabajo se presenta en el cuadro adjunto, la cual seiala con claridad los resultados
alcanzados a Diciembre de 2016.

Cuadro 11.
CARTERA RURAL
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

Resumen consolidado de saldo de cartera rural

VARIACION ENTRE

PROVINCIAS 31/12/2015 31/12/2016 GESTION 2016 Y En %
2015
LOS ANDES 452,354.38 398,832.48 -53,521.90 -13%
MURILLO 1,181,419.71 1,604,141.44 422,721.73 26%
YUNGAS 101,221.93 176,577.11 75,355.18 43%
INGAVI 209,753.81 191,459.10 -18,294.71 -10%
OMASUYOS 2,266,683.60 2,043,511.55 -223,172.05 -11%
AROMA 778,466.90 852,925.07 74,458.17 9%
TOTAL 4,989,900.33 5,267,446.75 277,546.42 5%
Periodo de Adecuacion hasta la obtencién de la Licencia de Funcionamiento Fuente: Sistema SIIMPRO
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Cuadro 12.
CARTERA RURAL

Resumen consolidado en numero de créditos rural

VARIACION ENTRE

PROVINCIAS 31/12/2015 31/12/2016 GESTION 2016 Y %
2015
LOS ANDES 58 41 -17 -“41%
MURILLO 117 167 50 30%
YUNGAS 13 19 6 32%
INGAVI 24 19 -5 -26%
OMASUYOS 272 237 - 35 -15%
AROMA 96 97 1 1%
TOTAL 580 580 - 0%
Periodo de Adecuacion hasta la obtencion de la Licencia de Funcionamiento Fuente: Sistema SIIMPRO

Cartera en Mora

El indice de mora mayor a 30 dias es de 0.79%. Asi mismo,IMPRO [IFD constituyo previsiones
para cartera incobrable en un nivel del 609.48%, con referencia al total de la cartera en mora,
este nivel asciende en valores absolutos a Bs 1.306.026; ante esta situacion, la Asociacion
tiene un adecuado nivel de cobertura de la cartera de créditos por las previsiones constituidas.

Cuadro 13.
TASA DE MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL

CARTERA MORA GESTION 2014 GESTION 2015

CARTERA ME 0.99% 0.57%
CARTERA MN 0.57% 0.94%
CONSOLIDADO % MORA 0.75% 0.79%

Fuente: Sistema SIIMPRO

3.4. Previsiones para Cartera Incobrable

“IMPRO-IFD” ha cumplido con todas las observaciones emanadas de las inspecciones de ASFI,
culminando exitosamente hasta la obtencién de la Licencia de Funcionamiento.

De acuerdo a la 4ta visita de Inspeccién de la ASFI con corte al 31 de enero de 2014, determindé una
constitucion de Prevision por Riesgo Adicional por la suma total de Bs844.236, habiéndose constituido
al 31 de diciembre de 2015 en forma parcial la suma de Bs340.981, quedando un saldo de Bs503.255.
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En el mes de enero de 2016 el Directorio de IMPRO IFD emitido la resolucion N° 001/2016, a través de
la cual autoriza la constitucion del saldo de la Prevision por Riesgo Adicional de Bs503.255.00 contra
la cuenta de resultados N° 43102101, “Cargo por prevision genérica para incobrabilidad de cartera
por factores de riesgo adicional”, aun asi los resultados al 31 de diciembre de 2016 fueron favorables
constituyendo una utilidad de Bs.65,086.00

Cuadro 14.

EVOLUCION DE PREVISIONES PARA CARTERA INCOBRABLE
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Periodo de Adecuacién hasta la obtencién de la Licencia de Funcionamiento Fuente: Sistema SIIMPRO

3.5. Patrimonio Institucional

“IMPRO-IFD” como organizacién civil privada y sin fines de lucro, no cuenta con capital
originado en aportes de sus Asociados, nuestro Patrimonio es fortalecido a través de utilidades/
Superavit generados en las gestiones desde la constitucion de IMPRO IFD, para el efecto
realizamos un cuadro evolutivo de las Utilidades y Patrimonio.
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Cuadro 15
IMPRO EN CIFRAS DATOS CONSOLIDADOS EN MONEDA
NACIONAL

Utilidad/ Superavit 371,085 372,498 447,107 212,036 183,525 95,344 30,124 65,086
Patrimonio 4,018,012 4,407,879 4,906,393 5,142,824 5,326,349 5,421,693 5,451,817 (*)5,342,653

*La disminucion del patrimonio en la gestion 2016, fue producto a una reclasificacion de cuentas segin
instrucciones de ASFl en la inspeccion ordinaria con corte al 31 de enero de 2016 con INFORME/
ASFI/DSR IV/R-50092/2016 de fecha 24 de marzo de 2016, el cual se dio estricto cumplimiento”

Periodo de Adecuacion hasta la obtencion de la Licencia de Funcionamiento Fuente: Sistema SIIMPRO

Cuadro 16.

EVOLUCION DE PATRIMONIO
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Periodo de Adecuacién hasta la obtencion de la Licencia de Funcionamiento Fuente: Sistema SIIMPRO
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4. Desempeno Social

Al ser IMPRO IFD una institucién sin fines de lucro, que brinda servicios transparentes
y efectivos a la comunidad, generando oportunidades de mejora en la calidad de vida a
los sectores mas necesitados y sin acceso a servicios financieros, pero ademas en estricto
cumplimiento a la Ley de Servicios Financieros, es muy importante efectuar el Balance de
Desempefio Social.

Entendemos como Balance de Desempeno Social, a nuestra relaciéon comprometida con la
sociedad que conlleva el compromiso de mejorar la calidad de vida de nuestros clientes,
expresada de forma cuantitativa. Este hecho incorporado a la Evaluacién Crediticia, nos
permite beneficiar a todos quienes confian en IMPRO IFD, con la disminucién de la tasa
de interés, la ampliacion del plazo y la flexibilizacion en las garantias, segin sefiala nuestra
Politica de Créditos.

Para la elaboracion del Balance de Desempeno Social, IMPRO IFD ha aplicado el sistema
de medicién PPI(*) como base, complementado por su propia herramienta desarrollada en el
sistema SIIMPRO desde 1999.

(*)PPI (Progress Out of Poverty Index) = “Indicador del avance, fuera a la pobreza”

A continuacion, presentamos el modelo de Balance Social cuyos datos fueron obtenidos de
nuestro sistema SIIMPRO vy otras areas de nuestra institucion.
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Balance Social al 31.12.16

PROCESOS

Productos financieros ofrecidos por la Institucion

Créditos Familias Beneficiadas

Productivo
Productivo
Comercio
Servicios
Educacion
Salud

Vivienda

Bolivianos

Agricultura y ganaderia 227
Actividades Urbanas 446
Capital Operacioén 336
Capital Operacioén 507
Especial 33

Especial 18
Construccién y Refaccién 41

Seguro de Desgravamen N’ de créditos

2461

Dolares
47
88
116
325
25
10
54

Servicios No Financieros ofrecidos por la Institucion

1.- Servicios a las Microempresas (Capacitacion) No aplica
2.- Formacion Financiera Basica No aplica
3.- Servicios de Salud No aplica

Productos especiales de Créditos

Producto No 1:

Producto No 2:

Producto No 3

Producto No 4

La Yapita Tasa de i: 2.5%
Crédito Ayni Tasa de i: 2.5%
Linea especial de Educacion Tasa de i: 2.5%
Linea Especial de Salud Tasa de i: 2.5%

Plazo = 1 mes
Plazo = 3 meses
Plazo = hasta un ano

Plazo = hasta un ano

Conocimiento de clientes

A.- Conocimiento de los clientes y sus

préstamos en otras instituciones

B.- Conocimiento de los clientes que piden

prestado a los prestamistas

S
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RESPONSABILIDAD SOCIAL HACIA EL MEDIO AMBIENTE

1.- Politica Institucional respecto al medio ambiente IMPRO - IFD reporta al Smart Campaing

y a otras entidades internacionales

2.- Politicas internas relativas al medio ambiente defensoras del medio ambiente
CARTERA
Bolivianos Dolares Consolidado en Bs
Préstamos para Microempresas 16,104,796.30 1,617,289.04 27,199,399.11

Menor o = 5 empleados

Préstamos para PYME (Entre 5 y 20
empleados )

Préstamos individuales 16,104,796.30 1,617,289.04 27,199,399.11

Préstamos de grupos solidarios
pequenos

Préstamos para actividades que

no generan ingresos (Salud, 257,534.18 38,595.26 522,297.66
Educacioén)

Préstamos para mejora del habitat 468,029.69 173,161.19 1,655,915.45

Otros

Agricultura y ganaderia 2,493,867.57 90,188.48 3,112,560.54
Productivo 4,250,445.72 191,872.15 5,566,688.67
Comercio 2,645,439.49 257,606.10 4,412,617.34
Servicios 5,356,671.90 833,984.94 11,077,808.59
Educacion 146,323.12 27,206.11 332,957.03
Salud 111,211.06 11,389.15 189,340.63
Vivienda 468,029.69 173,161.19 1,655,915.45
Consumo 632,807.75 31,880.92 851,510.86
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IMPACTO SOCIAL

ALCANCES

Clientes externos

Namero de clientes activos

2461

Numero de dependientes
. 4524

beneficiados
Clientes areas urbanas

1881
Clientes areas rurales

580
Resultado encuestas a
clientes %Si %No
Problemas legales 4 84
Problemas de cobranza 9 80
Satisfaccion de los clientes
con los créditos solicitados 80 7

Alcance de las mujeres

Prestatarias activas 1265
Solteras 450
Divorciadas 27
Nivel de pobreza
Alta 781
Media 1029
Baja 651
Ubicacion por Zonas
Urbana La Paz 1173
Periurbana La Paz 72
Urbana El Alto 501
Periurbana El Alto 135
Rural 580

Variables de Impacto Social

Hombres que mejoraron su nivel 23
con crédito de educacién
Mujeres que mejoraron su nivel
con crédito de educaciéon =
Hombres que mejoraron su hébitat
con Programa Mejora del Habitat 250
(Nivel Alto)
Hombres que mejoraron su hébitat
con Programa Mejora del Habitat 612
(Nivel Medio)
Hombres que mejoraron su hébitat
con Programa Mejora del Habitat 297
(Nivel Bajo)
Mujeres que mejoraron su habitat con
Programa Mejora del Habitat 278
(Nivel Alto)
Mujeres que mejoraron su habitat con
Programa Mejora del Habitat 663
(Nivel Medio)
Mujeres que mejoraron su habitat con
Programa Mejora del Habitat 274
(Nivel Bajo)

Clientes antiguos (5 anos)que han

incrementado monto en créditos solicitados

Varones 664

Mujeres 639
Clientes internos

Namero total de empleados 29

Ndmero total de empleados mujeres 14

Servicios Sociales ofrecidos al personal

Si No
Oportunidades de capacitacion X
Esquema de jubilacion
Proteccion de Salud X
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Responsabilidad Social hacia los clientes

Cumplimiento de Principios de Proteccion al Cliente Si No

Evitar el sobreendeudamiento
Transparencia en los precios

Practicas de Recobro apropiadas X
Etica empresarial X
Mecanismos para atender quejas X
Privacidad de los datos de los clientes X
Conformidad con Conforme: 62%
condiciones laborales Disconforme: 34%

No sabe/no responde: 4%

Accidentes/riesgos para la salud a)31% del personal se considera en riesgo
5% del personal se siente seguro
€)4% del personal no sabe/no responde a la pregunta
Discriminacion

b)6

)

)90% del personal no se siente discriminado

)10% del personal se ha considerado discriminado en algn momento
)7

Equidad en cargas/responsabilidades/
obligaciones laborales

2% del personal cree que estan distribuidas de manera justa
)24% cree lo contrario
€)4% no sabe/no responde la pregunta
Muy bueno: 7%
Bueno: 34%
)Regular: 55%
Malo: 4%

)
)
b)
)
)72% del personal cree que los insumos brindados son suficientes
b)
a)
b)1
)6
b)

a
b
a
b
Calificacion clima laboral

a

C

d

Suficiencia de insumos a

27% del personal cree que necesita de mas insumos
0)1% del personal no sabe/no responde la pregunta

)
Infraestructura adecuada 86% del personal estd conforme con su espacio de trabajo
3% del personal esta disconforme con su espacio de trabajo
¢)1% del personal no sabe/no responde a la pregunta
Libertad de expresion 2% del personal siente que hay un clima de confianza para expresarse
31% del personal cree que no hay libertad de expresion

)6% del personal no sabe/ no responde la pregunta

(@)

Instruccion adecuada a)72% del personal cree que los procesos de capacitacion e induccion son adecuados
b)27% del personal esta en desacuerdo
¢)1% del personal se abstiene de responder a la pregunta

Atencion adecuada a la etnia con la 2)79% se siente satisfecho con la atencion de IMPRO-IFD hacia la etnia con que
que el empleado/a cree pertenecer el empleado/a se identifica
b)20% del personal cree que IMPRO-IFD no atiende a la etnia de su pertenencia
0)1% se abstiene de responder a la pregunta

35% desconfia del proceso

)
Confidencialidad en la solucion de quejas  )59% del personal cree que el proceso es confiable
b)3
€)6% se abstiene de responder

Informacién sobre desempefio laboral  a)52% del personal admite ser monitoreado en sus funciones a fin de mejorar
con las mismas
b)48% del personal asegura no haber sido monitoreado en sus funciones
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Un reflejo de la credibilidad de nuestra labor social

Desde 2007 IMPRO-IFD ha estado trabajando con el financiador KIVA para financiar gran
parte de sus clientes. KIVA es una organizacién internacional con sede en Estados Unidos y
apoya mediante una red de donantes que visitan su sitio web para apoyar miles de solicitudes
de Latinoamérica. Es asi que los visitantes conocen a los clientes mediante fotografia, historial
y plan de pagos que son subidos por instituciones como IMPRO-IFD.

Dado que los donantes pueden hacer un seguimiento de cada solicitante, también pueden
apoyarle con activos si tienen los medios para transportarlos. Como ha sucedido en noviembre
de 2016, cuando José Maria Chambilla Castillo, cliente nuestro, recibié la visita del sefior Paul
Ramsbotton quien al quedar convencido con nuestra gestion y el buen comportamiento de
pago del cliente, se decidié a viajar a La Paz con su propio dinero para entregarle de manera
gratuita a José una computadora Apple, un ordenador pantalla plana de dGltima generacion,
18 discos duros y un disco duro externo de 700 GB, esto con el fin de que nuestro cliente
continuase trabajando en su pequeno negocio, un café internet.

De izquierda a derecha: Paul Ramsbotton, nuestro cliente José Chambilla y nuestro funcionario Juan Lopez,

quien hizo las presentaciones correspondientes para la donacién de equipos ubicados en las sillas en el centro.

Cabe mencionar que el sefior Ramsbotton agradecié el apoyo brindado por IMPRO — IFD a
su persona por facilitar su reunién con José Chambilla y por la ayuda que nuestra institucion
brinda a emprendedores con un perfil similar, los cuales son responsables y no cuentan con
recursos econdémicos elevados para subsistir.
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4.1. Desempeio Social y percepcion de los clientes

A fin de complementar los datos del sistema SIIMPRO, al dltimo trimestre de 2016 se efectu6
una encuesta para conocer la evaluacion de nuestros clientes en este aspecto. Cabe mencionar
que dicho instrumento de medicion se hace desde la gestion 2014. A continuacién se muestra
cantidades por géneros

Cuadro 16
Total encuestados
85 100 185

Nota: El conteo toma en cuenta hombres y mujeres de todas nuestras sucursales

Las variables consideradas fueron:

o Informaciéon necesaria en plataforma,

° Prevencién del sobreendeudamiento,

o Conformidad con la documentacién exigida,

o Documentos seguros/privacidad de la informacion,

o Publicidad engafosa/inexacta,

o Presencia de IMPRO IFD en el ciberespacio,

o Problemas legales, dificultad en la cobranza,

° Satisfaccion con el crédito solicitado,

o Atencion del personal y trato con educacion/cortesia.

Estos elementos estan implicados en desempeno social como se ird explicando en cada acapite

Cuadro 17.
Informacion necesaria | Informacion necesaria
e e
Varones 3 82
Mujeres 10 90
Total 13 (8%) 172 (92%)

Aqui se puede interpretar que no se ha causado un impacto negativo en clientes de éareas
pobres a las que servimos, se hace todos los esfuerzos en no vulnerar la situacion legal del
publico al que servimos y que efectuamos una medicién o monitoreo de casos
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Cuadro 18

Prevencion del Prevencion del
sobreendeudamiento (No) | sobreendeudamiento (SI)

Varones 6 77
Mujeres 13 85
Total 19 (3%) 162 (87%)

Si bien un 10% de los encuestados se abstuvo de responder la pregunta, el resultado de
la tabla indica que en IMPRO se cumplen los principios de proteccién al cliente, nuestros
oficiales hacen lo posible para que este no acumule deudas.

Cuadro 19
Conformidad con Conformidad con
_ documentacion exigida (NO) | documentacion exigida (SI)
Varones 9 74
Mujeres 14 86
Total 23 (5%) 160 (86%)

A pesarde que un 9% de los encuestados se abstuvo de responder a la pregunta, la interpretacion
de la tabla indica que los clientes no se sienten agobiados con la documentacién exigida, por
lo que nuestros procedimientos son aceptables.

Cuadro 20.
Atencion Atencion Atencion
R E-AE—a-—a
Varones 28 42 6
Mujeres 31 47 9
Total 59 (32%) 89 (48%) 15 (8%)

Los resultados indican que IMPRO IFD ha implementado politicas coherentes con su funcién
social, estamos satisfaciendo las necesidades de nuestros grupos de interés
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Cuadro 21

Atencion Atencion Atencion
(Mala) (Pésima) (No responde)

Varones 0 0 9
Mujeres 0 0 13
Total 0 0 22 (12%)

Los resultados indican que la disconformidad con la atencién de nuestro personal es casi
inexistente.

Cuadro 22
IMPRO IFD (Si) IMPRO IFD (No)
Varones 4 72
Mujeres 4 83
Total 8 (4%) 155 (84%)

Si bien un 12% del total de encuestados se abstuvo de responder a la pregunta, los resultados
de la tabla indican que el area legal de IMPRO IFD no es relevante para solucionar problemas
graves entre la institucion y el pablico.

Cuadro 23
I 0
Cobranza (Si) Cobranza (No)
Varones 5 70
Mujeres 11 79
Total 16 (9%) 149 (80%)

Si bien un 11% de los encuestados se abstuvo de responder a la pregunta, los resultados de la
tabla indican que nuestras practicas y/o procedimientos de cobranza son adecuados, es decir,
no estamos acosando a los clientes y estamos haciendo un mejor célculo de sus posibilidades
de pago.
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Cuadro 24

Satisfaccion con el Satisfaccion con el
crédito solicitado (Si) | crédito solicitado (No)

Varones 69 7
Mujeres 80 7
Total 149 (80%) 14 (7%)

Si bien un 13% de los encuestados se abstuvo de responder a la pregunta, los resultados de
la tabla indican que los montos otorgados en IMPRO IFD son adecuados, asi como el calculo
de los intereses y los planes de pagos que van implicados en este factor. Asimismo, no nos
hemos desviado de nuestro objetivo social primordial que es seguir atendiendo a personas
pobres y/o excluidas

Cuadro 25
Satisfaccion con el Satisfaccion con el
_ crédito solicitado (Si) | crédito solicitado (No)
Varones 80 2
Mujeres 94 2
Total 174 (94%) 4 (3%)

Si bien un 3% se abstuvo de responder a la pregunta, los resultados de la tabla indican que
tenemos ganada la confianza del pablico al cual servimos.

Cuadro 26
Publicidad enganosa o | Publicidad enganosa o
[ e
Varones 23 62
Mujeres 18 79
Total 41 (22%) 141 (76%)

A pesar de que un 2% de los encuestados se abstuvo de contestar a la pregunta, los resultados
de la tabla indican que IMPRO IFD no lleva a cabo campanas publicitarias mentirosas,
inexactas o exageradas.

- IMPRO - IFD - MEMORIA ANUAL 2016 .



Cuadro 27

Presencia de IMPRO IFD |Presencia de IMPRO IFD
en el ciberespacio (Si) | en el ciberespacio (No)

Varones 56 20
Mujeres 56 30
Total 112 (60%) 50 (27%)

Si bien un 13% del total de encuestados se abstuvo de responder, los resultados indican que
los clientes tienen una actitud adecuada para integrarse con los servicios de IMPRO IFD a
través de las redes sociales. Por eso, el relanzamiento de nuestro sitio web es necesario para
complementar la interrelaciéon de IMPRO IFD con sus clientes.

Cuadro 28
Trato personal con Trato personal con
_ educacion y cortesia (Si) |educacion y cortesia (No)
Varones 71 5
Mujeres 84 2
Total 155 (84%) 7 (4%)

Si bien un 12% del total de los encuestados se abstuvo de responder a la pregunta, los resultados
de la tabla indican que nuestro plan de recursos humanos esta dando los resultados esperados
en cuanto a contar con personal motivado y con una actitud positiva hacia los clientes.

El cuestionario de Desempeno Social también ha servido para conocer las inquietudes
y sugerencias de nuestros clientes, las mismas que nos permiten alcanzar las siguientes
conclusiones:

e Habilitacién de una cuenta de ahorro para clientes de IMPRO-IFD

e Apertura de nuevas sucursales o punto de cobranza en las ciudades de La Paz
(centro) y El Alto (ceja)

e Desembolsos de préstamos con mayor rapidez

e Mayor rapidez en el desempeno de oficiales de crédito

e Apertura de agencias rurales

e Apertura de agencias en otros departamentos de Bolivia

e Ampliacion de oficinas

e Posibilidad de poder pagar luz y agua en oficinas de IMPRO-IFD

e Otorgacion de créditos con montos mayores

e Implementaciéon de publicidad

e Planes de pago mas amplios

e Mayor comunicacién entre cliente y oficial de crédito

e Mayor flexibilidad con los clientes antiguos
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4.2 Desempeiio social interno

Sobre informacién recopilada y organizada por la Unidad de Recursos Humanos de IMPRO
- IFD, se presenta la siguiente tabla que comprende temas como politicas, seguridad y
condiciones laborales.

Cuadro 29
Relacion con el personal
Servicios Sociales ofrecidos al personal

I N L

Oportunidades de Capacitacion X
Aportes a las AFPs X
Proteccion de Salud X
Remuneracioén igual para hombres y mujeres con habilidades equivalentes X
Conducta, ética e inclusién social X

Politicas para apoyar al personal femenino expresadas en un Reglamento interno
de estabilidad laboral

Politicas de igualdad de oportunidad X
e
Namero total de empleados 29
Namero total de empleados mujeres 14
Namero total de empleados permanentes al final del periodo 11
Namero total de empleados permanentes al inicio del periodo 4

Namero total de empleados permanentes nuevos durante el periodo

Namero total de empleados permanentes que dejaron la institucion en el periodo 2
Ndmero total de empleadas permanentes mujeres al inicio del periodo 11
Numero total de empleadas permanentes mujeres al final del periodo 11
Numero total de empleadas permanentes mujeres nuevas durante el periodo 3
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5. Cumplimiento del Plan de
Accion 2016

5.1 Sistemas

El departamento ha implementado la Unidad de Fiscalizacién y Redes a fin de tener cubierto
requerimientos a futuro por parte de la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero ASFI.

5.2 Recursos Humanos

El analisis de la unidad de RRHH ha contemplado aspectos como Adopcién del Cédigo de
Conducta ASFI.

5.3 Riesgos

Se ha dado continuidad al reglamento DEL COMITE DE RIESGOS el cual entré en vigencia
desde junio de 2014, de ahi que:

El Comité de Riesgo es una instancia de asesoria y coordinacion de temas de Riesgo y su
gestion; responde al Directorio de IMPRO vy tiene como objetivo vigilar la adecuada gestion
integral de riesgos de IMPRO IFD.

Las resoluciones que dicte el Comité de Riesgo seran de observancia obligatoria hacia el
interior de IMPRO IFD.

Las reuniones del Comité para el anélisis de cada tipo de riesgo, se regira de acuerdo a las
particularidades establecidas en la normativa desarrollada para cada tipo de riesgo.
La agenda del Comité incluira los siguientes asuntos:

o Informes al Directorio.
o Informes al Comité de Auditoria
o Informes segln el riesgo a analizar:
¢ Del drea de Procesamiento Integral de Crédito
¢ Del drea de Créditos
. Del area de Operaciones y Finanzas
¢ Del drea de Sistemas de Informacién
¢ De la asesoria Externa Legal

Cabe informar que el disefio de la estructura organizacional que responde aun criterio
funcional no ha presentado problemas. El Comité de Riesgos sigue ejerciendo funciones
sectorialmente y con el area de Riesgos involucrada. Eso significa que s6lo un representante
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del Directorio, el Gerente General y los Subgerentes participan en todos los comités de
riesgo, en tanto que los demas miembros lo hacen en funcion del analisis del riesgo del area
a su cargo. La coordinacién del funcionamiento del Comité queda a cargo de la Jefatura de
Procesos Integrales de Créditos que incluye en su trabajo el control de riesgos.de Procesos
Integral de créditos que incluye en su trabajo el control de riesgos.
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6. Plan de Accion Gestion 2017

De acuerdo con las areas de trabajo se han propuesto los siguientes objetivos por
departamento de IMPRO IFD.

6.1 Imagen y promocion institucional

Con el propésito de afianzar a nuestra institucion, se ha planificado en primera instancia
el relanzamiento de nuestro sitio web con la respectiva actualizacion de contenidos
y aditamentos para beneficio de nuestros clientes. Asimismo, se tiene planeada una
incursion medidtica en radio y televisiéon, anteriormente, nuestra institucion habia
tenido presencia en radios rurales, actualmente, apuntamos a un ratio urbano. Sobre
la television, IMPRO — IFD ha preparado su primer spot apoyandose en la buena
predisposicion de su personal en su realizacion.

Esta iniciativa fue plenamente respaldada por el Directorio.
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7. Informe de Fiscalizador Interno

-4
p

IMPRO - IFD

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
Con licencia de funcionamiento

ASFI/024/2016

www.improbolivia.org
La Paz, 1 de marzo de 2017

Sefores

Miembros del Directorio de

Incubadora de Microempresas Productivas = IMPRO IFD-
La Paz

En mi calidad de Fiscalizador Imterng de IMPRO IFD, y cumpliendo con disposiciones del Libro 39
Titulo 1X, Capitulo I, de la Recopilacidn de Normas para Bancos y Entidades Financieras y lo
descrito en e articulo No. 335 del Codigo de Comercio y los Estatutos de IMPRO IFD, me
corresponde informar 10 Siguiente

* MHe asistido a las reuniones de Directorio y he tomado conocimiento de las resoluciones
aprobadas y las decisiones asumidas por esta instancia. Asimismo, he verificado que en estas
reuniones ¢ cumpla con lo establecdo en la Ley de Servicios Financiéros, normas y
disposiciones legales, asi como con los estatutos de IMPRO IFD

« He tomado conocimiento y participado en la integracion del nuevo directorio de IMPRO, y de
la designacién del nuevo Gerente General, el 5. Limbert Felix Zufaga. conforme a normativa
vigente.

¢ He examinado la Memoria referente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, en la
cual se presentan los datos de resultados, gobierno corporativo, desempedo social y el
praceso de adecuacidn de IMPRO, sin tener observaciones sobre el mismo

e He verificado la constitucion de fianzas para el ejeracio del cargo de los Directores
correspondientes a la gestion 2016. S¢ ha constituido la Péliza de Responsabilidad Civil a
Directores y Administradores con vigencia de un afio del 12.08.2016 hasta 12.08.2017, emitida
por la empresa La Boliviana Ciacruz. Sin tener ninguna observacion, después de haber
obtenido datos v explicaciones adecuadas y satisfactorias

+ Adicionalmente, he revisado el Estado de Situacion Patnmonial o Balance General de IMPRO
IFD, al 31 de Diciembre de 2016 v los correspondientes estados de Ganancias y Pérdidas, de
Cambios en el Patrimonio Neto y de Flujo de Efectivo por el ejercicio terminado en la fecha
senalada, habiendo tomado conocimiento del dictamen de la firma POZO ¥ ASOCIADOS de
fecha 16 de febrero de 2017, en el cual los auditores externos emitieron opinion razonable
sobre la situacion patrimonial y financiera de la Asociacidn Incubadora de Microempresas
Productivas “IMPRO IFD”

Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia de IMPRO 1FD. Mi responsabilbdad
&4 exprésan una opinion sobre los mismos basado en mi trabajo.

“Prestando Servicios Financieros a la sociedad desde 1995

LA PAZ: Calle Manuel Ergueta N* 1741 (2. Tembladerani) « Telf: 248 4616 - 2483081 - 2481500 » e-mail: i
EL ALTO: Av. Juan Psblo [1 N* 2455, ler. Piso (Ex-Tranca) » z. Rio Seco * e-mail- mww&q-mr 286 4246
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
Con licencia de funcionamiento

IMPRO - IFD

ASFI/024/2016

www.improbolivia.org
He verificado la difusion de la Ley de Servicios Financieros, reglamentos, demas disposiciones
legales y estatutos de IMPRO IFD, de acverdo al Libro 3°, Titulo 9, Seccidn 3, Capitule |, que

dice “Vigilar el cumplimiento, aphicacion y difusion de la LSF, sus reglamentos, normas, demas
disposiciones legales y estatutos de la entidad supervisada, en todos los niveles de decision y
gobierno de ésta”; validando que la difusion se la realiza via correo electrdnico a todos los
funcionarios de IMPROD

He llevado a cabo el seguimiento a las reuniones del Comité de Awditoria reahizadas en la
gestion 2016, sobre el cumplimiento del Plan de Auditoria, v las seis Actas del Comité;
vigilando el cumplimiento de las responsabilidades y funciones del Directonio, Gerencia
General, Auditor Interno, Auditores Externos y Calificadoras de Riesgo

De acuerdo con lo establecido en el Libro 3%, Titulo IX, Capitulo 1, Seccidn 3, Articulo 4° de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, 3 mi responsabilidad opinar sobre la
idoneidad técnica, independencia y honorarios del Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades
Calificadoras de Riesgo y Asesores Externos. Al respecto, me permito informar que he revisado
la documentacién necesana, de la cual no surgieron observaciones relevantes que deban ser
consideradas, por lo tanlo, &n mi condicion de Fiscalirador Interno. debo informar que el
Auditor Interno, sefior Lic. Carlos Vargas Luna; y los Auditores Externos, sefiores Poro y
Asociados cueentan con la idoneidad técnica, no existen problemas de independencia y su
remuneracion esta acorde a la labor para la cual fueron contratados

Por otra parte, en base al trabajo efectuado, no tengo conocimiento de politicas,
procedimientos u otras operaciones que no cumplan con la Ley de Senacios Financieros, ni con
reglamentos y demds disposiciones legales, ni con lgs estatutos de IMPRO IFD.

Al mismo tiempo, en conformidad con lo dispuesto por la ASFI, informo que las observaciones
relevantes emanadas de los examenes practicados por la ASFI, que en la gestién 2016 fueron
exhaustivas por el proceso de adecuacion de IMPRO, por el Auditor Interno y por los Auditores
Externos, estan en conocimiento del Directonio y han sido resueltas o, estan en curso de solucion
Basado en mi tarea y en la auditoria de los Estados Financieros mencionados precedentemente,
efectuada por POZO ¥ ASDCIADOS informo que no he lomado conocimiento de ninguna
modificacion importante que deba hacerse a los Estados Financeros mencionados anteriormente
Por lo tanto, recomiendo al Directonio, aprobar la Memoria y los Estados Financieros de IMPRO al
31 de diciembre de 2016

Atentamente,

Marcelo Sanchez
Fiscalizador Interno

“Prestando Servicios Financieros a la sociedad desde 1995

LA PAZ: Calle Manuc] Ergucta N° 1741 (2. Tembladerani)  Telf: 248 4616 - 2483081 - 2481500 * c-mail: impro@improbolivia.org
EL ALTO: Av. Juan Pablo 1 N* 2455, ler. Piso (Ex-Tranca) * . Rio Scco = ¢-mail: iclalio@improbolivia.org » Telf: 286 4246
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8. Informe de Auditoria Externa

La Firma Auditora Pozo & Asociados S.R.L., ha emitido el siguiente informe referido
a la gestion 2016.

-
nnzn & ASOCIADOS SRL dmsDz=s,

AUDITORES ¥ CONSULTORES e

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefores

Miambros del Directono de la

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
“IMPRO IFD"

La Paz - Bolivia

1. Hemos examinado ol esiado de situacion patrimonial de la | badora da Micr pronan
Productivas “IMPRO IFD”, al 31 de diciembre de 2018 y los comespondientas astados
pgananciss y pérdidas, de cambios en el patimonio neto y de flujo de efective por o
ejercicio lerminado en esa fecha, asi como las Notas 1 & 14 gue se ascompanan. Esios
esiados financieros son responsabilidad de s Gerencia de la Entidad.  Nuostra
responsabilidad o8 expressr una opinkdn sobre esios estados fNanckros basados en
nuasira auditona. Los eslados financieros al 31 de diclembre de 2018, fusron examinados
o otros audilores independientes, cuyo dictaman de fecha 22 de abrl de 2018, sxpresd
una opinidn sin salvednd

Efectuamos nuestro axaman de acuerdo con norMmas de auditorna genaraimeonts acoptadas

MM.ﬂmrmﬂl“whmﬂﬂumﬂ

Sistemna Financiero (ASFI). Estas nomas requisren que planifiquaemos v sfeculemos la
ellados financiernos

Nueslro axamen proporciona una base raronable para Nuesire opinkdn

2. En nuestra opinion, los estados financiercs mencionados on el primoer parrafo, prosentan
razonablemaents, &n lodo aspecio significativo, la siluacion patrimonial y financiers de a
Incubadora de Microempresas Productivas “IMPRO IFD”, &l 31 de diciembre de 2018,
los resuliados de sus opaTaciONas, CAMDIOR &N &l PatMonko nelo y el Mujo de elective por
!l?ﬂ:lbhrmmlﬂnlﬂﬂlhﬂhl da acuerdo con lineamientos emitidas por la Autonidsd
da Superision del Sistema Financiero (ASF1)

4

1 2 R L e o
POZO & ASOCIADOS C.P.A. S RL.
MAT. PROF. N* CAUB-0016
Lic, OBCAR HUANCA
MAT, PROF. N* CAUB-0174

La Paz, Bolivia
18 de febrero de 2017

Ay, Abddn Sasvedrs N° I205. Casilla 5487, NIT: 79811071 Tel: 881 - 7 - 2410884 (9T) Pax: 591 - 7 - 3418851
e poICyasociados com La Par - Baolivie

| =4 FEB 2017 I
iom (Fae
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
“IMPRO IFD*

ESTADO DE SITUACION PATRIMOMIAL
Al 31 diciembre de 2016 y 2015

] imPro - ko - memoria ANuAL 2016 | |8



ESTADO DE SITUACION PATRIMOMIAL
Al M1 diciembre de 2018 y 2015
en Bolivianos)

582 583

.-

4742181
24.385
§11.010 2.030.699

85.088 30.124
5342852 6451817
—UA02008 | 30.803.233

(Nota B.x) 3.277.708 4.104.202

Las notas que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros.
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

“IMPRO IFD"
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Paor los sjercicios terminados el
31 diclembre de 2016 y 2015
(Expresado en Bolhvianos)
Notas 2018 2018
INGRESOS FINANCIERDS (Notas B.q) 5107 481 4491051
GASTOS FINANCIERDS (Notas 8.q) (1.327.239) (1.254_208)
RESULTADO FINANCIERD BRUTO 3.780.222 3.236.842
OTROS INGRESOS OPERATIVOS (Notas B8.1) 850.222 885.708
OTROS GASTOS OPERATIVOS (Notas 8.1) (184.183) (162.939)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 4.486.281 1.939.610
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIERDS (Notas 8.r) 541.081 98,542
CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION (Notas 8.5) [1.085.407) (475 544)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 3.921.928 1.882.807
GASTOS DE ADMINISTRACION (Notas B.v) (3. 781,458) (3.481.373)
RESULTADO DE OPERACION NETO 140,467 .24
AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR
RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y
MANTENIMIENTO DE VALOR 140487 nam
INGRESOS EXTRAORDINARIOS (Notas 8.u) . -
GASTOS EXTRADRDINARIOS (MNotas 8.u) - .
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE
GESTIONES ANTERIORES 140,487 81.234
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES (Notas B.u) . .
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES (Notas B.u) (75.381) (51.110)
RESULTADO DEL EJERCICIO 65.086 20.124

Las notas que se acompafian, son parte integrants de ios estados financieros

B c:'"f"’-ﬂkn.r}g_f
Limber Zufagus Morteneg
GERENTE GENERAL

Willarr Anas Caroenas
CAULP - 4186
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

“IMPRO IFD™

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015

{Expresados en Bolivianos)
Notas 2016 2015
Origenes de fondos
Fondos originados por operaciones:
Resultado del ejercicio utilidad (Mota 9.) 65.086 30.124
Partida que han afectado el resultado neto del ejercicio,
que no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados (Nota 8.b) (194.005) (177.285)
Cargos devengados no pagados (Nota B.k) 231.792 275.207
Previsiones para incobrables 544 3155 87415
Provisi para beneficios sociales 214 522 168.083
Provisiones para impuestos y olros 415295 350322
Depreciaciones y amortizaciones 48,382 173,454
Otros 300.903 148 585
Total de fondos Provistos por operaciones 1.626.341 1.366.924
Carlera de préstamos (Mota B.b) 1.391.188 2.171.580
Disponibilidades, inversiones temporarias y parmanentes (Mota B.a) (707.817) (770.076)
Obligaciones con bancos y entidades financeras (Mota B.k) (9.907.548) (8.541.144)
Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas (MNota 8.1) 15177 1.158
Otros activos-partidas pendientes de imputacidn {Nota 8.g) (B83.143) 51.218
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones (Nota &.1) (59.238) 47.657
Previsiones (Nota 8.m) (52.265) 98.338
Total de origenes de fondos (T.T77.505) [5.574.338)
Aplicacién de i
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
A corto plazo
A mediano y largo plazo 10.071.203 7.883.285
Incremento (disminucidn) de colocaciones
Criéditos colocados en el ejercicio:
A corto plazo 25.055.718 24 B5D 483
Créditos recuperados en el ejercicio (26 603 059) (26.306.142)
Flujo neto en actividades de intermediacidn 8.523.862 6.437.648
Flujo de fondos en actividades de financiamiento
Aporte de capital - -
Flujo neto en actividades de financiamiento - B
Flujo de fondos en actividades de inversién
Incremento (disminucidn) neto en:
Inversiones temporarias (Nota 8.c) (731.218) (1.214.819)
Inversiones pamansantes - -
Bienes de uso (Nota 8.) a.658 (93.232)
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Flujo neto en actividades de inversisn
Incremento (disminucicn) de fondos durantes ol sjercicio

Disponibilidaces al inicic del ejercicic
Disminucidn al inicio del sjercicio

Disponible al cierre del sjercicio

Las notas que se acompaflan, son parte integrante de los estadeos financienos,
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los sjercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2018
(Expresado en Bolivianos)

Capital | Donaciones No
Capitalizables

Reserva
Legal
Wesees| aseass
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