MEMORIA
INSTITUCIONAL

GESTION

Incubadora
de Microempresas

Productivas
Institucion Financiera de Desarrollo

La Paz - Bolivia



indice

IMPRO IFD 2019ttt ettt ettt sttt et e e be e sae e sate s abe s be e be e beesbeesaeesnteenteens 3
PrESENTACION ...ttt b et b et b e 4
1. Perfil INSTTUCIONEAL .c.oviiiicicc e 6
MISTON Y VISTON ..ottt sttt sttt 6
FIloSOfIa INSTITUCTIONEAL ..ottt 6
PIINCIPIOS ottt b e bt b et ettt ae bbb et et et et et eneebeenen 7
VBIOTES .ttt bbbt h ettt h ettt bt 7
2. Desarrollo historico de IMPRO IFD........cccociiiiriineinecnieeeceieeeeeeie e 9
3. Desempeno Institucional de IMPRO IFD .......ccccoveviiieieieceeeeeee s 12
3.1 IMPRO IFD EN CIFRAS . ...ttt st sttt s st eteens 12
4. Informe de Fiscalizador INTEIMO ..ot 21
5. Forme de Auditoria EXTEINA .....ccoeiiiiriereeeeeee e 25

B.  PUNTO B AN CION .ot ee e e e et e e e e e e e e e eeeeeseaeereseesreeeseeeenesenenens 68




IMPRO IFD 2019

Asamblea

= Luis Castafion Clavijo

= José Jiménez Medinaceli

= Miguel Jiménez Medinaceli

= Nelson Antezana Pefiaranda
= Neiva Castafion Aranda

Directorio
Presidente
José Jiménez Medinaceli
Vicepresidente
Luis Castafion Clavijo
Director Secretario

Nelson Antezana Pefiaranda

Fiscalizador Interno

Néstor Enrique Castillo Ortiz




Presentacion

IMPRO IFD, cumplira el afio 2020 un cuarto de siglo de trabajo permanente que
reafirma su compromiso con el desarrollo econémico y social del pais, se
constituye en una de las primeras instituciones financieras de desarrollo bolivianas
al recibir la Licencia de Funcionamiento de la Autoridad del Sistema Financiero
ASFI, y mantiene su filosofia institucional, sus principios y sus valores como lo ha
realizado desde los afos 1995 hasta la fecha.

IMPRO IFD ratifica el objetivo de lograr ser una institucion a nivel nacional,
llegando a lugares donde los servicios financieros son escasos, que nos permite
abarcar al campo y areas emergentes, con un trabajo de intermediacion financiera
a través de nuestros productos crediticios, para mejorar su produccion, ampliar
sus mercados y alcanzar mejores niveles de vida.

La memoria Institucional expone, el trabajo durante la gestibn 2019, que ha
permitido el crecimiento de nuestra cartera de créditos, como también el
cumpliendo a las normas vigentes de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI

El desempefio institucional es mas sdlido, y la posicion financiera alcanza con una
tendencia positiva que permite que IMPRO IFD sea calificada como una institucion
solvente que es reconocida por los financiadores otorgandonos su confianza para
realizar alianzas con buenos resultados.

La Asamblea General de IMPRO IFD en su calidad de maxima instancia de
decision, ha definido la estructura de su Gobierno Corporativo; en el marco del
nuevo status juridico, los Estatutos aprobados y las disposiciones legales en
vigencia para entidades financieras con Licencia de Funcionamiento, por lo cual la
estructura de IMPRO IFD mantiene los siguientes Niveles de Gobernabilidad:

A.- Asamblea General de Asociados. - Que en aplicacién de lo sefialado en el
Estatuto organico esta conformada por los representantes del Capital Fundacional
y miembros aportantes de Capital Fundacional

B.- Directorio, compuesto por 3 miembros asociados designados por la Asamblea
como Directores Titulares y 2 Directores Suplentes. Durante la gestion se han
efectuado veintisiete (27) reuniones de Directorio, con la asistencia del 100% a las
reuniones celebradas durante el periodo.

El Directorio de IMPRO IFD se halla conformado de la siguiente forma:

. Presidente: Sr. José Jiménez Medinaceli



. Vicepresidente: Sr. Luis Augusto Castafion Clavijo

. Secretario: Sr. Nelson Antezana Pefiaranda.
. Suplente: Miguel Jiménez Medinaceli
. Suplente: Neiva Castafién Aranda

C.- Instancia Ejecutiva: El Directorio en cumplimiento al Articulo 59, numerales 2 y
22, del Estatuto Organico de IMPRO IFD, tiene designado al Sr. Marco Antonio
Soliz Castro, como Gerente General Titular de nuestra institucion.

Los principales cambios en la Organizacion en la gestion 2019, la nueva Eleccion
y Posesion del Directorio en noviembre de 2019, en cuanto al plantel ejecutivo no
hubo modificacion.

Bajo la estructura citada, los funcionarios de IMPRO IFD han conformado un
equipo de trabajo que permite a nuestra Institucion cumplir con nuestra Mision y
Visién Social, alcanzando asi nuestros objetivos. Es importante resaltar el alto
nivel de compromiso social de quienes de manera personal no solo trabajan para
cuidar y preservar su fuente laboral que por légica consecuencia, trasciende
directamente en nuestros clientes mejorando sus niveles de vida lo que repercute
en nuestra sociedad.

N

Jose Jimenez Medinaceli

Presidente de Directorio
IMPRO - IFD




1. Perfil Institucional

* IMPRO es una institucidn sin fines de lucro
gue brinda servicios transparentes y efectivos
a la comunidad generando oportunidades de
mejora de calidad de vida a los sectores mas
necesitados y sin acceso a servicios
financieros, mediante el desarrollo de
programas de microcréditos de fomento,
vivienda y rurales.

e Ser reconocida positivamente por la
sociedad por sus servicios microfinancieros
innovadores, amplios y de la mejor calidad en
areas urbanas, periurbanas vy rurales.
Contando con un personal altamente
calificado, comprometido e identificado.

Filosofia institucional

La claridad ideolégica ha sido invariable y no ha cambiado en dos décadas,
nuestra vocacion de servicio a la comunidad boliviana esta vigente desde
nuestra fundacion.

El microcrédito en nuestra institucion se rige por nuestra prioridad de
servicio social. El ser humano y su desarrollo en todos sus derechos y la
oportunidad de aspirar a tener mejores condiciones de vida, salud,
educacion en base a desarrollar un trabajo honesto y seguro.

Los conceptos de “resultado”, “mercado” y “rentabilidad” no son una
prioridad para nosotros. Lo social es mas importante que lo econémico.

Debemos mantener vigente la posibilidad de una puerta abierta para toda
iniciativa, hacer efectiva la realizacion de emprendimientos que vigoricen a
la comunidad y generar bienestar a los beneficiarios de nuestra institucion.



Principios

>

Valores

Compromiso. Es nuestra prioridad la atencion a sectores sociales
marginales de la sociedad boliviana, los cuales se asientan en las
areas rurales, urbanas y periurbanas.

Cordialidad. Para nosotros la actitud es muy importante. Debemos
mantener un trato positivo y educado con el cliente y con los
comparieros de trabajo.

Empatia Reforzar compromiso y cordialidad poniéndonos en el lugar
del otro. De esa manera nos aseguramos de haber entendido las
necesidades de cada persona.

Honestidad Habiendo definido un camino con nuestra filosofia
institucional, no podemos desviarnos del mismo

Solidaridad Cualquier integrante de nuestro publico interno y
externo es nuestro projimo y estamos dispuestos a colaborar con él
(a) también fuera del &mbito de las microfinanzas y en la medida de
nuestras posibilidades.

Logro de resultados: Cumpliremos nuestros compromisos con los
clientes, con nuestros financiadores y con nuestra organizacion con
eficiencia y responsabilidad.

Cumplimiento: No haremos compromisos que no podamos cumplir y
nos esforzaremos al maximo hasta lograr los resultados propuestos,
a tiempo y con la mas alta calidad.

Integridad: Actuaremos con rectitud inquebrantable en el
cumplimiento de la Misién de IMPRO IFD.

Etica: En todo tiempo actuaremos con honradez, lealtad, respeto y
veracidad, para mantener la credibilidad de cada uno de nosotros y
de la institucion.

Transparencia: Nunca engafaremos  deliberadamente vy
mantendremos la informacion suficiente, confiable y disponible, para



intercambiarla abierta y libremente con los clientes, aliados
estratégicos y publico en general, segun proceda para cada tipo de
relacion.

Solidaridad: Generaremos un clima de unidad y apoyo mutuo
orientado a sumar esfuerzos para el cumplimiento de nuestra Mision.
Orientaremos nuestro comportamiento al servicio y la busqueda del
bien comun, como un aporte positivo a los demas.

Eficiencia: Pondremos emprefio en hacer las cosas lo mejor posible
porque asi garantizamos el progreso de la institucion, de los clientes,
de los colaboradores y de nosotros mismos.

Compromiso con el desarrollo de personas: Trabajaremos
arduamente en la formacion de lideres y el desarrollo de equipos de
trabajo solidos, que, en el marco del respeto mutuo, tengan
comunicacion abierta y disfruten lo que hacen, contribuyendo
positivamente al logro de la Mision institucional y a la realizacion de
cada una de las personas que son parte de IMPRO IFD.

Orientaciéon al cliente: Encaminaremos nuestros esfuerzos a la
identificacion de las necesidades de nuestros clientes y actuaremos
con excelencia para satisfacerlas, siempre que sea posible y en el
marco de nuestra Mision. Brindaremos un trato amable, atento,
tolerante y respetuoso, entre colaboradores, a nuestros clientes y a la
comunidad.




2.Desarrollo histérico de IMPRO IFD

Acontecimientos relevantes

2019

IMPRO IFD al 31 de diciembre de 2019 obtiene buenos resultados financieros:
CAP 14.72%, se ha mejorado en los indicadores en comparacion a la gestion anterior del
ROA 0.86% y ROE 5.82%.

2018

IMPRO IFD al 31 de diciembre de 2018, ha demostrado absoluto cumplimiento a normas y
reguerimientos de ASFI en términos de Constitucion Patrimonial, Coeficiente de
Adecuacion patrimonial CAP y Limites sobre Activo de Riesgo.

La constitucion de su patrimonio al cierre de gestion excede en un 41% al limite requerido
de capital segun la Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros.

Mantiene un Coeficiente de Adecuacion Patrimonial del 17% la cual demuestra solvencia
patrimonial.

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2018, un importe bruto
de Bs 30,854.301, logrando un crecimiento acumulado del 6.14%, con relacion a la gestion
2017, con un indice de mora mayor PAR 30 de 0.93%.

Asi mismo, “IMPRO IFD” constituyo previsiones para cartera incobrable en un nivel del
764,46%, con referencia al total de la cartera en mora.

IMPRO IFD” tiene un adecuado nivel de cobertura de la cartera de créditos por las
previsiones constituidas debido a:

Al 31 de diciembre de 2018 IMPRO IFD constituyo la previsién por riesgo Adicional de
Bs809.954 con cargo a la cuenta de resultados N° 43102101, “Cargo por prevision
genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional” hasta alcanzar
una prevision de Bs1.654.190 segun lo determinado por ASFI en la inspeccién ordinaria de
Riesgo Crediticio segun Tramite N°T-1501630334 efectuada en el mes de septiembre de
la gestién 2018.

CONSTITUCION DE LA PREVISION POR RIESGO ADICIONAL:

Gestion 2014: Bs 80,000
Gestion 2015: Bs 260,981
Gestion 2016: Bs 503,255
Gestion 2018: Bs 809,954

Los efectos de la constitucion de prevision genérica adicional al 31 de diciembre de 2018
generaron una pérdida del periodo de Bs. 681,372.36, resultado que sera revertido en la

gestion siguiente.




IMPRO IFD a un afio de la obtencién de la Licencia de Funcionamiento, la cual al 31 de
diciembre de 2017 obtiene buenos resultados financieros:

2017 CAP 17%, mejorando los resultados de la gestion 2016 en los indicadores del ROA 0.26%
y ROE 1.48%
IMPRO IFD se convierte en una de las primeras Instituciones Financieras de Desarrollo
bolivianas al recibir Licencia de Funcionamiento en fecha 12 de Septiembre de 2016 de la
Autoridad del Sistema Financiero ASFI, la misma que autoriza su funcionamiento como
entidad regulada a partir del 21 de Noviembre del mismo afio.
En Noviembre IMPRO IFD renueva su Gobierno Corporativo y fortalece el Directorio

2016
Consolidacién de IMPRO IFD. Se aprueba la constitucion de capital fundacional y se

2014 | definen los asociados fundadores quienes pasan a constituir la ASAMBLEA
FUNDACIONAL
Culminacién del Plan Estratégico Trienal iniciado en 2011 para continuar con el proceso de
adecuacion de las IFD.

2013 | IMPRO IFD se pronuncia sobre las falencias operativas, politicas y legales de la
incorporacion de Asociaciones y/o Fundaciones sin fines de lucro al Sistema Financiero de
Bolivia, reclamando la emisién de una normativa especifica.

2010 | Traslado de IMPRO a sus oficinas propias

2009 | IMPRO recibe el Certificado de Adecuacion de ASFI (ex SBEF)

2008 Se inicia el Proceso de Regulacion. A IMPRO no se le presentan dificultades para

incorporarse




2004

El Directorio de FINRURAL aprueba el ingreso de IMPRO en calidad de socio titular

IMPRO accede al Médulo de Enlace para consultar informacién en Central de Riesgos de

2001 FINRURAL
El Programa de Fomento incorpora dos lineas de Valor Agregado y contenido social:
Educacion — Salud.

1998 *El Programa de Vivienda y Mejora del Habitat incorpora dos lineas estratégicas:
Anticrético como incentivo al Ahorro popular — Construccién de Vivienda Popular.

1997 Se efectlia una reingenieria de IMPRO. Se crean los Programas de Fomento y Programa

de Vivienda-Mejora del habitat.

1995

Fundacién de IMPRO el 25 de febrero.




3. Desempeno Institucional de
IMPRO IFD

Se toman aspectos cuantitativos que son medidos en cada gestion.

3.1 IMPRO IFD EN CIFRAS

Evaluacion de resultados alcanzados por IMPRO IFD:
Gestidn 2008, en proceso de regulacion
Gestidn 2016, obtencion de la Licencia de Funcionamiento en septiembre de 2016

Gestidon 2017, a partir de la gestibn mencionada se trabaja con Licencia de
Funcionamiento a la fecha.

e Resultados en moneda extranjera (Dbélares Americanos)

Cuadro 1.

EVOLUCION DE CARTERA TOTAL ME

Fuente: Sistema SIIMPRO




e Resultados en Moneda Nacional

Cuadro 2.

20,000,000
15,000,000

10,000,000
5,000,000

EVOLUCION DE CARTERA TOTAL EN MN

Fuente: Sistema SIIMPRO

3.2 Cartera consolidada en Moneda Nacional:

Durante la gestion 2019 un hecho relevante para IMPRO IFD es el
crecimiento que ha alcanzado en relacién a la gestiéon anterior, reflejandose
en los resultados obtenidos al 31 de diciembre de 2019, La cartera de
créditos ha registrado, un importe bruto de Bs 32,550,653.00, logrando un
crecimiento del 5.5%.

Cuadro 3.
RESUMEN DE CARTERA POR MONEDAS Y CONSOLIDADA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Informacion

. Consolidada en Crecimiento
Gestion Cartera MN Cartera ME MN S/G Balance | Acumulado en En %

el aiio

Diciembre.2018 | 22,161,889.77 | 1,267,115.34 30,854,300.99 1,783,511.99 6.14%
Diciembre.2018 | 26,223,717.57 922,293.82 32,550,653.17 1,696,352.18 5.50%




EVOLUCION DE SALDO DE CARTERA TOTAL

2 20,000,000
o

= 15,000,000

10,000,000

Fuente: Sistema SIIMPRO

Cuadro 4.

Informaciéon al 31 de
diciembre de 2019

Fuente: Sistema SIIMPRO
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Tipo de Crédito
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Cuadro 5.

RESUMEN DE NUMERO DE CREDITOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Informacion
N2 CREDITOS | N2 CREDITOS Crecimiento
M TOTAL En %
eses DE MN DE ME Pani Eet ne
el afio
Diciembre.2018 1,880 456 2,336 209 9.83%
Diciembre.2019 2,253 318 2,571 235 10.06%

N2 DE CREDITOS

/’\0/"45‘*"\‘/"_
——

©]
-3
w
S
=)
4

Fuente: Sistema SIIMPRO

Tipo de Crédito por N°de

Cuadro 6. Clientes

Informacion al 31 de

diciembre de 2019
® MICROCREDITO

M VIVIENDA
© CONSUMO

Fuente: Sistema SIIMPRO




3.3. Programa Rural

Con el apoyo de nuestros financiadores, se ha conseguido continuar con los
proyectos de apoyo rural y desarrollar productos nuevos por lo que seguimos
ejecutando los programas crediticios rurales, esto ha permitido un crecimiento de
cartera en el area rural del 6% y en numero de créditos un crecimiento del 6%.

1°.- Fondo de Produccion mas Limpia FPML: Cuyo objeto es el de financiar
emprendimientos circunscritos al cuidado del medio ambiente y al desarrollo de
actividades limpias que eviten la contaminacion en zonas rurales especialmente
asi como en aéreas suburbanas.

2°.- Programa de Apoyo a Productores Lecheros: Programa orientado al sector
rural, especialmente a la cuenca lechera del altiplano de los Departamento de La
Paz, cuya pobreza extrema hace necesarios el apoyo financiero de un programa
gue permita mejorar las condiciones de produccién de leche y su comercializacion
en las ciudades de El Alto y La Paz. Debido a la buena respuesta de los clientes,
nuestro trabajo ha sido ampliado a la zona de Mecapaca, Huajchilla, El Palomar,
Rio Abajo y otras aledafias a estas comunidades, donde los créditos son
individuales y estan orientados especialmente a la cria de ganado vacuno.

3.- Crédito YANAPASINANI.- Crédito para productores Rurales:

Que traducido en castellano significa “Nos Ayudaremos”, el mismo que permite
generar una cartera rural con tasas de interés preferencial de 1.2% mensual y
destinadas exclusivamente al sector productor agricola — lecheros en sus fases de
produccién y comercializacion.

Este nuevo producto de IMPRO IFD tiene también un componente de caracter
MEDIOAMBIENTAL, pues se orienta al fomento de Produccién Mas Limpia en el
contexto conceptual de esta, lo que permite su expansion a otros sectores
productivos y comercializadores del area rural e incluso el ingreso a valles del
departamento de La Paz.

Nuestro trabajo se presenta en el cuadro adjunto, la cual sefiala con claridad los
resultados alcanzados a Diciembre de 2019.



Cuadro 7.
CARTERA RURAL
EXPRESADO EN BOLIVIANOS
RESUMEN CONSOLIDADO DE SALDO DE CARTERA RURAL

VARIACION ENTRE
GESTION 31/12/2018 31/12/2019 i
GESTION 2019 Y 2018
CARTERA RURAL 7,172,195.79 7,614,358.83 1,020,964.70
CRECIMIENTO 6%

Fuente: Sistema SIIMPRO

Cuadro 8.

CARTERA RURAL ,
RESUMEN CONSOLIDADO EN NUMERO DE CREDITO RURAL

PROVINCIAS 31/12/2018 31/12/2019 VAR'AC'Z%'\i : ﬁgﬁgEST'ON
TOTAL 555 591 36
CRECIMIENTO 6%
Fuente: Sistema SIIMPRO
Cuadro 9.
TASA DE MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL
CARTERA MORA GESTION 2018 GESTION 2019
Cartera ME 1.44% 2.62%
Cartera MN 0.73% 1.45%
% Mora Consolidado 0.93% 1.68%




Cuadro 10.

s A\
EVOLUCION DE % DE MORA
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. J

Fuente: Sistema SIIMPRO

3.4. Previsiones para Cartera Incobrable

El nivel de cobertura de previsiones constituidas sobre la cartera en mora
haciende a 429.18%, con una cobertura sobre el total de cartera bruta del 7.21%

Cuadro 11.

EVOLUCION DE PREVISIONES PARA CARTERA

INCOBRABLE
3,000,000 -
8
= 2,000,000 - _
Z _
= 1,000,000 —
o S=ALANAN
8M
o — N ™ - —
TRRRRESEE g
8 R 9

GESTION

Fuente: Sistema SIIMPRO

3.5. Patrimonio Institucional



“IMPRO IFD” como organizacion civil privada y sin fines de lucro, no cuenta con
capital originado en aportes de sus Asociados, nuestro Patrimonio es fortalecido a
través de utilidades/Superavit generados en las gestiones desde la constitucion de
IMPRO IFD, para el efecto realizamos un cuadro evolutivo de las Utilidades y
Patrimonio.

Cuadro 12.

IMPRO IFD EN CIFRAS DATOS CONSOLIDADOS EN MONEDA NACIONAL

o o i i — — — — — — — —

o o o o o o o o o o o o

N N N N N N N N N N N N
Utilidad/

L. 325,075 | 371,085 | 372,498 | 447,107 | 212,036 | 183525 95,344 30,124 65,086 79,448 | -681,372 | 284,459
Superavit
. . * ()
Patrimonio | 3,646,930 | 4,018,012 | 4,407,879 | 4,906,393 | 5,142,824 | 5,326,349 | 5,421,693 | 5,451,817 5,342,653 | 2422101 | 4740728 | 5.031.188

*La disminucion del patrimonio en la gestion 2016, fue producto a una reclasificacion de cuentas segin
instrucciones de ASFI en la inspeccion ordinaria con corte al 31 de enero de 2016 con INFORME/ASFI/DSR
IV/R-50092/2016 de fecha 24 de marzo de 2016, el cual se dio estricto cumplimiento.

**La disminucion de patrimonio en la gestion 2018, fue producto de constitucién de Previsién por Riesgo
Adicional de Bs809.954 con cargo a la cuenta de resultados N° 43102101, “Cargo por prevision genérica para
incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional” hasta alcanzar una prevision de Bs1.654.190 segun
lo determinado por ASFI en la inspeccion ordinaria de Riesgo Crediticio segun Tramite N°T-1501630334
efectuada en el mes de septiembre de la gestion 2018.

Fuente: Sistema SIIMPRO

Cuadro 13.

[f
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EVOLUCION DE UTILIDAD/SUPERAVIT
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Fuente: Sistema SIIMPRO




Cuadro 14.

/

(&
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EVOLUCION DE PATRIMONIO
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Fuente: Sistema SIIMPRO




4. Informe de Fiscalizador Interno

La Paz, 28 de Febrero de 2020

A los sefiores
Miembros de la Asamblea de Asociados
IMPRO - IFD Institucién Financiera de Desarrollo

La Paz — Bolivia

Distinguidos Miembros de la Asamblea:

En mi calidad de Fiscalizador Interno de IMPRO — IFD Institucion Financiera de Desarrollo
designado mediante Resolucion de Asamblea de Asociados No 001- 2019 a partir del 13 de marzo
del 2019 y en cumplimiento a lo dispuesto en el Libro3, Titulo IX, Capitulo | de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) y lo descrito en el Codigo de Comercio; tengo a bien informar sobre las siguientes labores
cumplidas.

a. He participado de las reuniones ordinarias y extraordinarias de Directorio y he tomado

conocimiento de las actas, resoluciones y recomendaciones emitidas por esta instancia y de sus
Comités. Al respecto, informo que las acciones del Directorio efectuadas en las reuniones
mencionadas, en general cumplen con lo dispuesto en la Ley de Servicios Financieros, con la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros emitidas por la ASFI asi como la Normativa
Interna de IMPRO IFD.
- Dentro de las acciones del Directorio, se han llevado a cabo las reuniones ordinarias de
Directorio en forma mensual, las misma que fueron convocadas por el Presidente del Directorio,
como asi también se llevaron a cabo reuniones extraordinarias de acuerdo a las necesidades,
previa convocatoria.

- El Directorio aprobd la normativa interna referente a las politicas, normas, reglamentos y
procedimientos presentados a través de sus respectivos Comités.

- Se aprobaron los planes de accion referente a las inspecciones de seguimiento de Riesgo
Operativo efectuadas por el Ente Regulador.

- No se registraron modificaciones sustanciales al Plan Estratégico Institucional.

b. Se ha tomado conocimiento del informe de los auditores externos AUDINACO SRL, cuya
opinion sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 se encuentra sin salvedades.



- He revisado los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados financieros de la
IFD IMPRO al 31 de diciembre de 2019 como ser Estado de Situacion Patrimonial, Ganancias
y Pérdidas y cambios en el Patrimonio Neto.

- Se considerd la presentacion mensual de los estados financieros al Directorio expuestos por la
Gerencia General.

- Se evalué los informes del Auditor Interno sobre el Andlisis de los Estados Financieros.

Como resultado de la revision los estados financieros de IFD IMPRO presentan un registro
razonable de acuerdo con las Normas de Contabilidad y Manual de Cuentas emitido por la
ASFI.

. En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las
responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores
Externos y Calificadora de Riesgo; se informa que las instancias sefaladas cumplieron sus
funciones en el marco de la disposiciones vigentes, a excepcién de lo establecido mediante
nota ASFI/DSR IV/R- 3751/2020 Tramite No. T- 1501286711 sobre los Resultados de la
Inspeccién de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 30 de junio de 2019.

Para la gestion 2019 no se contratd una empresa Calificadora de Riesgos, se recomienda su
contratacion para la proxima gestion.

- Se considero el seguimiento por parte del Comité de Auditoria respecto al cumplimiento de la
normativa y disposiciones legales.

- He tomado conocimiento, de las actas del Comité de Auditoria durante la gestiéon 2019 y que
fueron de conocimiento del Directorio, respecto a la evaluacion de los informes emitidos por
auditoria interna de acuerdo al Plan Anual de Trabajo principalmente relacionados a:
evaluaciones de cumplimiento, de agencias, de riesgos y seguimientos respecto a
observaciones de ASFI, auditoria interna, externa, Resoluciones de Directorio y Asamblea de
Asociados y otros.

Fue de mi conocimiento, el informe de Responsabilidad Social Empresarial por la gestion
2018, realizado el 20 de Abril del 2019.

- He emitido declaraciones juradas respecto a la no vinculaciéon a la propiedad, direccion,
gestién o control de la Fundacion para el castigo de créditos y su aprobacion del Directorio.

. Cursa en la Institucion la nota ASFI/- DSR IV/R- 3751/2020 Tramite No. T- 1501286711 sobre
los Resultados de la Inspecciéon de Seguimiento de Riesgo Operativo con corte al 30 de junio
de 2019, sobre los Resultados de la Inspeccién de Seguimiento de Riesgo Operativo con
observaciones que no fueron resueltas en el plazo establecido para su regularizacién asi como
la generacion de nuevas observaciones. Al respecto, informo sobre las siguientes acciones
adoptadas:

i)- El Directorio tomo conocimiento del Informe de la ASFI de Seguimiento de Riesgo Operativo
asi como el Plan de Accion definitivo presentado por la Gerencia General.



Al respecto se remitid una carta de respuesta a la ASFI en el plazo establecido mediante nota
IMPRO IFD/ GG/090/2020 de fecha 24 de enero 2020 sobre el criterio del pago de las Dietas a
los Directores, Fiscalizador Interno y Asesor del Directorio, asi como el nuevo Plan de Accion y
fechas comprometidas para su regularizacién. La Institucion se encuentra en espera de la
respuesta del Organismo Fiscalizador.

ii) Con referencia a la labor desarrollada por el Auditor Interno en la gestion 2019 se tomé
conocimiento de dos renuncias de funcionarios encargados de Auditoria Interna, aspecto que
incidié en el cumplimiento del Plan de Trabajo de acuerdo con el cronograma establecido.

Evaluado del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna para la Gestion 2019, el Auditor Interno
no ha revisado tres actividades consideradas importantes como ser. Cumplimiento a las
Directrices Basicas para la Gestion Integral de Riesgos, Riesgo Operativo y Riesgo Legal. Se
recomienda ejecutar estas actividades de evaluacion de riesgos en el primer cuatrimestre de la
gestién 2020, en este sentido el Directorio instruyo la contratacion de un Auditor Interno con un
salario acorde a la estructura de la Planilla Salarial de la Institucién, ademéas que decidié
reforzar con mayor personal al Departamento de Auditoria Interna.

. El Comité de Auditoria y Directorio, realizaron el proceso de contratacion del Auditor Interno,
actualmente se encuentra en periodo de evaluacién sobre su desempenio, participando de dicho
proceso en mi calidad de Fiscalizador.

- Se verificé en forma ex —post los procesos de contratacion y el trabajo desempefiado por la
Empresa de Auditoria Externa AUDINACO SRL sin que exista elementos de incumplimientos o
deficiencias.

- Para la gestion 2019 no se contraté a la empresa Calificadora de Riesgos, se recomienda su
contratacién para la proxima gestion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 335 del Cédigo de Comercio, informo lo
siguiente:

- Se particip6 como invitado a 10 Reuniones Ordinarias de Directorio y 11 Reuniones
Extraordinarias de Directorio, como también asisti a una Asamblea Extraordinaria.

- Se tomé6 conocimiento el Informe de Auditoria Externa al 31 de diciembre de 2019 de IFD
IMPRO realizada por la firma AUDINACO SRL.

- He tomado conocimiento de los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados
financieros de la IFD IMPRO al 31 de diciembre de 2019.

- Asimismo se evaluo los estados financieros presentados mensualmente al Directorio por la
Gerencia General.

- Se ha verificado el funcionamiento del Comité de Auditoria, instancia que evalué los informes
del Auditor Interno de acuerdo a su Plan de Trabajo, mediante la asistencia a las reuniones en

dicho Comité.



- He revisado los informes de auditoria interna respecto a la constitucion de Caucién de los
Directores, Fiscalizador Interno y Gerentes; no habiéndose establecido observaciones que
deban ser reportadas.

No ha sido de mi conocimiento denuncias por escrito de los Asociados para su presentacion a
la Asamblea.

Otros temas Relevantes

IFD IMPRO ha concluido el proyecto para realizar captaciones en Caja de Ahorros, el mismo se
presentara a la ASFI para su aprobacion respectiva en la gestion 2020.

La Asamblea Extraordinaria No. 008- 2019 de fecha 4 de noviembre de 2019 aprobé el
Reglamento de Aportes de Capital Ordinario para funcionarios de la IFD IMPRO.

Atentamente.

A&l pgly v

Néstor Enrique Castillo Ortiz

Fiscalizador Interno IMPRO IFD




5. Forme de Auditoria Externa

La Firma Auditora “Audinaco, Auditores y Consultores S.R.L.”, ha emitido el
siguiente informe referido a la gestion 2019.

AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

1.1 INFORME DEL AUDITOR WNDEPENDIENTE

Alos Sefores

Membros del Drectono o= @

NCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
“IMPRO IFD"

La Par - Bovin

Opinién

Hemos suditado los estados financevos de @ Incubadora de Microempresas Productivas "INPRO
FD™ (& Entidacd), que compranden los sstados de siluacion patrmanial al 31 de dciembre de 20748,
los estados de ganancias y pardidas, de canmdios an &l palrimonio nelo y de fyos de sfectivo
correspondientes al epscioo terminado on esa fecha, as! como ks Nolss explicathves ¢a 1 & 13 que 58
scompalan y que ndoyens un resumen de las politices comabiles signficativas.

En nuestra opiewde, s 9513005 inancienns aOjuntos pressrnan razonatismeaents. en Wodos K 8epecios
materinles, (= situacian financiera y patmmoniat da @ Enlidad 3l 31 de diciemivwe e 2015 a5 como
sus reauliados y Nujos de efectivo caorresponderte al ejercon lerminmado &n esa fecha, de conformidad
con ias normas contables amitctas por &8 Actondad de Supendisiin del Sistems Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinidn

Hemas levade @ cabo nuestra audiaria de confermidad con las Normas de Audtoria Gerseralmeanie
Acepladss en Boelivia y las emslidas por la Autoridad de Supervision dal Sistema Firenowra (ASFI),
contenicas an i Recopilackin de Normas para Sesvicics Financeres Liwo 6°, Tindo |, Capludo |,
Regamento para la realizooén del trabajo da Audtoria Exema. Nuasias resporsablideces de
scuerdo can dichas NoMmas =e descrioen mas adelante on la secodn Responsatiidacas oo Auditor
an relecion con B Sudnorie e ive estados finonciaros de nussrs rforme. Somos ndependiantos de
S Entidac oe conformidsd con o regquerimiantos Go dlca apicsbies o nusesira sudiloria de los
esisdos financieros en Bdivia y hemos cumplide las camas responsablidaces ce étca de
conformidad ©on @308 requenmentos. Consikdaramos Que s evidensca de audiloria, que hemos
obtenkia, proporciona una base suNckants ¥ acecuada ars amile NuSsys opineadn

Cuestion clave de suditoria

En nuestro trabaj de audiiora, Nemos delanminaca Gue N0 aXsSlon NeSoos SINNICAIVDS Nl ASPectos
CONSINEratos "dene™ Que amearien ser raveisdos an este nforme.

Otros asuntos

- Los estadoes Mnanceros do la incubadora de Microempresas Productivas “IMPRO IFD™,
correspondientes o) gjercocko lerminado o 31 de diciambes de 2018, fuaron @Xaminacas por
otos suditores rdepecdenies, oo dictamen emitido o 12 de fobrero de 2019, eagresd
opmon Empa

- En fecha 30 de dicwmmbes de 2016 la Aulorddad de Supervmion (ASFI), omita la CARTA
CIRCULAR/ASFIDERPACC-1308852019, referids a presunios incumplimientos en o arvio de
iformaodn panddica a esa Autoridad, sancionanda a & Erdciad con un impocte total e
S82166 600. Esta posibhis sancidn fue repeeseniacia o través de la Carta IMPRO -
IFDVGGNOS4Z020 de 17 o anaro 3s 2020
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AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del Gobierno de la Entidad, en
refacién con los estados financisros

La Aha Dreccdn de Ip Entidad, es responsabie de 18 preparacitn y presentacidn razonable de ks
estados financieros acfnlos, de conformidad con s Normas de Condandidad Generalmerse
Acepiadas en Bolivia y la noemativa financiens. ademss det Cantrol intemo que considens Necessaro

paa perrilr 13 preparacion da estados fnanckeros Hves de ncorressdn malenal, debica a fraude o
orrar

En la preparacidn de los eslados Nnanciancs, @ drecdon es responsable de la valoracion da s
copacicad de l Enlidsd de comtruar como Empresa en funcionamesio, revelando, segon
corresponda, las coestiones rdacionadas con la Emaresa on funcionamisnto v utlkzands ol peincpo
cortable de Empresa en Marcha, excapto si 18 direction tiene stenckdn de ilquidar 18 Entidad o oo
CHSHM HUS Cpersciones, o bren no exista otra alerNsliva reaksia

Los responsables oot Gobierno de 1a Entided. son responsables de 1a supardscn ol procssn de
informaditn firancera do & misma.

Rosponsabllidades del Auditor en relacion con la auditoria do los estados financierss

Nueglnos objelivos scn oblenar una sogundad razonebie de que os esiados fnanciesns en su
conjuito estan Hees o8 INCorecodn matenal, debido a fraude o error, y emitr un iforme de audéoria
Gue confene nuesira opinkin. Segurkiad razonable és un ako grado de seguridad, Perd No garanies
Qe UNs guditona reaizaca de comformidad con las Normas de Audioris Generalmente Aceptacias en
Bollvia, S6mpre ¢esecte una incorreccidn matenal, cuando axsts. Las incorectiones pusden deberse
a fraude © arror y 5@ corsideran materiales si individugiments o de forma agregads, puUecs praverse
razonablements que influyan en las decisones econdmicas que ks ususrias foman, basdndose en ks
GS1R008 TNanckoe.

Como perte ce una auditoria de conformicad con las Normes de Audiora Generalmenie Aceplacdas
&n Bolivia, aplcamos nuestro juloo profesonal y Markenamaos una aciud de ssceptcisme orofesonal
curanse 1008 5 auditoria. Tambkn:

- ldertficamaos y valoramas los nesges de Incomeceon material en los esiados financieras, ya
jea debido 2 froude o error, dissfamas y realzamos procedimianios de auditoria pora
respondar @ 03505 185308, y obluvimos avidenca de audtora suficlente y adecuaca para
proporcianar una base para emilir nuesrs opinitn. El riesgo de no delectar una ncorreccicn
materid Gabdo 8 un fravde es mayor goe el resullante de un Bror, ya que & lraude pusde
implicar colusdn, falsificactn, omisicows: inlercionales, manfestacones Inlendonaments
errdneas o le aluuco del Cortrol Indama

. Oivtuuimos un gntendimienio del Contrel Interne relevanta para o asdiria a fin do diofar
procecimientos de axinorla que §8an adecusdos an funcon de las crcunstancias, y na con ia
Srstidad de expresar una opritn sobre i aficacia ge! Control Intermno de s Entidad.

- Evauamos b adecuaotn de 35 polilicas contabies aphcadas y la razorabildad de tas
eStimasonas contables y 2 corespondiorta informackin ravesada por 1a Admrisirason.

- Evaluamos la presemtacion general, 12 esinclivs y ! conlenide de los estadas financieros,

Inciidas o8 revelaciones, y 30 Ica estades fnancleros represantan las trarsacciones y
eVeMos subyacentes oo un modo que logren una presentackin razonabis.
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AUDINACO S.R.L.

Auditores y Consultores

Nos comurcamas oon 108 encargados de la Administracion de Is Entikdad &n relackn con, entre otras
asuntos, e alcance y | oporunidad de ks procedmientos de suditoria y los hallazgos significatives
dolawdm:h.lnctdahsm:innirmmdm.dawmmn
Kantificames en & ranscursa do nuestra auditoria.

También proporacnamcs. a los responsables del Gobiemo de 13 Entided, una dedarackin de que
hemas cumplido los requermiemac de ¢tica apicables en relaciin con fa Incependancia y comunicado
2 olcs acercs de loces Iz relacicoes y demds cusstonws de las Que Se PURKe BRDUIST
rezonablemente que pueden afeclar 8 nuestra ndependancia y, #n su caso, las
saveQuardss.

La Paz, 24 de enorg o 2020
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Notas
ACTIVO
DISPONIBILIDADES (Nota 8.a)
INVERSIONES TEMPORARIAS (Nota 8.c)
CARTERA (Nota 8.h)
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera Vigente Reprogramada
Cartera Vencida Reprogramada
Productos financieros devengados por cobrar
Prevision para cartera incobrable
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (Nota 8.d)
INVERSIONES PERMANENTES (Nota 8.c)
BIENES DE USO - Neto de Depreciacion (Nota 8.f)
OTROS ACTIVOS (Nota 8.9)

TOTAL ACTIVO

Cuentas de Orden Deudoras

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
"IMPRO - IFD"

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 diciembre de 2019 y 2018

(Expresado en Bolivianos)

(Nota 8.x)

31,470,701
470,476
533,285

76,191
391,415

-2,346,210

2019

1,299,305

14,398

30,595,858

581,019

10,976

1,541,684

335,701

34,378,941

4,316,462

2018

599,548

13,453

28,946,900
29,790,898
276,616
776,714
10,073
284,224
-2,191,625

549,366

10,976

1,362,115

123,540

31,605,898

3,124,092



INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
"IMPRO - IFD"

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en Bolivianos)

Notas 2019 2018
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO
OBLIGACIONES C/BANCOS Y ENT. DE FINANCIAMIENTO (Nota 8.k) 28,049,235 25,997,645
OTRAS CUENTAS POR PAGAR (Nota 8.1) 994,668 545,156
PREVISIONES (Nota 8.m) 303,850 322,368
TOTAL PASIVO 29,347,754 26,865,169
PATRIMONIO NETO (Nota 9.)
CAPITAL SOCIAL 4,861,789 4,857,789
APORTES NO CAPITALIZADOS 26,395 24,395
RESERVAS 539,917 539,917
RESULTADOS ACUMULADOS -396,913 -681,372
TOTAL PATRIMONIO NETO 5,031,188 4,740,728
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 34,378,941 31,605,898
Cuentas de Orden Acreedoras (Nota 8.x) 4,316,462 3,124,092

Las notas que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros.

Jose Jimenexz Moéln.coll
Presidente del Directorio

/
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
"IMPRO - IFD"

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios terminados el
31 diciembre de 2019y 2018
(Expresado en Bolivianos)

Notas 2019 2018

INGRESOS FINANCIEROS (Notas 8.q) 7,001,845 6,286,038
GASTOS FINANCIEROS (Notas 8.q) -1,941,231 -1,655,862
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 5,060,614 4,630,177
OTROS INGRESOS OPERATIVOS (Notas 8.t) 762,991 714,563
OTROS GASTOS OPERATIVOS (Notas 8.t) -134,184 -287,184
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 5,689,421 5,057,556
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS (Notas 8.r) 228,558 155,636
CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION (Notas 8.s) -715,385 -1,266,289
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 5,202,594 3,946,903
GASTOS DE ADMINISTRACION (Notas 8.v) -4,771,070 -4,627,477
RESULTADO DE OPERACION NETO 431,524 -680,574
AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR

RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR 431,524 -680,574
INGRESOS EXTRAORDINARIOS (Notas 8.u) 0 0
GASTOS EXTRAORDINARIOS (Notas 8.u) 0 0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES 431,524 -680,574
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES (Notas 8.u) 0 0
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES (Notas 8.u) -147,064 -798
RESULTADO DEL EJERCICIO 284,459 -681,372

Las notas que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros.

Jose Jlr;t;;nz Moéln.coll
Presid del Directorio
/
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
"IMPRO - IFD"

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresados en Bolivianos)

Notas 2019 2018
Origenes de fondos
Fondos originados por operaciones:
Resultado del ejercié utilidad (Nota 9.) 284,459 -681,373
Partida que han afectado el resultado neto del ejercicio,
que no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados (Nota 8.b) -391,415 -284,224
Cargos devengados no pagados (Nota 8.k) 176,603 147,476
Previsiones para incobrables 174,332 736,551
Previsiones para desvalorizaciones -18,518 0
Provisiones para beneficios sociales 154,459 151,634
Depreciaciones y amortizaciones 75,808 202,474
Total de fondos Provistos por operaciones 455,728 272,539
Cartera de prestamos (Nota 8.b) 284,224 249,351
Obligaciones con bancos y entidades financieras (Nota 8.k) -147,476 -197,899
Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas (Nota 8.1) -51,400 -68,886
Otras cuentas por pagar-diversas y provisiones (Nota 8.1) 295,053 -47,749
Total de origenes de fondos 836,129 207,356

Aplicacion de fondos
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
A mediano y largo plazo 2,022,462 516,803
Incremento (disminucién) de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio:

A corto plazo -29,654,144 -28,004,872

Créditos recuperados en el ejercicio 27,957,791 26,221,360

Flujo neto en actividades de intermediacion 326,110 -1,266,709
Flujo de fondos en actividades de financiamiento

Aporte de capital 6,000 0

Flujo neto en actividades de financiamiento 6,000 0

Flujo de fondos en actividades de inversion
Incremento (disminucién) neto en:

Inversiones temporarias (Nota 8.¢) -945 540,638
Bienes de uso (Nota 8.f) -362,255 -255,323
Otros activos (Nota 8.g) -105,282 -5,976
Flujo neto en actividades de inversion -468,482 279,339
Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio 699,758 -780,014
Disponibilidades al inicio del ejercicio (Nota 8.a) 599,548 1,379,561

Disminucién al inicio del ejercicio

Disponible al cierre del ejercicio 1,299,305 599,548

Las notas que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros.

Jose Jlr;\.;nx Mﬁ‘lln.coll
Presidente del Directorio
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
"IMPRO - IFD"

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018
(Expresado en Bolivianos)

Aportes no Ajuste al Resultados
Capital social S Patrimon Reservas
capitalizados i acumulados
Bs Bs Bs Bs
Saldos al 1° de Enero de 2018 4,794,230 24.395 524,028 79.448
0,
Reserva legal del 10% 7.045 (7,945)
Otras Reservas Obligatorias del 10% 7.945 (7,945)
Capitalizacion del resultado acumulado de la
gestién 2017, de acuerdo a Estatutos Vigentes 63,558 (63,558)
de la Institucién ’
Resultado Neto del Ejercicio 2018 (681,372)
Saldos al 31 de Diciembre de 2018 4,857,789 24.395 : 539,018 (681,372)
Aportes aprobado en la Junta Extraordinaria de
la Asamblea de IMPRO IFD de fecha 22 de 6.000.00
octubre de 2018 ! '
En fecha 03 de abril de 2019 mediante carta
ASFI/DSR IV/R-66124/2019, la Autoridad emite 4.000.00
su no objecion e instruye la reclasificacion de los NS (4,000.00)
aportes a Capital Fundacional.
Resultado Neto del Ejercicio 2019 284.459
Saldos al 31 de Diciembre de 2019 4,861,789 26,395 : 539,018 (396,913)

Las notasl a. adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

-
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Jose Jimenexz Uo&moﬂ
Presidente del Directorio
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
“IMPRO-IFD”

La Paz - Bolivia

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018

NOTA 1. ORGANIZACION

a) Organizacion de la sociedad:

En fecha 25 de febrero de 1995 fue creada y constituida la Asociacion
Incubadora de Microempresas Productivas “IMPRO-IFD” como una
asociacion civil privada y sin fines de lucro; sus Estatutos y Reglamento
Interno fueron aprobados por la Prefectura del Departamento de La Paz segun
Resolucion Prefectura N° 136/95 de 25 de abril de 1995. Posteriormente,
segun Resolucion Suprema N° 216015 de 7 de julio de 1995 emitida por la
Presidencia de la Republica, fue reconocida su Personeria Juridica.

Mediante Resolucién SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Ex -
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (hoy Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero), fueron incorporadas al régimen de la
supervision las ONG financieras.

En la nueva Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros promulgada el 21 de
Agosto de 2013, incorpora a las Organizaciones No Gubernamentales
Financieras (ONG) como Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD),
reconociendo el origen como organizacion sin fines de lucro con personalidad
juridica propia.

Con carta ASFI/DSR 1V/R-149671/2016 de fecha 23 de agosto de 2016, la
ASFI ha remitido a IMPRO IFD la no objecién a los Estatutos reformulados,
con la instruccion de que deben entrar en vigencia al recibir la Licencia de
Funcionamiento.

Al obtener la No objecion a los Estatutos de IMPRO IFD se procedi6 el tramite
de personeria juridica ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
dicha entidad en sus facultades y atribuciones conferidas por Ley, Reconoce y
Otorga personalidad juridica a INCUBADORA DE MICROEMPRESAS
PRODUCTIVAS INSITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO con siglas
IMPRO - IFD, emitiendo la Resolucion Ministerial N° 783 de fecha 07 de
septiembre de 2016 y con registro de personalidad juridica de entidad
financiera especial bajo la matricula N° RPJ-EFIE-005-TPO05.

El cambio en la organizacion fue desde la obtencion del Certificado de

Adecuacion en el afio 2009, el cual culmino exitosamente el proceso de
adecuacion.



En fecha 09 de septiembre de 2016 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero- ASFI, otorga la Licencia de Funcionamiento ASFI 024/2016 de
fecha 9 de Septiembre de 2016 con el denominativo de INCUBADORA DE
MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLO con la sigla IMPRO IFD, aprobado mediante resolucion ASFI
803/2016 de fecha 9 de Septiembre de 2016, sefialando como fecha de inicio
de operaciones a partir del 21 de Noviembre de 2016.

El domicilio legal de la Oficina Nacional es en la Calle Manuel Ergueta N°
1741, Zona Tembladerani de la Ciudad de La Paz y tiene una duracion
indefinida.

El objeto de Incubadora de Microempresas Productivas “IMPRO-IFD” es
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion meta, mediante la
canalizacion de créditos a la pequefia microempresa y actividades artesanales
en los rubros productivos, de servicios y comercial, captando para ello
recursos, tanto internos como externos, empleando un sistema de seguimiento
y control en cada una de las instancias del proceso, de la misma manera dar
lugar a la creacion de un Centro de Capacitacion, Informacion vy
Documentacion que permita dar formacion adecuada al micro empresariado
beneficiario de los créditos.

La poblacion meta, se define como aquellos sectores sociales de menores
ingresos, pertenecientes a las diferentes ramas de la actividad productiva, de
servicios y comercial. Deben pertenecer preferentemente a grupos que estén
en condiciones de cubrir los costos de sus compromisos financieros de
acuerdo con las reglas del mercado; que se encuentren en funcionamiento y
que requieren del respaldo econémico necesario para seguir produciendo o
para su mejoramiento o ampliaciéon, o también para aquellos proyectos de
generacion de empleo, es decir, los emprendimientos nuevos.

“IMPRO-IFD” opera en Bolivia en el Departamento de La Paz ofreciendo
servicios financieros MICROCREDITOS a nivel urbano y periurbanos en la
ciudad de La Paz y El Alto, como también presencia en areas rural en el
Municipio de Mecapaca y en la Localidad de Achacachi.

El nimero promedio del personal de “IMPRO-IFD” al 31 de Diciembre de
2019, alcanza a 40 Funcionarios y en la gestion 2018 fue de 37 Funcionarios.

Informacién Relevante:

“IMPRO-IFD” ha cumplido con todas las observaciones emanadas de las
inspecciones de ASFI, culminando exitosamente hasta la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento.

- De acuerdo a la 4ta visita de Inspeccion de la ASFI con corte al 31 de
enero de 2014, determind una constitucion de Prevision por Riesgo
Adicional por la suma total de Bs844.236, habiéndose constituido al 31 de
diciembre de 2015 en forma parcial la suma de Bs340.981, quedando un

saldo de Bs503.255.



b)

En el mes de enero de 2016 el Directorio de IMPRO IFD emitié la
resoluciéon N° 001/2016, a través de la cual autoriza la constitucion del
saldo de la Previsidbn por Riesgo Adicional de Bs503.255.00 contra la
cuenta de resultados N° 43102101, “Cargo por previsidn genérica para
incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional’

Al 31 de diciembre de 2018 IMPRO IFD constituyo la prevision por riesgo
Adicional de Bs809.954 con cargo a la cuenta de resultados N° 43102101,
“Cargo por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores
de riesgo adicional” hasta alcanzar una previsién de Bs1.654.190 segun lo
determinado por ASFI en la inspeccion ordinaria de Riesgo Crediticio
segun Tramite N°T-1501630334.

CONSTITUCION DE LA PREVISION POR RIESGO ADICIONAL:

Gestion 2014: Bs. 80,000
Gestion 2015: Bs. 260,981
Gestion 2016: Bs. 503,255
Gestién 2018: Bs. 809,954
Prevision Constituida Bs.1.654.190

Los efectos de la constitucién de prevision genérica adicional al 31 de
diciembre de 2018 generaron una pérdida del periodo de
(Bs681,372.36).

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad:
El impacto de la situacion econémicay del ambiente financiero

Bolivia siempre se caracterizd histéricamente por tener déficit fiscal, y deuda
publica, porque debido al estado deficitario de nuestra economia, los gastos
siempre han superado a los ingresos presupuestarios del TGN de Bolivia, la
deuda por tanto era necesaria para lograr el equilibrio del presupuesto fiscal,
este endeudamiento principalmente era externo. Sin embargo, desde el afo
2006, Bolivia ha logrado obtener superavit en la cuenta fiscal, lo que empero
no significa que Bolivia no siga recurriendo a la deuda externa. De igual modo,
la inversion publica ha registrado hitos histéricos nunca antes alcanzados,
todo ello dentro de un contexto de una economia en vias de desarrollo.

En la gestion 2019 registré una inflacibn acumulada de 1.47%, informe

proporcionado por el Banco Central de Bolivia. Bolivia, en la gestion de 2018
la inflacion anual fue de 1.51%.

Se puede mencionar los sectores mas importantes de la economia
son: Industria Manufacturera, Servicios Financieros y Agropecuario.



Como dato histérico desde el afio 2006, con el objeto de controlar la
inflacion importada, el BCB ha incrementado el valor de la moneda

nacional frente a monedas extranjeras, Producto de las politicas
implementadas en los Ultimos afios, el publico utiliza cada vez mas la moneda
nacional, por lo que el BCB ha incrementado la emision de billetes y monedas.

Producto a la Bolivianizacion “IMPRO-IFD” tiene concentrado al 31 de
diciembre de 2019 en cartera MN el 80.56% y en cartera ME el 19.44% sobre
la cartera total.

Administracion de riesgos de crédito y de mercado durante la gestién.

“IMPRO-IFD” ha dado estricto cumplimiento al Libro 3°, Titulo Il de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, realizando la calificacién
y evaluacién de la cartera de créditos. El andlisis de riesgo del crédito es Ex
ante en el proceso de la evaluacion y aprobacién del crédito como también Ex
post en la evaluacion de la cartera de créditos.

Dicha calificacion es evaluada de acuerdo a Microcrédito y Consumo que
categoriza los niveles de riesgo en funcion a los dias de mora cuyo resultado
es la constitucion de prevision especifica por monedas.

La Autoridad ha instruido la constitucion de la prevision ciclica con el objeto de
evitar subestimacion del riesgo del ciclo econdmico actual y contar con mayor
cobertura ante posibles deterioros de la cartera a futuro, a este efecto
“IMPRO-IFD” ha constituido la prevision ciclica por monedas y por tipo de
crédito con calificacién “A”, dando cumplimiento a la Recopilacién de Normas
del Sistema Financiero.

Desde el funcionamiento de “IMPRO-IFD” la filosofia institucional sefiala que
los conceptos Mercado y Rentabilidad no son una prioridad, lo social es mas
importante que lo econémico. Por lo que se ha operado con tasas de interés
menores al Sistema Financiero con el propdsito de llegar a la poblacién que
no tenian posibilidades acceso al financiamiento en el sistema bancario.

Para llevar un buen manejo de liquidez “IMPRO-IFD” durante la gestién 2019,
ha perfeccionado politicas de Riesgo de liquidez, la cual se realiza a traves de
un monitoreo permanente a los limites internos de liquidez, calce de plazos y
flujo de caja proyectado.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos.

“IMPRO-IFD” al cierre del 31 de diciembre de 2019 no ha presentado
operaciones o servicios descontinuados

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion.

Los planes de fortalecimiento pasan por crecer en cartera de forma que los
productos devengados puedan cubrir costos financieros y gastos



administrativos; el crecimiento patrimonial es fundamental ya que “IMPRO-
IFD” es una institucién sin fines de lucro, todo margen de utilidad es
capitalizada a patrimonio.

La gestibn con financiadores es positiva debido que “IMPRO-IFD” ha
demostrado responsabilidad y cumplimiento en sus obligaciones, la cual
muestra un grado adecuado de administracion de fondeo que permite
crecimiento institucional.

En moneda nacional las obligaciones de “IMPRO-IFD” han registrado una
disminucion de Bs2.664.668.

En moneda extranjera los saldos de obligaciones al cierre de la gestion han
registrado una incremento de $us.683.255.

Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad

“IMPRO-IFD” ha demostrado absoluto cumplimiento a normas vy
requerimientos de ASFI en términos de Constitucion Patrimonial, Coeficiente
de Adecuacioén patrimonial CAP y Limites sobre Activo de Riesgo.

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2019, un
importe bruto de Bs32,550.653, logrando un crecimiento acumulado del
5.50%, con un indice de mora mayor PAR 30 de 1.68%. Asi mismo, “IMPRO-
IFD” constituyo previsiones para cartera incobrable en un nivel del 429,18%,
con referencia al total de la cartera en mora, este nivel asciende en valores
absolutos a Bs2.346.210; ante esta situacion, “IMPRO-IFD” tiene un adecuado
nivel de cobertura de la cartera de créditos por las previsiones constituidas.

Finalmente sefalar que al cierre de la gestion 2019 “IMPRO-IFD” ha
demostrado absoluto cumplimiento a normas y requerimientos de ASFI en
términos de Constitucion Patrimonial, Coeficiente de Adecuacion Patrimonial
CAP y Limites sobre Activo de Riesgo.

NOTA 2. NORMAS CONTABLES

Los principios contables mas significativos aplicados por “IMPRO-IFD”, son los
siguientes:

a) Bases de presentacion de los estados financieros.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las
normas y principios contables emitidos por el Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad (CTNAC), los cuales son coincidentes, en todos los
aspectos significativos, con los normas y principios de contabilidad
reconocidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
para la preparacion de los Estados antes mencionados, excepto por el
reconocimiento del ajuste integral de Estados Financieros (ajuste por



inflacién), segun se explica a continuacion:

- De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la Ex -
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras (hoy Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero), se dispone la suspensién del
reconocimiento integral de la inflacion.

- De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y
Contadores Publicos de Bolivia, los Estados Financieros deben ser
ajustados reconociendo el efecto integral de la inflacién, para lo cual
debe considerarse la valuacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda
como indice del ajuste.

La Entidad mantiene sus registros contables de acuerdo a disposiciones
legales vigentes en Bolivia. Las operaciones en moneda extranjera
fueron convertidas a su equivalencia en moneda nacional al tipo de
cambio vigente al cierre de Bs 6.86 por $us. 1 (Un Ddlar
Estadounidense)

Las transacciones en moneda local, en el Estado de Situacion
Patrimonial se registran en Ddlares Estadounidenses y al tipo de cambio
oficial vigente al momento de la operacién y los saldos en Bolivianos
estdn registrados en Dolares Estadounidenses al tipo de cambio
vigentes al cierre del ejercicio.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se
registran en las cuentas de resultados “Ajuste por inflacién y tenencia de
bienes”, segun el rubro al que pertenezcan.

b) Cartera:

Los saldos de la cartera de créditos se exponen por el monto del capital
prestado y desembolsado segun las clausulas contractuales. La clasificacion
de los créditos en vigentes, vencidos y en ejecucion, se efectlan de acuerdo
con normas reglamentarias emitidas por la Institucion y la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Los productos financieros generados por la cartera considerada vigente, son
contabilizados por el sistema de lo devengado y considerando el periodo de
vigencia de los mismos al cierre del ejercicio e independientemente del
momento de su percepcién 6 cobro.

La Entidad devenga productos financieros solamente por la cartera vigente,
los mismos que son contabilizados como ingresos.

Los intereses devengados y pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2019,

se incluyen en el rubro de créditos, y especificamente en la cuenta “Productos
financieros devengados por cobrar”.



d)

e)

Las previsiones para créditos incobrables, han sido determinadas tomando
como referencia los lineamientos establecidos por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero y demas normas reglamentarias vigentes aplicables
para entidades administradoras de micro crédito.

La prevision para créditos incobrables, constituida por “IMPRO-IFD” al 31 de
diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 es de Bs2,346.210.00 y
Bs2,191.625.00 respectivamente, cabe aclarar que el incremento de prevision
en la gestion 2018 se debe a la constitucion por previsién de riesgo adicional,
segun lo requerido por la ASFI por un valor de Bs809.954.00 haciendo un total
de Bsl1.654.190.00 de previsibn acumulada por riesgo adicional,
considerandose razonablemente para cubrir eventualidades emergentes de
las pérdidas que pudieran existir en la recuperacion de los créditos existentes.

Inversiones temporarias y permanentes:

Las inversiones al 31 de diciembre de 2019, estan valuadas bajo los
siguientes criterios:

- Corresponden a caja de ahorro en moneda local y extranjera
diversificados en otras Instituciones Financieras del pais.
Adicionalmente, existen depésitos en Sociedad Administradora de
Fondos de Inversion (SAFI) Fortaleza.

- La participaciéon en organismo multilateral de financiamiento, registro que
corresponde a una accion del Financiador ALTERFIN, considerando que
el contrato no establece la devolucién o la redencion, misma que se
encuentra con una prevision del 100% de forma prudencial.

- Los Certificados de Aportacion de lineas telefonicas, estan registrados
en “Otras entidades no financieras” valuados a su costo de mercado,
ajustados al Délar Estadounidense al cierre del ejercicio.

Bienes realizables:
“IMPRO-IFD” no tiene bienes realizables.

Bienes de uso:

Los bienes de uso se presentan al costo de adquisicion en moneda local
menos las correspondientes depreciaciones acumuladas al cierre del ejercicio.
Las depreciaciones han sido calculadas por el método de la linea recta en
base a la vida til de los bienes, aplicado tasas anuales suficientes para
extinguir sus valores al final de la vida util estimada (Inmueble 2.5%, mobiliario
y enseres 10%, equipo e instalaciones 12.5%, equipo de computacién 25%,
vehiculos 20%).

Los gastos de reparaciones y mantenimiento, que no extienden la vida Gtil de
los bienes, son cargados a los resultados en el periodo en que se incurren. En



f)

9)

h)

los casos de venta o retiro, el costo y la depreciacion acumulada se eliminan
de las cuentas correspondientes y la pérdida o ganancia es reflejada en los
resultados del ejercicio.

Otros activos:
Al 31 de diciembre de 2019, esta cuenta incluye:

- Papeleria, Utiles y Materiales de Servicios valuado a su valor de
costo.

- Las amortizaciones de los cargos diferidos y de bienes intangibles
se efectlan mensualmente a partir del mes siguiente a la incorporacion
del registro hasta la culminacion del contrato.

Fideicomisos Constituidos:

“IMPRO-IFD” no presenta Fidecomisos Constituidos al 31 de diciembre de
2019.

Provisiones y previsiones:

Las provisiones y previsiones, se efectian en cumplimiento a normas
contables establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, circulares
especificas y regulaciones legales vigentes.

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el
total del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones
legales vigentes, transcurridos los tres meses de antigiedad en su empleo, el
personal ya es acreedor a su indemnizacion, equivalente a un mes de sueldo
por afio de antigliedad; asimismo, a partir de la publicacién del Decreto
Supremo N° 0110, el trabajador (a) tendra derecho a recibir la indemnizacién
luego de haber cumplido mas de 90 dias de trabajo continuo, producido el
retiro intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia voluntaria.

Patrimonio neto:

Las cuentas del Patrimonio Neto y sus movimientos estan registradas a sus
valores histdricos, por lo que no se exponen en cuentas separadas los ajustes
emergentes de actualizaciones requeridas para exposiciones en bolivianos.

“IMPRO-IFD” como organizacioén civil privada y sin fines de lucro, no cuenta
con capital originado en aportes de sus Asociados; las cuentas que conforman
el Patrimonio Neto incluido en los Estados Financieros de la Asociacion, se
originan en los siguientes conceptos:

. “Capital Propio — Certificado de Capital Fundacional”, surge de la
capitalizacion de las utilidades anuales.




. “‘Aportes No Capitalizados”, incluye importes recibidos por
donaciones con destino al patrimonio de la Entidad que no deben ser
capitalizados.

. ‘Reservas”, que registran los importes destinados a reservas en
cumplimiento a disposiciones estatutarias, o de Ley, que no han sido
capitalizados o aplicados a otros fines.

i) Resultados del gjercicio:
Ingresos financieros

Los intereses sobre colocaciones de cartera vigente son contabilizados por el
sistema de lo devengado, independientemente del momento de su percepcion
0 cobro.

Gastos financieros

Los gastos financieros que se generan por las colocaciones de créditos con
fondos de la cartera de Entidades de Financiamiento de Segundo Piso,
Entidades Financieras del Pais y Financiadores del Exterior a mediano y largo
plazo, son contabilizados y aplicados por el método y principio de lo
devengado.

Ademas, se registran los cargos devengados en el periodo por el concepto de
interés, originados en las obligaciones con Entidades de Financiamiento de
Segundo Piso, Entidades Financieras del Pais y Financiamientos externos a
mediano y largo plazo.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales.
“IMPRO-IFD” ha cumplido con las disposiciones legales que establece las
normativas vigentes de Contabilidad y de las normas que emite la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero ASFI, revelando su tratamiento
contable en los estados Financieros y sus respectivas notas.

) Absorciones o fusiones de otras entidades.

“IMPRO-IFD” no presenta absorciones o fusiones de otras entidades al 31 de
diciembre de 2019.

NOTA 3. CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

“IMPRO-IFD” se halla incorporado a la Ley de Servicios Financieros 393 bajo la
regulacion de la ASFI desde la gestién 2008, como se habia explicado en la Nota 1
inciso a), durante este tiempo se obtuvo visitas del Ente Regulador, debido a las



inspecciones se han modificado las politicas de créditos adecuandolos a la
normativa vigente de ASFI.

Con respecto a la contabilidad “IMPRO-IFD”, cumple estrictamente a los
procedimientos contables que establece el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras.

NOTA 4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

“IMPRO-IFD” presenta al 31 de diciembre de 2019, el siguiente activo sujeto a
restriccion:

En fecha 18 de enero de 2012, “IMPRO-IFD” fue notificada con la Resolucién
Determinativa N° 0282/2011 del 08 de noviembre de 2011, instrumento por medio
del cual la Gerencia Distrital de La Paz de la Oficina del Servicio de Impuestos
Nacionales alega la supuesta existencia de ingresos no declarados en el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) por la gestion 2008, determinando como supuesta
obligacion tributaria la suma de Bs365.391.

Habiendo contradiccion en el SIN, pues los intereses devengados se hallan
exentos de impuestos IVA (Art. 2 de la ley 843 establece que: “no se consideran
comprendidos en el objeto del Impuestos al Valor Agregado, los intereses
generados por operaciones financieras, entendiéndose por tales las de los créditos
otorgados”), la Gerencia Distrital del SIN, pretende el cobro del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), por lo que este es un tema tributario confuso y controvertible que
concede suficiente legitimidad activa e interés legal para la Accion Judicial
correspondiente.

A este efecto, “IMPRO-IFD” ha iniciado al Servicio de Impuestos Nacionales un
proceso contenciosos tributario, para lo cual segun disposiciones legales en
vigencia ha efectuado un depésito judicial por Bs438.491.00 (monto que considera
el total del tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e intereses,
consignado en la R.D. 282/2011), contabilizado en Cuentas por Cobrar, en tanto
se conozca el resultado final de la accion judicial iniciada.

NOTA 5. ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Clasificacion de los Activos y Pasivos en Corrientes y No Corrientes al 31 de
Diciembre de 2019 y 2018




b)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Otros Activos

Total del activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera

Inversiones permanentes
Otras cuentas por Cobrar
Bienes de uso

Otros activos

Total del activo no corriente
Total del activo

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con bancos yentidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Total del pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Total del pasivo no corriente

Total del pasivo

Total del patrimonio neto
Total del pasivo y patrimonio neto

2019 2018
Bs Bs

1,299,305 599,548
14,398 13,453
17,413,829 16,089,688
130,388 123,512
335,701 95,645
19,193,622 16,921,846
13,182,029 12,857,211
10,976 10,976
450,631 425,854
1,541,684 1,362,115
- 27,895
15,185,319 14,684,051
34,378,941 31,605,898
12,996,288 13,236,340
582,969 355,982
13,579,257 13,592,321
15,052,946 12,613,829
411,700 336,651
303,850 322,368
15,768,496 13,272,848
29,347,754 26,865,169
5,031,188 4,740,728
34,378,941 31,605,898

Posicién de Calce Financiero por plazo remanente de vencimientos de las
cuentas de Activo y Pasivos al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

Al 31 de diciembre de 2019
(Expresado en bolivianos):



RUBROS SALDO PLAZO

INICIAL | A30DIAS | ABODIAS | A90DIAS | A180 DIAS | A360 DIAS | A720 DIAS | +720 DIAS
ACTIVOS 34378941| 3504,683| 1567,541| 1,653,125\ 4564,758 7903516 9,505,027| 5,680,293
DISPONIBILIDADES 1,299,305| 1,299,305 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 14398| 14,398 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 32003987| 1629,154| 1602,930| 1572431 4400412 7,724,267 9,502,766 5572027
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 503268| 13515 14,831 34691 1,740 0 0| 438491
INVERSIONES PERMANENTES 14,853 0 0 0 0 0 of 1488
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 543131) 548311)  -50220]  46003| 162606 179,49 2261]  -345079
PASIVOS 29347,754] 1612,112| 608482 1476,038| 3846436 6,036,189 6,600,831 9,167,665
FINANCIAMIENTOS ENTFINANCIERAS [ 5875922| 1109513 441,792 737,468 1,496399| 2,090,750 0 0
FINANCIAMIENTOS ENTFINANCIERAS 4 5217500{ 50,000/ 100,000  322500{ 510000{ 982500 1,032,500| 2,220,000
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 16,779,209| 175,788 0 0| 1840036| 2,962,939| 5529131 6271315
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 599,230| 202,208 7,822 350,000 0 o 39,200 0
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 875892  74603]  58868| 66,071 0 0 0| 676350
BRECHASIMPLE 1892570 959,059 177,086 718322 10867,327| 2904195 -3487373
BRECHAACUMULADA 5031,188| 1892570 2851629 3028,716| 3,747,038| 5614,365| 8518560 5031,188
Al 31 de diciembre de 2018
(Expresado en bolivianos):

RUBROS SALDO PLAZO

INICIAL | A30DIAS | A60DIAS [ A90DIAS | A180DIAS | A360 DIAS | A720 DIAS | +720 DIAS
ACTIVOS 31,605898| 2,532,198 1417918] 1479,182| 4083571 7408978 9315455 5,368,596
DISPONIBILIDADES 599,548 599,548 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 13453 13453 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 30567,612| 1493470 1425871 1433736 4,021,062| 7,319,883 9293,777| 5579813
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 485,983 29,834 0 17,658 0 0 0| 438491
INVERSIONES PERMANENTES 14,853 0 0 0 0 0 0| 14853
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS -75552 395,894 -7,953 21,788 62,508 89,095 21678 -664,561
PASIVOS 26,865,170 647,583 1190976 1280282 3,366,056| 7,107,424| 3252,788| 10,020,060
FINANCIAVIENTOS ENT.FINANCIERAS T} 6,996,535  362,530{ 1,041,818] 710,045 2014272 2691592 176,279 0
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 4 6,620,000 50,000]  100,000f 260,000 510,000] 920,000 1,380,000 3,400,000
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 12,233,634 0 0| 245000[ 835252| 3,495832] 1,696,509 5,961,041
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 192428| 185,895 0 0 6,533 0 0 0
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 822,573 49,159 49,159 65,236 0 0 0| 659,019
BRECHASIMPLE 1884615) 226942| 198900 717514 301554| 6,062,667| -4651464
BRECHA ACUMULADA 4740728 1884615 2111557 2310457| 3027971 3,329525| 9,392,192 4,740,728

NOTA 6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS




“IMPRO-IFD” no tiene operaciones con partes relacionadas al 31 de Diciembre de
20109.

NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
El valor de los grupos de Activos y Pasivos expuestos en los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2019 y 2018, incluyen el equivalente de saldos en monedas
estadounidenses de acuerdo con el siguiente detalle:

2019 2018
Bs Bs

ACTIVO

Disponibilidades 82,886 127,827
Inversiones Temporarias 8,494 8,803
Cartera 6,104,411 8,442,326
Otras Cuentas por Cobrar 27,608 33,920
Inversiones Permanentes 10,976 10,976
Otros Activos - 37,344
Total Activos 6,234,375 8,661,195
PASIVO

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamient 14,938,057 10,218,497
Previsiones 89,680 126,983
Total Pasivo no Corriente 15,027,737 10,345,479
Posicion Cambiaria Neta - Pasiva -8,793,362 -1,684,284

NOTA 8. COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion, son descritos los grupos expuestos en los Estados Financieros al
31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018.

a) Disponibilidades:

La composicion del rubro es la siguiente

2019 2018
Bs Bs
Billetes y Monedas MN 198,418 144,199
Billetes y Monedas ME 25,307 5,042
Banco Central de Bolivia Cta Encaje 25 525
Banco Union S.A. MN 278,038 29,581
Banco de Credito BCP S.A. MN 14,818 12,618
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. MN 47,127 268,110
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. ME 49,527 115,756
Banco PYME Ecofuturo MN 48,948 15,410
Banco PYME Ecofuturo ME 8,052 7,029
Banco Bisa S.A.MN 629,045 1,277

Total Disponible 1,299,305 599,548




b) Carteradirectay contingente

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones de cartera contingente al 31 de diciembre

de 2019.

1. La composiciéon por
incobrabilidad, respectivamente:

Al 31 de diciembre de 2019

Tipo de Crédito Vigente

clase de cartera y

Vencida

las previsiones para

Ejecucion

Prevision para

Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Microcredito 23,405,204 405,807 - 333,899
De Vivienda 990,866 - 3,637
De Vivienda sin Gtia. Hip. 4,846,840 64,196 - 205,996
De Consumo 2,761,077 76,664 148,587
Prevision Generica - - - 1,654,190
Total 32,003,987 546,667 - 2,346,211
Al 31 de diciembre de 2018
Tipo de Crédito Vigente Vencida Ejecucion Prevision para
Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Microcredito 24,709,853 228,873 - 275,517
De Vivienda 103,793 - 209
De Vivienda sin Gtia. Hip. 2,995,024 23,899 - 130,078
De Consumo 2,758,942 33,917 131,631
Prevision Generica - - - 1,654,190
Total 30,567,612 286,689 - 2,191,625

2. Laclasificacion de cartera por:

2.1. Actividad econémica del Deudor




Al 31 de diciembre de 2019

Vigente

Vencida

Ejecucion

Prevision para

Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 4,208,366.20 22,854.84 - 16,555
Caza, Silvicultura y Pesca 18,653.62 - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural 12,662.88 - - 380
Minerales Metalicos y no Metélicos 41,454.71 7,659.88 - 4,317
Industria Manufacturera 5,576,230.69 84,812.43 - 83,724
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 1,649,165.21 60,764.57 - 44,024
Venta al por Mayor y Menor 5,829,555.27 56,228.20 - 114,173
Hoteles y Restaurantes 1,968,936.20 118,276.21 - 73,811
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 6,175,937.03 130,263.13 - 146,954
Intermediaciéon Financiera 273,061.07 - - 10,643
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 1,808,904.98 13,225.49 - 61,586
Administracion publica, Defensa y Seguridad social obligatoria 1,265,992.52 8,783.96 - 30,422
Educacion 1,103,958.20 17,139.14 - 32,580
Servicios sociales, Comunales y Personales 1,293,739.94 14,847.80 - 44,041
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 294,082.34 11,810.91 - 14,654
Senvicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas 483,285.75 - - 14,157
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 32,003,987 546,667 - 692,020
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,346,210
Al 31 de diciembre de 2018
Vigente Vencida Ejecucion Prevision para
Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Agricultura y Ganaderia 2,656,892.24 3,052.46 - 4,047
Caza, Silvicultura y Pesca - - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural 37,852.92 - - 1,136
Minerales Metélicos y no Metalicos 58,975.30 - - 831
Industria Manufacturera 5,960,345.85 81,699.31 - 75,106
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 2,207,954.76 24,329.60 - 32,491
Venta al por Mayor y Menor 5,586,804.46 98,124.46 - 124,606
Hoteles y Restaurantes 2,258,185.47 23,331.31 - 33,246
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 5,081,871.46 33,220.16 - 84,908
Intermediacién Financiera 522,134.32 - - 13,333
Servicios Inmobiliarios, Empresariales yde Alquiler 1,760,641.68 8,407.26 - 56,171
Administracion publica, Defensa y Seguridad social obligatc  1,439,662.62 - - 35,682
Educacién 1,067,456.78 7,402.25 - 25,933
Servicios sociales, Comunales y Personales 1,211,137.95 5,194.19 - 31,688
Servicio de hogares privados que contratan servicios domés 365,870.33 - - 10,193
Senvicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas 351,825.92 1,927.93 - 8,065
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 30,567,612 286,689 - 537,435
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor
de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,191,625




2.2. Destino del Crédito

Al 31 de diciembre de 2019

Prevision para

Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Agricultura y Ganaderia 4,800,292 34,786 - 19,766
Caza, Silvicultura y Pesca 33,673 - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metéalicos y no Metalicos - - - -
Industria Manufacturera 5,135,311 71,599 - 63,335
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 5,759,368 66,688 - 194,405
Venta al por Mayor y Menor 5,950,513 88,413 - 133,961
Hoteles y Restaurantes 1,388,420 104,338 - 64,258
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 4,936,998 110,251 - 96,421
Intermediacién Financiera 1,070 - - 32
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 2,546,333 56,282 - 67,098
Administracién publica, Defensa y Seguridad social obligatoria - - - -
Educacién 733,988 4,527 - 37,662
Servicios sociales, Comunales y Personales 718,021 8,784 - 15,081
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos - - - -
Senvicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas - - - -
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 32,003,987 545,667 - 692,020
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,346,210

Al 31 de diciembre de 2018




Prevision para

Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Agricultura y Ganaderia 3,913,066 11,510 - 7,888
Caza, Silvicultura y Pesca 32,014 - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metéalicos y no Metalicos 26,859 - - -
Industria Manufacturera 5,807,230 78,546 - 58,507
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 3,509,292 15,257 - 120,797
Venta al por Mayor y Menor 6,242,637 60,278 - 122,223
Hoteles y Restaurantes 1,641,033 26,484 - 23,463
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 4,382,873 18,019 - 57,650
Intermediacién Financiera - - - -
Servicios Inmobiliarios, Empresariales yde Alquiler 3,803,151 42,935 - 82,102
Administracién publica, Defensa y Seguridad social obligatoria 22,759 - - 683
Educacién 429,270 25,862 - 43,863
Servicios sociales, Comunales y Personales 756,034 7,799 - 20,255
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 1,393 - - 3
Senvicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas - - - -
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 30,567,612 286,689 - 537,435
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,191,625

3. La clasificacién de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y

las respectivas previsiones.

Al 31 de diciembre de 2019

TIPO DE GARANTIA CARTERA CARTERA CAF;\IERA PREVISION PARA
VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLE
Bs Bs Bs Bs
Autoliquidables - - -
Garantia Hipotecaria 1,717,054 - - 10,330
Garantia Prendaria 7,394,830 91,392 - 156,644
Fondo de Garantia 860,628 - - -
Garantia Personal 22,031,475 455,275 - 525,046
Total 32,003,987 546,667 - 692,020
Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,346,210

Al 31 de diciembre de 2018




CARTERA

TIPO DE GARANTIA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA
VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLE
Bs Bs Bs Bs

Autoliquidables - -

Garantia Hipotecaria 777511 - 11,332

Garantia Prendaria 8,080,775 33,493 149,399

Fondo de Garantia 1,504,256 15,574 3,436

Garantia Personal 20,205,070 237,621 373,268
Total 30,567,612 286,689 537,435

Prevision genérica para incobrabilidad de

cartera factor de riesgo adicional 1654,190

TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,191,625

4. La clasificacion de cartera segln la calificacion de créditos, en
montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2019

VIGENTE

DETALLE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 31,840,374  99.49% 0% - 0% 421998  60.98%
Categoria B 142,525 0.45% 29,493 5% - 0% 8,958 1.29%
Categoria C 1,162 0.00% 123381  2257% - 0% 24,909 3.60%
Categoria D - 0.00% 337629  61.76% - 0% 168,815  24.39%
Categoria E 18,970 0.06% 24,771 4.53% - 0% 34,993 5.06%
Categoria F 956 0.00% 31,393 6% - 0% 32,348 4.67%
TOTAL 32,003,987 100% 546,667 100% - 0% 692,020 100%
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,346,210

Al 31 de diciembre de 2018




DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %
CategoriaA 30,567,612 100.00% - 0% 0% 424164  78.92%
Categoria B - 0.00% 23,899 8% 0% 2,154 0.40%
Categoria C 0.00% 117,054  40.83% 0% 23,106 4.30%
Categoria D 0.00% 109,187 38.09% 0% 51,463 9.58%
Categoria E 0.00% - 0.00% 0% - 0.00%
Categoria F - 0.00% 36,549 13% 0% 36,549 6.80%
TOTAL 30,567,612 100% 286,689 100% 0% 537,435 100%
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,191,625

5. La concentracion crediticia por numero

porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2019

de clientes, en montos y

NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 1,321,958 4% - 0% 0% 28,149 1.20%
11° A 50° Mayores 2,554,765 8% - 0% 0% 35,527 2%
51° A 100° Mayores 2,337,961 7% - 0% - 0% 40,176 2%
Otros 25,789,303 81% 54,667 100% - 0% 588,168 25%
Prevision Generica 1,654,190 71%
TOTAL 32,003,987 100% 54,667 100% - 0% 2,346,210 100%
Al 31 de diciembre de 2018
NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 1,016,462 3% - 0% 0% 19,147 0.87%
11° A 50° Mayores 2,459,159 8% - 0% 0% 41,292 2%
51° A 100° Mayores 2,346,020 8% - 0% - 0% 30,576 1%
Otros 24,745,971 81% 286,689 100% - 0% 446,420 20%
Prevision Generica 1,654,190 75%
TOTAL 30,567,612 100% 286,689 100% - 0% 2,191,625 100%

La tecnologia de crédito de “IMPRO-IFD” es individual, la cual se halla
concentrado en el rango de 1 a 10 clientes.




6. Laevolucion de la cartera en las ultimas tres gestiones, presentan los
siguientes datos:

“IMPRO-IFD” presenta las siguientes evoluciones de cartera de créditos en
los 3 periodos.

2019 2018 2017
Bs Bs Bs
Cartera Vigente 31,470,701 29,790,898 27,620,126
Cartera Vencida 470,476 276,616 550,929
Cartera en Ejecucion 0 0 0
Cartera Vigente Reprogramada 533,285 776,714 778,380
Cartera Vencida Reprogramada 76,191 10,073 121,353
Cartera en Ejecucion Reprogramada 0 0 0
Prevision Especifica para Incobrabilidad -692,020 -537,435 -539,897
Prevision Genérica para Incobrabilidad -1,654,190 -1,654,190 -844,236
Previsién Genérica Voluntaria o] 0 0
Prevision Ciclica -303,850 -322,368 -393,309
Cargo por Prevision Especifica para Incobrabilidad 494,594 436,659 667,377
Cargo por Prevision Genérica para Incobrabilidad 194,642 828,860 92,924
Productos por cartera (Ingresos Financieros) 6,992,102 6,286,038 5,680,070
NUmero de prestatarios 2,358 2,095 2,127

7. El grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la
carteray los resultados.

Las reprogramaciones efectuadas al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de
diciembre de 2018, alcanzaron la suma de Bs609.476.- y Bs786.787.- que
representa el 1.87% y el 2.55% respectivamente, del total de la cartera de
créditos.

Los créditos reprogramados se mantuvieron las tasas pactadas solo se
ampliaron el plazo por lo tanto no tuvieron efecto significativo en los
resultados.

8. Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en
normas legales (Articulo 456 de la Ley N°393 de Servicios Financieros
0 DS N° 24000 y N° 24439).

Con respecto a los limites establecidos por normas legales, “IMPRO-IFD” no
ha concedido ni mantiene créditos con prestatarios 0 grupos de prestatarios
gue excedan estos limites en relacién a su patrimonio neto.

9. La evolucion de las previsiones en las Ultimas tres gestiones, es la
siguiente:




DETALLE 2019 2018 2017
Bs Bs Bs
Prevision Inicial 2,513,993 1,777,442 1,697,087
(-) Castigos 379,962 431,421 384,588
(-) Recuperaciones 171,101 97,546 199,942
(+) Prevision Constituida 687,130 1,265,519 664,884
Prevision Fnal 2,650,061 2,513,993 1,777,442

El importe de la prevision final est4 constituido por la prevision especifica,
prevision genérica, prevision genérica voluntaria y prevision genérica ciclica.
c. Inversiones temporarias y permanentes

10. Composicion de las Inversiones temporarias

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2019 2018
Bs Bs

Caja de Ahorro Banco Mercantil Santa Cruz S.A. M. N. 2,067 877
SAFI-FORTALEZA M. N. 2,887 2,841
SAFI-FORTALEZA M. E. 7,840 7,786
SAFI-MERCANTIL SCZ M. N. 949 931
SAFI-MERCANTIL SCZ M. E. 654 1,017
Total Inversién Temporarias 14,398 13,453

El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2019 en
caja de ahorro moneda nacional es 0,01% anual, las tasas de interés
promedio de los Fondos de Inversion en moneda nacional es de 1,65% y en
moneda extranjera es de 0.38%

El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2018 en
caja de ahorro moneda nacional es 0,01% anual, en cuanto a moneda
extranjera no presenta saldos, las tasas de interés promedio de los Fondos de
Inversion en moneda nacional es de 2.10% y en moneda extranjera es de
0.99%

11. Inversiones Permanentes

La composicion del rubro es la siguiente:




2019 2018
Detalle Valgr de Prevision |Valor Neto Valgr de Prevision |Valor Neto
Origen Origen
Bs Bs Bs Bs
Bs Bs

Part.en Org. Finan. Alterfin
(Accién 1478) 2,250 2,250 - 2,250 2,250 -
Acciones telefénicas 11,028 1,424 9,604 11,028 1,424 9,604
Acciones telef. Gemelas 1,575 203 1,372 1,575 203 1,372

Total inv. permanentes 14,853 3,877 10,976 14,853 3,877 10,976

Las cuentas inversiones permanentes no contemplan tasa de rendimiento
debido a la naturaleza de las mismas. En consecuencia, se contribuyeron
previsiones al 100%, como también regularizado los certificados de aportacion
por las lineas telefonicas al valor de mercado.

12. La composicion detallada de la participacion accionaria en entidades

financieras y afines

“IMPRO-IFD” no presenta participaciones accionarias en entidades
financieras y afines al 31 de diciembre de 2019.
d. Otras cuentas por cobrar:
La composicion del rubro es la siguiente:
Detalle 2019 2018
Bs Bs

Anticipo de Compra de Bienes de Uso (a) 40,506 15,458
Alquieres pagados por anticipado 9,638 14,006
Seguros pagados por Anticipado (b) 27,608 33,920
Gastos por Recuperar 14,831 17,658
Importe entregados en Garantias ( ¢) 440,231 438,491
Otras partidas pendientes de cobro (d) 48,206 29,834

Total otras cuentas por cobrar 581,019 549,366

a) Los Anticipos de Compra de Bienes de Uso al 31 de diciembre de 2019
estad compuesto por; Pago a la empresa BINARIA servicios de datos
PEP Bs2,667, Pago empresa AMLC BOLIVIA SRL sistema de
prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo Bs16.504,
Anticipo del 60% por implementaciéon de Mobiliario Bs18,600, Pago de
acuotacién segundo semestre gestion 2019 a la ASFI Bs2,735.

b) Seguros pagados por anticipado al 31 de diciembre de 2019, esta
compuesto por pago a La Boliviana Cia. Cruz S.A. con un saldo diferido
de Bs27,501 y la empresa UNIVIDA S.A con un saldo de Bs107.




Seguros pagados por anticipado al 31 de diciembre de 2018, esta
compuesto por pago a La Boliviana Cia. Cruz S.A. con un saldo diferido
de Bs33.920.-.

c) Saldos expuestos al 31 de diciembre de 2019; Importe entregado en
Garantia al SIN Bs438.491, 31 de diciembre 2018. A este efecto “IMPRO
IFD” mantiene un proceso contencioso con el SIN efectuando un
depdsito judicial de Bs438.491.- (monto que se considera el total del
tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e intereses,
consignado en la R.D. 282/11), contabilizado en el Grupo cuentas por
cobrar - depdsitos en garantia, en tanto se conozca el resultado final de
accion judicial iniciado; Importe entregado por alquiler para la
habilitacion de una nueva oficina en la zona Miraflores de la Ciudad de
La Paz Bs1,740.

Saldos al 31 de diciembre 2018, importe entregado en Garantia al SIN
Bs438.491.

d) Los Importes en la cuenta Otras partidas pendientes de cobro al 31 de
diciembre de 2019 est4 compuesta por cobrar a; Nacional de Seguros
comision Seguro masivo Bs7.432, Alianza de Seguros Bs6,023, clientes
varios Bs34,751.

Los Importes en la cuenta Otras partidas pendientes de cobro al 31 de
diciembre de 2018 esta compuesta por cobrar Nacional de Seguros
comision Seguro masivo Bs7.388, Alianza de Seguros, seguro de
desgravamen hipotecario Bs18.079, clientes varios Bs1.976, entrega de
fondos para tramites Bs2.390.

Bienes realizables:

“IMPRO-IFD” no presenta operaciones con bienes realizables al 31 de
diciembre de 2019.

Bienes de uso y depreciaciones acumuladas:

La composicion del rubro es la siguiente:




2019 2018

Detalle Valor de |Depreciacion Saldos Valor de |Depreciacion Saldos

Origen acumulada | enLibros Origen acumulada en Libros
Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Terreno 359,000 359,000 359,000 359,000
Edificios 670,869 150,237 520,633 670,869 133,465 537,404
Muebles y Enseres 222,018 132,988 89,030 177,385 117,372 60,013
Equipo E Instalacionq 183,627 102,943 80,684 156,158 87,789 68,369
Equipo de Computac| 611,559 344,925 266,634 497,636 253,679 243,956
Vehiculo 459,394 236,395 222,999 338,044 247,377 90,667
Obras de Arte 1,855 1,855 1,855 1,855
Biblioteca 850 850 850 850
Total 2,509,172 967,489 1,541,684 2,201,797 839,682 1,362,115

Otros activos:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2019 2018
Bs Bs
Bienes Diversos 9,860 30,560
Cargos Diferidos 196,376 89,498
Activos Intangibles 129,465 3,483 _
Total Otros Activos 335,701 123,540

- Los Bienes Diversos se halla compuesto por la cuenta de papeleria, Utiles y
material de servicios.

- El saldo en las cuentas Cargos diferidos y Activos Intangibles, se hallan
contabilizados segun el vencimiento de las operaciones.

Fideicomisos Constituidos:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con Fidecomiso

Obligaciones con el publico:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales:




“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con instituciones

fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2019 2018
Bs Bs
Hnanciamientos con Entidades Fnancieras de Segundo Piso a Plazo
Banco de Desarrollo Productivo SAM M.N 5,217,500 6,620,000
Obligaciones con Otras Entidades Fnancieras del Pais a Plazo
Fondo Rotativo Banco Union S.A. 3,544,922 4,948,035
Fondo Rotativo Banco B.C.P. 343,000 -
Fondo Rotativo Banco BISA 1,988,000 2,048,500
Fnanciamiento de Entidades del Exterior a Plazo
Fondo Rotativo Kiva ME 1,970,321 1,298,119
Fondo Rotativo Alterfin ME 4,858,350 5,668,075
Fondo Rotativo Oikocredit MN 533,554 1,067,110
Fondo Rotativo Locfund ME 1,372,000 980,000
Fondo Rotativo Fogal 1,029,000 1,029,000
Fondo Rotativo SIDI ME 4,116,000 -
Fondo Rotativo APG2Consulting LLC 2,899,984 2,191,330
Total Ananciamiento 27,872,631 25,850,169
Cargos Dev. Por Pagar Bancos y Entidades Financ. 176,603 147,476
Total 28,049,235 25,997,645
Otras cuentas por pagar:
La composicién del grupo es la siguiente:
Detalle 2019 2018
Bs Bs
Acreedores fiscales por retencion a terceros (a) 66,576 52,194
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad (b) 27,384 26,567
Aceedores por cargas sociales retenidad a terceros 18,575 17,791
Aceedores por cargas sociales a cargo de la entidad ( ¢) 25,188 23,381
Acreedores por retenciones a funcionarios 0 1,301
Acreedores varios (d) 461,508 71,194
Provisones (e) 395,439 352,729
Total otras cuentas por pagar 994,668 545,156




a) Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta acreedores fiscales por retencién a
terceros se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs8,969
retenciones de RC-IVA 13%, Bs3,833 IUE 12.5% retenciones por servicios,
Bs7,999 IUE 5% retenciones por compra de bienes, Bs41,590 IUE 12.5%
Beneficiario del Exterior y 3% Retencion a terceros Bs4,184
Al 31 de diciembre de 2018 la cuenta acreedores fiscales por retencién a
terceros se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bsl11,661
retenciones de RC-IVA 13%, Bs3,576 IUE 12.5% retenciones por servicios,
Bs1,589 IUE 5% retenciones por compra de bienes, Bs33,434 IUE 12.5%
Beneficiario del Exterior y 3% Retencion a terceros Bs1,934

b) Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta representativa fue Acreedores
fiscales por impuestos a cargo de la entidad; Bs20,441 Impuestos a las
Transacciones, Bs6,943 Debito Fiscal IVA.

Al 31 de diciembre de 2018 la cuenta representativa fue Acreedores
fiscales por impuestos a cargo de la entidad; Bs19,257 Impuestos a las
Transacciones, Bs7,310 Debito Fiscal IVA.

c) Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta acreedores por carga social a cargo
de la entidad se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs15,074 Caja
Nacional de Salud, AFP Bs10,114.

31 de diciembre de 2018 la cuenta acreedores por carga social a cargo de
la entidad se halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs13,992 Caja
Nacional de Salud, AFP Bs9,389.

d) Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta acreedores varios estd compuesta
principalmente por; Bs39,200 Alquiler oficina El Alto, Bs350,000 fondo de
liquidez a FINRURAL, Bs14,400 Servicio de Seguridad Fisica Privada,
Bs6,500 Servicios Legales SCS honorarios abogado, Bs11,000 previsiéon
para calificacion de Riesgo “Microfinanza Rating”, Bs2,674 varios,
Bs.10,040 pago a Notaria, Bs19,593 Seguros masivos “Nacional Seguros
Vida y Salud S.A., , Bs3.348 Deposito de clientes para tramites en
Derechos Reales, Bs279 Comision por uso de Fondo de Garantia del BDP,
Bs4,474 Depdsito Bancario pendiente de Aplicacion.

Al 31 de diciembre de 2018 la cuenta acreedores varios esta compuesta
principalmente por Bs22.400 Alquiler oficina El Alto, Bs15.000 Alianza
Seguros reembolso seguro de desgravamen, Bs4.500 Servicios Legales
SCS honorarios abogado, Bs9.051 Depésito Bancario pendiente de
Aplicaciéon, Bs920 varios, Bs3.347 Deposito de clientes para tramites en
Derechos Reales, Bs12.166 Seguros masivos “Nacional Seguros Vida y
Salud S.A., Bs.3.810 pago a Notaria.

e) Al 31 de diciembre de 2019 la composicién de la cuenta de Provisiones
esta compuesta por las siguientes cuentas; Bs372,500 Provision para
Indemnizaciones, Bs7,203 Provision para servicios de Auditoria Externa y
Bs15,736 Provision para Seguro Desgravamen.



Al 31 de diciembre de 2018 la composicion de la cuenta de Provisiones
estd compuesta por las siguientes cuentas; Bs336,651 Provision para
Indemnizaciones, Bs16,078 Provision para servicios de Auditoria Externa.

m. Previsiones:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2019 2018
Bs Bs
Prevision genéeérica ciclica MN 214,171 195,386
Prevision geneérica ciclica ME 89,680 126,983
Total Previsiones 303,850 322,368

n. Valores en circulacion:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de valores en circulacion

0. Obligaciones subordinadas:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Fidecomiso

p. Obligaciones con empresas con participacion estatal:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con obligaciones con empresas con

participacién estatal.
g. Ingresosy gastos financieros:
Ingresos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Productos por:
Disponibilidades 1,606 1,810
Inversiones Temporarias 8,137 3,065
Cartera Vigente 6,825,122 6,079,981
Cartera VVencida 166,980 201,183

Total Ingresos Fnancieros 7,001,845 6,286,038

La Tasa de Interés efectiva activa de forma anual es de 23,06% para la

gestién 2019 y para la gestion 2018 es de 22,53%.




S.

Gastos Financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Cargos por:
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 1,933,764 1,628,276
Otras Cuentas por Pagar y Comisiones 7,468 27,585
Total Gastos Fnancieros 1,941,231 1,655,862

En este rubro se aclara que “IMPRO-IFD” tiene varios contratos de
financiamiento con tasas de interés pactadas con financiadores, la cual el
promedio de tasa es del 6,61% al 31 de diciembre de 2019 y 6,56% al 31 de

diciembre 2018.

Recuperacion de activos financieros:

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Recuperacion de Capital (*) 50,896 51,187
Recuperacion de Intereses 6,562 6,902
Disminucion de Previsiones para incobrabilidad de cartera 171,101 97,546
Total Recuperacion de Activos Fnancieros 228,558 155,636

(*)  La recuperacion de capital estd originada por el cobro de créditos

castigados de gestiones anteriores.
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros:

La composicion del rubro es la siguiente:




2019 2018

Bs Bs
Cargos por:
Prevision Especifica para incobrabilidad de creditos 494,594 436,659
Prevision Generica para incobrabilidad de creditos 0 809,954
Prevision Generica Voluntaria por perdidas futuras aun no ident. 102,378 0
Prevision Generica Ciclica 92,264 18,906
Perdidas porInversiones Temporarias 0 2
Castigos de Productos Financieros 26,149 768
Total Cargos por Incob. y Desvalorizacion de Activos Fnancieros 715,385 1,266,289
Otros ingresos y gastos operativos:
Otros Ingresos operativos
La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018

Bs Bs
Comisiones por Servicios 51,238 12,676
Ganancia poroperaciones de Cambio y Arbitraje (a) 113,396 61,630
Ingresos Operativos Diversos (b) 598,357 640,257
Total Otros Ingresos Operativos 762,991 714,563

a) Al 31 de diciembre 2019 registra un importe de Bs113,396 y al 31 de
diciembre de 2018 registra un importe de Bs61,630, la cual esta compuesta
por la venta de délares por el pago de créditos otorgados en Moneda
Extranjera.

b) Al 31 de diciembre de 2019 registra un importe de Bs566,220 por ingresos
de formularios dicho ingresos es parte de la Tasa Efectiva Anual, Bs11,248
ingreso por generacion de Crédito Fiscal y Bs20,889 otros ingresos
operativos diversos.

Al 31 de diciembre de 2018 registra un importe de Bs626,270 por ingresos
de formularios dicho ingresos es parte de la Tasa Efectiva Anual, Bs13,987
ingreso por generacion de Crédito Fiscal

Otros Gastos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:



2019 2018

Bs Bs
Comisiones por Servicios (a) 112,244 209,150
Gastos operativos diversos (b) 21,940 78,033
Total Otros Gastos Operativos 134,184 287,184

a) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 registra los siguientes importes:
comisiones giro, transferencia y O¢rdenes de pago por Bs91,414 vy
Bs193,562; comisiones diversas por Bs20,830 y Bs15,588
respectivamente.

b) La cuenta Gastos Operativos diversos esta referido a las Perdidas por

operaciones de cambio que al 31 de diciembre es de Bs21,940 y Bs78,033
al 31 de diciembre de 2018.

Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores:

Ingresos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Ingresos de gestion Anterior 0 0

Total Ingresos de Gestiones Anteriores 0 o

- Al 31 de diciembre de las gestiones 2019 y 2018, no hubo movimiento en la
cuenta de ingresos extraordinarios.

Gastos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicion del rubro es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Gastos de gestion Anterior 147,064 798
Total Gastos de Gestion Anterior 147,064 798

El origen de la cuenta en la gestién 2019:



- Se ha regularizado gastos de gestiones anterior segun el siguiente detalle:
Bs129,104 por pago de segundo aguinaldo gestion 2018, Bs8,000 por
elaboracion de Informe de calificacion de desempefio de responsabilidad
social gestion 2018, Bs434 por rectificaciéon de formulario IVA-200 (meses:
Febrero, mayo y Noviembre) de la gestién 2017, Bs9,069 por aporte anual
como afiliado a la Red FINRURAL correspondiente a la gestion 2017,
Bs457,00 por ajuste acuotacion aporte a la ASFI por la gestion 2018.

El origen de la cuenta en la gestién 2018:

- Se ha regularizado gastos de reconocimiento de firmas con notario fe
publica Bs340.00, ajuste acuotacion aporte a la ASFI por la gestién 2017
Bs458,00

v. Gastos de administracion:

La composicion del rubro es la siguiente

2019 2018
Bs Bs
Gastos de personal 2,842,824 2,690,964
Servicios contratados 397,125 360,365
Seguros 61,660 46,295
Comunicaciones ytraslados 159,700 162,103
Impuestos 323,899 424,462
Mantenimiento y reparaciones 95,724 225,913
Depreciacion y desvalorizaciéon de bienes de uso 182,687 154,307
Amortizacion de cargos diferidos y activ. intangibles 211,848 120,193
Otros gastos de administracion 495,604 442,876
Total Gastos de Administracion 4,771,070 4,627,477
w. Cuentas Contingentes:
“IMPRO-IFD” no tiene operaciones Contingentes
X. Cuentas de orden:
La composicion del rubro es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs

Garantias recibidas 2,330,571 1,467,534
Cuentas de registro 1,985,891 1,656,557

Total cuentas de orden 4,316,462 3,124,092

y. Patrimonios Auténomos:




“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Patrimonios Autbnomos

NOTA 9. PATRIMONIO

El patrimonio neto de la Entidad, se compone de la siguiente manera:

Detalle

2019
Bs

2018
Bs

Certificado de Capital Fundacional IFD (1)

4,861,789

4,857,789

Donaciones No Capitalizables (2) 26,395 24,395
Ajuste al Patrimonio (3) (@) (@]
Reserva Legal (4a) 525,464 525,464
Otras Reservas Obligatorias (4b) 14,453 14,453
Resultados Acumulados (5a) -681,372 (0]
Utilidad/ Perdida del Periodo (5b) 284,459 -681,372
Total Patrimonio 5,031,188 4,740,728

1)

CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de IMPRO IFD esta conformado por capital fundacional y con
caracter complementario por capital ordinario, de acuerdo a la Ley de N° 393
“‘Ley de Servicios Financieros” en su Articulo 279 “ El Capital Ordinario es
aguella parte del capital social aportado por personas naturales o juridicas con
fin de fortalecimiento patrimonial y expansion de la Institucién Financiera de
desarrollo. En ningun caso la suma de estos aportes de capital podra ser igual
o0 mayor al 95% del capital fundacional”.

El capital fundacional de IMPRO IFD ha sido constituido por las reinversiones
de utilidades generadas en las gestiones pasadas alcanzando un saldo
acumulado al 31 de diciembre de 2019 de Bs4,861,789, la cual ha permitido
seguir cumpliendo con la normativa vigente del capital minimo requerido para
las Instituciones Financieras de Desarrollo.

Al 31 de diciembre de 2019 y las otras gestiones pasadas IMPRO IFD solo
cuenta con Capital Fundacional.

En la gestion 2019, hubo un incremento en el Capital Fundacional de Bs4,000
debido a la reclasificacion de cuentas autorizado por el Ente Regulador segin
Carta ASFI/DSR IV/R-66124/2019 de fecha 03 de abril de 2019.

2) APORTES NO CAPITALIZADOS



3)

4)

5)

Al 31 de diciembre de 2019 presenta un saldo de Bs 26,395 con un
incremento de Bs2,000 con relacion al saldo del 31 de diciembre de 2018,
aportes aprobado en la Junta Extraordinaria de la Asamblea de IMPRO IFD de
fecha 22 de octubre de 2018, una vez obtenido la no objecién del Ente
Regulador sera reclasificacion a la cuenta de Capital Fundacional.

AJUSTE AL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2019 no registra movimiento.
RESERVAS

a). Reserva Legal.- De acuerdo a la legislacién vigente, segun el articulo 421
de la Ley N° 393 “Ley de Servicios Financieros” y los estatutos de IMPRO IFD
debe destinarse un monto no inferior al 10% de las utilidades realizadas de
cada ejercicio al fondo de reserva legal.

Al 31 de diciembre de 2019, no se efectud la constituciéon de la Reservas
Legales debido a la perdida de la gestién 2018.

Al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo a lo establecido en Asamblea
Ordinaria se ha constituido la reserva del 10% de las utilidades de la gestién
2017, por un monto de Bs7.945 alcanzando un saldo al cierre de Bs 525.464

b). Otras Reservas Obligatorias.- De acuerdo a la legislacién vigente y los
estatutos de IMPRO IFD debe destinarse un monto no inferior al 10% de las
utiidades realizadas de cada ejercicio al fondo de Otras Reservas
Obligatorias.

Al 31 de diciembre de 2019, no se efectud la constituciéon de la Reservas
Voluntaria debido a la perdida de la gestion 2018

Al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo a lo establecido en Asamblea
Ordinaria se ha constituido la reserva del 10% de las utilidades de la gestion
2017, por un monto de Bs7,945 alcanzando un saldo al cierre de Bs 14,453.

RESULTADOS ACUMULADOS

De acuerdo al Estatuto Organico de IMPRO IFD, Articulo 95, los resultados de
la gestion una vez que se haya cumplido con los dispuestos en los Articulos
92 (Examen de los Estados financiero) y 93 (Fondos de Reserva) seran
consolidados integramente al Capital Fundacional o al resultado acumulado
negativo.

a) Con posterioridad al cierre de gestién 2018 en fecha 02 de enero de 2019,
IMPRO IFD recibe la nota de ASFI cite: ASFI/DSR IV/R-275648/2018 de fecha
27 de diciembre de 2018, ratificando que IMPRO IFD debe mantener una
prevision por Bs1,654,190.00 la cual instruye que en el plazo de 15 dias
habiles administrativo computables debe remitirse a ASFI el documento;



comprobante contable que evidencia la constitucion de la mencionada
prevision al 31 de diciembre de 2018.

Dando cumplimiento el instructivo de ASFI como también del Directorio de
IMPRO IFD, se realiza la constitucion de la Prevision contabilizando en la
cuenta 139.08 “Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores
de riesgo adicional’, bajo el siguiente detalle:

DETALLE Bs
Prevision en Balance constituido 844,236.00
Registro contable al 31.12.2018 809,954.00
Total Prevision Constituido 1,654,190.00

Contabilizado esta operacién contra resultados ha generado perdida de la
gestion al 31 de diciembre de 2018 de (Bs681.372.00)

b) En consecuencia, y en adhesién a lo dispuesto por los Estatutos de la
Asociacién, los resultados emergentes de las actividades anuales de la
gestién 2019 de Bs284,459, seran aplicados a la disminucién del resultado
acumulado negativo y no afectar los saldos del Capital Fundacional.

Por lo que al 31 de diciembre de 2019 el saldo negativo acumulado baja a
(Bs396,913).

NOTA 10. PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La composicion del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2019

SALDO TOTAL | COEFICIENTE ACTIVO

CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA | ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 223,751 0 0
CATEGORIA I ACTIVOS CON RIESGO DE 10% 0 0.1 0
CATEGORIATI ACTIVOS CON RIESGO DE 20% 1,959,200 0.2 391,840
CATEGORIA IV |ACTIVOS CON RIESGO DE 50% 994,628 0.5 497,314
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO DE 75% 0 0.75 0
CATEGORIA VI |ACTIVOS CON RIESGO DE 100% 31,201,362 1 31,201,362
TOTALES 34,378,941 32,090,516
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 3,209,052
PATRIMONIO NETO 4,722,334
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 1,513,282
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 15%

Al 31 de diciembre de 2018




COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL

SALDO TOTAL | COEFICIENTE ACTIVO

CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO | COMPUTABLE
CATEGORIA |  |ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 149,767 0 0
CATEGORIA Il |ACTIVOS CON RIESGO DE 10% 0 0.1 o
CATEGORIAI  |ACTIVOS CON RIESGO DE 20% 450,658 0.2 90,132
CATEGORIA IV |ACTIVOS CON RIESGO DE 50% 0 0.5 0
CATEGORIA V  |ACTIVOS CON RIESGO DE 75% 0 0.75 o
CATEGORIA VI |ACTIVOS CON RIESGO DE 100% | 31,005,472 1 31,005,472
TOTALES 31,605,898 31,095,604
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 3,109,560
PATRIMONIO NETO 5,394,879
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 2,285,319

17%

NOTA 11. CONTINGENCIAS

“IMPRO-IFD” declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza,

mas alla de las registradas contablemente.

NOTA 12. HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019 IMPRO IFD no presenta ningun

hecho posterior por revelar.

NOTA 13. CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

“IMPRO-IFD” no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras entidades para

consolidar.
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Jose Jimenez Medinacell
Presidente del Directorio

/

Churqui S,
Contador




6. Punto de Atencion

MPRO

el | 38 8

lacubadora
de Microempresas
Productivas
Institucion Financiera de Desarrollo

"Una puena siempre ablena”

OFICINAS

La Paz
Oficina Central: Calle Manuel Ergueta N° 1741 Zona Tembladerani
Teléfonos: 2484616 — 2483081 — 2481500 - 76555796
E- mail: impro@improifd.org.bo
Web: www.improifd.org.bo

El Alto
Oficina Rio Seco: Calle Puerto Alonzo N° 4015 Zona Brasil
Teléfonos: 2864246
E- mail: ielalto@improifd.org.bo

Oficinas Rurales
e Localidad Huajchilla: Carretera principal Rio Abajo, Casa N° 24
Teléfono: 71989355 — 76778189

e Localidad Achacachi, Calle Yanacocha N° 117
Teléfono: 70166272

LA PAZ - BOLIVIA
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