ACLARACION DE CONSULTAS AL PLIEGO DE CONDICIONES DE LICITACION PUBLICA PARA
CONTRATACION DEL SEGURO COLECTIVO DE DESGRAVAMEN PARA CREDITOS
HIPOTECARIOS DE VIVIENDA, DE VIVIENDA DE INTERES SOCIALY AUTOMOTORES
N° 001/2020

En cumplimiento de la seccién Capitulo 3, Titulo VII, Libro 2° de la Recopilacién de Norma
para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) a
continuacion se detallan las aclaraciones a las consultas escritas recibidas hasta el 02 de
febrero de 2021, referente al Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica Para
Contratacién Del Seguro Colectivo de Desgravamen para Créditos Hipotecarios de Vivienda,
de Vivienda de Interés Social y Automotores de N° 001/2020.

1. DOCUMENTACION MINIMA REQUERIDA. Solicitamos que el Certificado Unico Mensual
de Licitacion emitido por la APS, sea presentado en copia simple.

Respuesta: Copia Simple

2. DOCUMENTACION MINIMA REQUERIDA. Solicitamos que la Resolucion de Registro de
la Poliza de Texto Unico aprobada por la APS que se debe presentar, sea en copia
simple.

Respuesta: Copia Simple

3. DOCUMENTACION MINIMA REQUERIDA. Solicitamos que, a calificacion de Riesgo
Actualizada, que se debe presentar sea en copia simple.

Respuesta: Copia Simple

4. DOCUMENTACION MINIMA REQUERIDA. Consultamos si la Declaracion Jurada de
numero de juicios que mantiene la Entidad Aseguradora, debe tener un formato
especifico.

Respuesta: No se cuenta con formato Unico, debiendo enviar la informacion en formato
disponible por cada compafiia.

5. RECEPCION DE PROPUESTAS. Consultamos en qué lugar del Rotulo del sobre con el cual
se hard llegar la propuesta ird el nombre de la Compafiia Asegurada, en consideracion a



que, en el formato del Pliego de Condiciones, en el apartado Compafiia, se debe
declarar INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS - IMPRO IFD.

Respuesta: Se debe especificar la compafiia en la carta de entrega o en la carta de
presentacién del sobre.

ESPECIFICACIONES TECNICAS. Dentro de las Especificaciones Técnicas, indica que se
debe poner nimero de pdliza. Siendo que esta primera etapa es la presentacion de
ofertas, aclaramos que no contamos con el dato del Niumero de Pdliza, motivo por el
cual enviaremos en blanco este campo.

Respuesta: De acuerdo con la observacién, no es necesaria la presentacion del numero
de pdliza en esta etapa.

ESPECIFICACIONES TECNICAS - CAPITAL ASEGURADO. En el segundo pdrrafo del
apartado Capital Asegurado, indican que durante la vigencia de la Pdliza correspondera
para la cobertura de Fallecimiento o Invalidez Total y Permanente de la pdliza de
Seguro de Desgravamen Hipotecario al Valor del Saldo Insoluto de la Deuda, y para las
Coberturas Adicionales correspondera al valor establecido en el Certificado de
Cobertura Individual. hacen referencia a que la Compafiia de seguros cubrird ciento
veinte (90) dias de intereses corrientes. Solicitamos nos aclaren este punto, en
consideracién a que contradice la Clausula 25 (Pago de la Indemnizacién), de las
Condiciones Generales del formato de Podliza aprobado de acuerdo a la Resolucién
Administrativa APS/DS/No. 687-2016 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS, en consideracion que los intereses se pagan hasta el
fallecimiento del asegurado. Por otra parte, solicitamos nos aclaren si son 90 dias 0 120
dias que debe cubrir la Compafiia los intereses corrientes.

Respuesta: Favor considerar que el Saldo Insoluto de la deuda del asegurado a la fecha
de fallecimiento incluye el monto inicial del préstamo menos las amortizaciones de
capital efectuadas mas los intereses devengados desde el Ultimo pago efectuado hasta
la fecha de siniestro. La compafiia de seguros cubrird hasta noventa (90) dias de
intereses corrientes.

ESPECIFICACIONES TECNICAS - INICIO DE LA VIGENCIA. Indica que se interrumpira el
incumplimiento de pago de la prima correspondiente a los 60 dias después de la fecha
de vencimiento de pago. Este punto se contradice con lo estipulado en el parrafo
inmediato superior que indica 30 dias y que se encuentra considerado de acuerdo a la
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Norma de Desgravamen Hipotecario de Operaciones de Vivienda y Automotores, favor
aclarar este punto.

Respuesta: Adecuarse al periodo establecido en la seccion 3 “Inicio de vigencia” de
Pliego de Condiciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS - GASTOS DE SEPELIO. En el Pliego de Condiciones, indican
gue el pago del Gasto de Sepelio es por un valor de asegurado de Bs. 2, 100 o Usd. 300
ante el fallecimiento del asegurado y/o su conyuge, (asi no se encuentre asegurada). En
el caso de mancomunas, se otorgara el beneficio a la primera muerte. Consultamos el
procedimiento del pago del cényuge no declarado, en consideracién a que no forma
parte del Contrato de Seguro.

Respuesta: La indemnizacién debe ser realizada a la primera muerte considerando que
si se declarara a titular y codeudores en los casos que corresponda.

ESPECIFICACIONES TECNICAS - CARTERA ANTIGUA. En el Pliego de Condiciones, se
establece que la Cartera Antigua, es la cartera asegurada de IMPRO - IFD hasta el 1 de
diciembre de 2020. Siendo que el inicio de vigencia de la Pdliza debe ser a partir del 1
de marzo de 2021, consultamos cémo se considerard a la cartera de asegurados
correspondiente a los meses de enero y febrero 2021.

Respuesta: Considerar cartera antigua a todos los créditos desembolsados antes del 01
de marzo de 2021

ESPECIFICACIONES TECNICAS - FREE COVER. El Pliego de Condiciones indica que el pago
de siniestros es automatico para aquellos créditos que hayan ingresado sin Requisitos
de Asegurabilidad, lo cual contradice la Clausula 20 (Prueba del Siniestro), de las
Condiciones Generales del formato de Pdliza aprobado de acuerdo a la Resolucién
Administrativa APS/DS/No. 687-2016 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
de Pensiones y Seguros - APS, ya que corresponde al Asegurado o al Beneficiario probar
la ocurrencia del siniestro y a la Aseguradora probar los hechos y circunstancias del
mismo.

Respuesta: Adherirse a la informacién contenida en el Pliego de Condiciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE FORMULARIOS. El
pliego de condiciones indica que las Declaraciones Personales de Salud, seran enviadas
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para su aprobacion dentro de los 365 dias de haber sido llenada y firmada por el
cliente. Siendo que el periodo del llenado de la Declaracién de Salud, respecto a la
evaluacion es prolongado, solicitamos que este periodo se acorte a 180 dias, en
consideracién a que el estado de salud del cliente puede variar considerablemente.

Respuesta: Adherirse a la informacion contenida en el Pliego de Condiciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE FORMULARIOS. El
pliego de condiciones indica que la Declaracion Personal de Salud tiene una vigencia de
hasta 365 dias para realizar el desembolso, lo cual se contradice con lo descrito en el
punto requisitos de Asegurabilidad que establece una validez de 60 dias para las
aprobaciones y en caso de que no se realice el desembolso en ese tiempo de deberd
llenar nuevamente una nueva Declaracién Personal de Salud. Solicitamos mantener los
60 dias.

Respuesta: Adecuarse a los plazos establecidos en la seccion 3 “Procedimiento de
control de formularios” del Pliego de Condiciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE FORMULARIOS. El
pliego de condiciones indica que los exdamenes médicos y de laboratorio tienen validez
en 365 dias, considerando el nuevo cumulo. Favor aclarar si este punto refiere a
incrementos de capital.

Respuesta: Adherirse a la informacion contenida en el Pliego de Condiciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS - LINEAS DE CREDITO. Se solicita aclaracién del motivo por
el cual se estd considerando este tipo de operaciones dado que se trata de una
Licitacion de operaciones de Vivienda y Automotores.

Respuesta: Se refiere a operaciones hipotecarias de vivienda cuyos desembolsos se
realicen segln avance de obra.

ESPECIFICACIONES TECNICAS - PLAZO PARA PRONUNCIAMIENTO PARA EL PAGO DE
SINIESTROS. En el pliego de condiciones indican plazos menores a los establecidos por
la Norma que rige las operaciones de Vivienda y Automotores, misma que en su
Articulo 11 del Reglamento de Desgravamen Hipotecario aprobado mediante
Resolucion Administrativa No. APS/DS/No. 687-2016, otorga un plazo de 15 dias para
realizar el Pago del capital Asegurado una vez establecido el derecho del Asegurado.
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Respuesta: Adherirse a la informacién contenida en el Pliego de Condiciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS - CONDICIONES ADICIONALES - ERRORES Y OMISIONES.
Referente a la solicitud de la incorporacién de la Cldusula de errores y Omisiones, la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros APS, no autoriza el registro
de esos anexos, en consideracion a que los formatos establecidos, no pueden ser
modificados ni alterados por el Asegurado o por el Asegurador. Se adjunta copia de la
nota de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros APS-
EXT.DS/4069/2019, de fecha 20 de noviembre de 2019, por lo que solicitamos la
exclusion de esta clausula.

Respuesta: Adherirse a la informacion contenida en el Pliego de Condiciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS - LIQUIDACION MENSUAL. Se enviara el listado de
asegurados mensualmente a la compafiia en formato electrénico con la modalidad de
mes vencido. Esta liquidacion considerard la base final de clientes y las primas
correspondientes a cada asegurado en funcidon a su suma asegurada. Una vez
entregada la informacion debera generar la liquidacién en los siguientes 5 dias.
éconsultamos si los 5 dias para la generacion de la liquidacion, son dias habiles
administrativos o dias calendario?

Respuesta: Se refiere a dias hdbiles administrativos

ESPECIFICACIONES TECNICAS - ANTIGUEDAD DEL SINIESTRO. En el punto Antigiiedad
del Siniestro, indican que en los casos en los cuales el asegurado tuviera diferentes
créditos, para la evaluacién de todos los desembolsos, se considerard el crédito con
mayor antigliedad. Solicitamos nos aclare este punto considerando que el asegurado
cumplira requisitos de asegurabilidad por cada operacion nueva.

Respuesta: Adherirse a la informacion contenida en el Pliego de Condiciones.

ESPECIFICACIONES TECNICAS - DECLARACIONES JURADAS DE SALUD. Se considera que
la ausencia del cuestionario de Declaracion Personal de Salud, no es causal de rechazo
en caso de siniestro. Este punto va en contra de lo establecido en el Inciso e), Articulo
4to (Obligaciones de la Entidad Supervisada), Seccion 2: Condiciones Generales del
Capitulo Ill: Reglamento para entidades de intermediacién financiera que actdan como
tomadores de Seguros Colectivos, favor aclarar este punto.

Respuesta: Adherirse a la informacién contenida en el Pliego de Condiciones.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS - EMPRESAS UNIPERSONALES. Solicitamos aclaracion
sobre este punto dado que la cartera es de Vivienda y Automotores.

Respuesta: Adherirse a la informacién contenida en el Pliego de Condiciones.

FORMULARIO |. PRESENTACION DE PROPUESTA Y DECLARACION JURADA. Dentro de los
errores subsanables se considera la falta de presentacion de escrituras de modificacion
a la constitucién de la empresa, que hayan sido emitidas y registradas por
FUNDEMPRESA antes del plazo limite de presentacién de propuestas, documentos que
no esta considerado dentro de la documentacién minima requerida para presentacion
de ofertas, sino en caso de que la empresa proponente sea adjudicada para la
formalizacion de la contratacién. Favor aclarar.

Respuesta: Favor adecuarse al punto “2.12 Documentacion minima requerida a las
entidades aseguradoras”, del Pliego de Condiciones, quedando sin efecto la
presentacién de escrituras de modificacion a la constitucion de la empresa.

FORMULARIO 3. PROPUESTA ECONOMICA (TASA NETA). Solicitamos nos confirmen los

numeros de decimales obligatorios con la que debemos reportar estas tasas, y si la tasa
a ser propuesta debe ser por mil o por ciento.

Respuesta: Registrar tres decimales, siendo la tasa “por ciento”.

Solicitamos enviarnos el formato para la presentacion de los Curriculums Vitae de los
principales ejecutivos.

Respuesta: No se cuenta con formato Unico, debiendo enviar la informacién en formato
disponible por cada compaifiia.



