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ANTECEDENTES

El reglamento de Responsabilidad Social Empresarial para las entidades de intermediacion financiera de
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros dictamina en su articulo 12, seccién 3, la

presentacién de un informe de Responsabilidad Social Empresarial que contiene los siguientes puntos:

>
>

La descripcion de la RSE en la Planificacion estratégica de la EIF.

La descripcion del cumplimiento de los objetivos y de la politica de responsabilidad social
empresarial de la EIF, que incluya al menos los resultados de las politicas relacionadas con los
derechos humanos, medioambientales y partes interesadas.

El resultado de la implementacidon y mantenimiento del sistema de gestidén de responsabilidad
social empresarial de la EIF

La forma en que la EIF dentro de su estructura organizacional ha implementado su sistema de
gestidn de responsabilidad social empresarial.

Descripcion de la evaluacién del cumplimiento de la EIF con relacién a los lineamientos de
responsabilidad social empresarial.

A continuacion, se expone los puntos descritos para IMPRO IFD.

1. DESCRIPCION DE LA RSE EN LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA EIF
IMPRO IFD orienta sus acciones al segmento de la poblacién que se encuentra en condiciones

de pobreza y/o exclusion, tiene acceso limitado a servicios financieros y carece de habilidades

y experiencia en la administracion de negocios y/o emprendimientos que desarrolla, en gran

medida coinciden con los de responsabilidad social dentro su estrategia empresarial. Con el

propésito de generar valor sostenible en lo relacionado con la sociedad, la economia y el medio

ambiente reflejado en su:

Mision Vision

IMPRO IFD es una instituciéon
sin fines de lucro que brinda
servicios  transparentes vy
efectivos a la comunidad,
generando oportunidades de

Ser una Institucion Financiera
de Desarrollo importante,
fortalecida con personal
altamente calificado,

mejora de calidad de vida a los comprometido e identificado, y

sectores mas necesitados y sin
acceso a servicios financieros,
mediante el desarrollo de
programas de microcréditos de
Fomento, Vivienda y Rurales.

reconocida por la sociedad por
sus productos y servicios
microfinancieros innovadores,
amplios y de calidad en areas
urbanas, periurbanas y rurales.




La Responsabilidad Social como un compromiso a mediano y largo plazo.

e La declaracién de la misién institucional conlleva el compromiso y la claridad ideoldgica
ha sido invariable y no ha cambiado en dos décadas, nuestra vocacidn de servicio a la
comunidad boliviana, la cual esta vigente desde nuestra fundacion.

e El microcrédito en nuestra institucion se rige por nuestra prioridad de servicio social. El
ser humano y su desarrollo en todos sus derechos y la oportunidad de aspirar a tener
mejores condiciones de vida, salud, educacién en base a desarrollar un trabajo honesto y
seguro.

Respecto a la visidn, se enfoca principalmente en:

e Los conceptos de “RESULTADO”, “MERCADO” y “RENTABILIDAD” no son una prioridad
para nosotros. Lo social es mas importante que lo econdmico.

e Debemos mantener vigente la posibilidad de una puerta abierta para toda iniciativa,
hacer efectiva la realizacidon de emprendimientos que vigoricen a la comunidad y generar
bienestar a los beneficiarios de nuestra institucion.

El marco estratégico aterrizado en objetivos, politicas y tareas concretas se alinean a conseguir un
equilibrio entre la misién y visién en el mediano plazo logrando asi los propésitos sociales trazados.

2. CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS Y DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE LA IFD.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), generalmente se refiere a una visién de los negocios que
incorpora el respeto por los valores éticos con las personas, las comunidades y el medio ambiente, y por
otra, a establecer objetivos, metas y acciones que promuevan el desarrollo sostenible en sus tres
dimensiones: social, econémica y ambiental.

La normativa vigente respecto a la RSE para entidades financieras, emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), mediante Circular ASFI-170/2013 de abril de 2013 modificada con las
circulares ASFI-365/2015 Y ASFI-428/2016 y la Circular ASFI-462/2017 DE 31 de marzo de 2017 establece
los lineamientos para que dichas entidades en el marco del giro de su negocio y actividades que realizan,
actien en beneficio de asociados, clientes, usuarios, proveedores, personal y otros, respecto a sus
expectativas sociales, econdmicas y ambientales., favoreciendo el desarrollo sostenible.

2.1 NUESTRA POLITICA DE RSE
La politica de RSE se enmarca en sus principios: Equidad, inclusion, accesibilidad, confiabilidad, eficiencia
y sus valores: logro de resultados, cumplimiento, integridad, ética, transparencia, solidaridad,
compromiso con el desarrollo de personas y orientacidn al cliente. Asi mismo mencionar los cédigos de
ética y de gobierno corporativo.



2.2 ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
2.2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE ORDEN SOCIAL.

COLABORADORES

IMPRO IFD busca que los profesionales que trabajan en la instituciéon se sientan motivados,
comprometidos y recompensados, trabajando en un ambiente satisfactorio y de retos.

Con el objetivo de poder ser una entidad que apoya al empleo para profesionales bolivianos, ofreciendo
empleos dignos, estables y remunerados con las prestaciones de ley, proporcionando un buen ambiente
de trabajo.

Los colaboradores comparten una cultura institucional enfocada en generar valor para los grupos de
interés, y en brindar un excelente servicio al cliente. El compromiso y dedicacion de los colaboradores,
facilita la confianza y fidelidad de los clientes.

IMPRO IFD cuenta con presencia en La ciudad de La Paz y El Alto con un equipo de 46 personas.

Personal por afos de servicio

B Menos de un afio (11%)
HEntre 1y 5afios (67%)
B Mas de 5 afios  (22%)




GESTION DE TALENTO

Durante la Gestién 2021 IMPRO IFD realizé un esfuerzo para mantener a todo el personal pese a los
problemas econdmicos que generd la Pandemia y el diferimiento de créditos por las medidas politicas
aplicadas en favor de los prestatarios.

Para lograr un efecto integral en la nueva visidn de gestidén de personal, se trabajan las siguientes lineas
de accién:

DOTACION DE PERSONAL

Atraer y retener el mejor talento, una premisa que cerrd con 46 colaboradores con una baja rotaciéon de
personal en cuanto a retiros se refiere, fruto del trabajo de fidelizacién encarada por la jefatura de RRHH.

El 44% del personal estd conformado por mujeres y el 56% son varones; siendo el promedio de edad de
38 afos

IMPRO se caracteriza socialmente responsable, promueve una actitud abierta a la diversidad y a la
igualdad de oportunidades, siendo estos principios basicos en su actuacidn, con el objeto de garantizar la
no discriminacidn por razones de sexo, orientacidn sexual, raza, religion, origen, estado civil o condicién
social.

La estructura organizacional, segmentada por oficinas, concentra al 31% de los funcionarios en oficinas
nacional. El 38% oficinas la Paz y 31% oficinas de El Alto.

Personal por Género Personal por rango de edad

B Menores de 25 afios

M Entre 26 y 30 afios
0,
Mujeres 26 35% y
13% Entre 31y 35 afos

B Hombres 20 L 4% | 13% k M Entre 36 y 40 afios
N .- —

M Entre 41y 45 afios

Mas de 45 afios



DESGLOSE DE PLANILLA (DICIEMBRE 2021)

NIVEL JERARQUICO RANGOS DE EDAD | FEMENINO | MASCULINO | TOTAL GENERAL
Menos de 30 afios 0 0 0
Personal ejecutivo Entre 30 y 50 afios 0 2 2
Mads de 50 afos 0 1 1
TOTAL PERSONAL EJECUTIVO 0 3 3
Menos de 30 afios 0 0 0
Personal mandos medios Entre 30 y 50 afios 0 1 1
Mads de 50 afos 1 1 2
TOTAL PERSONAL MANDOS MEDIOS 1 2 3
Menos de 30 afios 10 5 15
Personal operativo Entre 30 y 50 afios 8 12 20
Méds de 50 afios 1 4 5
TOTAL PERSONAL OPERATIVO 19 21 40
TOTAL GENERAL 20 26 46

COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna se ha reforzado incorporando nueva tecnologia. El principal medio de
comunicacién entre los colaboradores sigue siendo el correo electrénico, sin embargo, a nivel de equipos
se ha reforzado la comunicacién a través de “WhatsApp” y la pagina intranet, también se ha dado cabida
a presentaciones virtuales en las que participaron todos los funcionarios; reuniones informativas y de
alineacidn estratégica, permitiendo al personal interactuar con los ejecutivos y absolver dudas.

CODIGO DE CONDUCTA

Considerando que la ética es parte integral de la cultura y de los valores institucionales, en las
capacitaciones de induccion al cargo como via mail se recuerda al personal todos los principios éticos y
las normas de conducta que han de regir la actuacién de todos los colaboradores.

En el Cddigo de Conducta se sefiala con especial hincapié sobre la igualdad de oportunidades y no
discriminacion, el respeto a las personas, la conciliacién del trabajo y la vida personal, la prevencion de
riesgos laborales, la proteccidon del medioambiente, el cumplimiento de las politicas de la institucidn.

El Cédigo de Conducta esta disponible en la Intranet.
REMUNERACION

La politica de remuneracion de IMPRO IFD estd alineada a la estrategia del negocio y a la normativa
vigente, se constituye en un elemento fundamental para la generacion de valor y la retencién de talento.



Tienen directa relacién con las funciones que desempenan los colaboradores en la organizacién y sus
niveles de responsabilidad.

La remuneracion esta conformada por el Haber Basico, bono de antigliedad y otros beneficios de
diferentes caracteristicas. El aguinaldo es pagado a los funcionarios en el mes de diciembre de cada aio.

En cuanto a equidad de género existe relacidn entre el salario de los hombres respecto de las mujeres. De
esta manera se garantiza un trato igualitario basado en las funciones y responsabilidades del cargo sin
diferenciacidn de género.

Asi mismo, el sistema de remuneracién es evaluado periédicamente tomando en cuenta las directrices
emanadas por el gobierno y otras variables, de manera tal que las retribuciones sean competitivas y se
mantengan acordes con la realidad econémica y social del pais.

BIENESTAR LABORAL

Esta claro que los colaboradores constituyen el valor mds importante con el que cuenta la entidad. En este
entendido procura el bienestar laboral de todos quienes trabajan en la institucion, generando espacios de
convivencia y crecimiento para fortalecer el sentido de pertenencia y desenvolvimiento en un mejor clima
laboral.

Para esto, las acciones hacia los colaboradores se enmarcan en el respeto a los derechos humanos y
laborales, en el cuidado de la salud y en la seguridad y desarrollo tanto profesional como personal. Porque
los colaboradores son pieza clave para el éxito de la institucion.

Comprometidos con la salud del personal, se cuenta con sistemas de prevencion en tema de salud,
mencionamos los mas destacables:

- Seguro Social de Corto Plazo. — Todos nuestros funcionarios se encuentran afiliados en la Caja de
Salud de la Banca Privada (C.S.B.P).

- Asimismo la entidad realiza aportes respectivos para el personal en periodo de gestacidn quienes
reciben los subsidios de maternidad en las etapas de prenatal, natal y lactancia.

Durante la gestion 2021 la entidad aporto al Seguro Social de Corto Plazo un equivalente a Bs219.385.-
asignaciones familiares Bs104.000.-

- Seguro Social de Largo Plazo. - En cumplimiento a lo dispuesto en las leyes bolivianas, IMPRO IFD
actua como agente de retencion de los aportes laborales destinados para la respectiva jubilacién
de los funcionarios, prima de riesgo comun y fondo solidarios del asegurado, por otro lado, con
sus propios recursos asume los aportes patronales de riesgo profesional, aporte al Fondo Solidario
y aporte patronal para la vivienda.

Durante la gestion 2021 la entidad realizo aportes al Seguro Social de Largo Plazo de Bs146.894.27.-

- Otros beneficios sociales. - IMPRO IFD también ofrece a sus colaboradores beneficios adicionales,
como los refrigerios otorgados (servicio de té) y también se destaca la capacitacién brindada al
personal en temas relacionados con su actividad cotidiana.



Durante la gestion 2021 se destinaron Bs13.925.- en refrigerios y Bs3.649.- en capacitacion, esto debido
a los efectos del COVID y que las reuniones presenciales se encontraban prohibidas.

CLIENTES

IMPRO IFD trabaja por y para sus clientes, estar mas cerca, generar confianza con el propdsito de
conocerlos mejor y brindarles todos los productos y servicios que atiendan sus necesidades y permitan
generar relaciones de largo plazo. La entidad promueve la inclusién financiera y acompafia el crecimiento
de emprendedores, profesionales, familias y microempresarios, a través de una oferta diferenciada de
productos y servicios que se enmarcan en los requerimientos y expectativas de los diferentes tipos de
cliente.

Evolucion de la cartera de clientes

A diciembre de 2021 tenia 3.380 clientes activos

Evolucion del Crecimiento de Clientes

2461 2571
2127

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia en base a registros internos

Composicion de la cartera de créditos

TOTAL TOTAL
Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 5.433.763 3,636,676.13
Caza, Silvicultura y Pesca 28.446 6,021.86

Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - -
Minerales Metalicos y no Metalicos - -
Industria Manufacturera 6.077.601 3,255,793.86

Produccién y Distribucion de Energia, Gas y Agua - -




Construccion 5.983.781 4,460,494.81

Venta al por Mayor y Menor 6.596.894 4,514,464.00
Hoteles y Restaurantes 1.285.007 952,411.00
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 4.988.511 3,387,043.58
Intermediacion Financiera 3.710.602 4,766,987.47
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 2.504.929 1,899,803.88
Administracién publica, Defensa y Seguridad social obligatoria - -

Educacién 564.918 474,519.03
Servicios sociales, Comunales y Personales 669.725 511,362.83
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 2.166 -

Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - -

Actividades Atipicas - -

TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 37.846.344 27,865,578.45

Fuente: Elaboracién propia en base a registros internos

PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA

IMPRO IFD cuenta con oficinas 5 oficinas 3 en la ciudad de La Paz y 2 en la ciudad de El Alto. La entidad ha
distribuido sus puntos de financiera (PAF) de acuerdo a criterios de inclusion y servicio.

El siguiente cuadro muestra la distribucién de PAF al 31 de diciembre de 2021.

No Sucursal
1.- | Oficina Central
2.- | Oficina Huajchilla
3.- | Oficina El Alto

4.- | Oficina Achacachi
5.- | Oficina Miraflores

Accesibilidad a los servicios financieros de personas con discapacidad

La entidad brinda instalaciones que permite transitar por sus agencias a personas con alguna discapacidad
fisica, como también a personas con movilidad reducida como adultos mayores, mujeres embarazadas o
con nifios pequeios.

Inclusidn y educacién financiera

El programa de difusién de la informacién se enfoca en transmitir conceptos basicos de banca y finanzas
mediante distintos canales de comunicacion, entre ellos, charlas individualizadas, cartillas, videos a través
de TV maticos, destinados a clientes y publico en general.

El programa de educacidn financiera estaba planificado capacitar a 700 personas y se capacitaron a 2,200

Proveedores



La gestidn con nuestros proveedores se promueve en base a relaciones comerciales equitativas, esto
quiere decir en que todos salgamos beneficiados y satisfechos, para lo cual, se cumple con todos los
requisitos legales, fiscales de conformidad con lo que indica nuestra normativa, como también dando
confianza, seriedad y cumplimiento en la entrega y pago puntual reciproco en cada una de las
operaciones.

Nuestros proveedores son pieza clave para mantener la competitividad en el mercado, IMPRO IFD
reconoce la importancia que tienen en el cumplimiento de las metas de la empresa,

2.2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE ORDEN ECONOMICO

El plan Estratégico ha sido elaborado considerando la situacion Econdmica del Pais, el entorno econémico
y politico como también aspectos regulatorios (ASFl) considerando que IMPRO IFD es una entidad

regulada y por ende cumple el 100% la normativa vigente.

IMPACTO ECONOMICO DE LA ACTIVIDAD

Las metas principales consideradas fueron las siguientes:

Crecimiento anual de Activos gestion 2021 a Bs.5,380,5147.-

Crecimiento de la Cartera de Créditos a Bs.48,136,345.-

indice de Morosidad del 0.96%

Utilidad Neta proyectada de la Gestién de Bs. 425.223.-

Al 31 de diciembre 2021 se tienen los siguientes datos:

Rubro Gestion 2020 Gestion 2021
Total Activos en Bs 38.158.167.- 40,445,038.-
DIFERENCIA INCREMENTO 2.286.871.-
La situacién de la Cartera de Créditos es la siguiente:
Estado y Morosidad Gestion 2020 Gestion 2021
Cartera Vigente 36.114.931.- 21.594.535.-
Carera Vencida 216.109.- 129.569.-
Cartera Vigente Reprogramada 1.484.842.- 6.004.602.-
Cartera Vencida Reprogramada 30,461.- 136.871.-
TOTAL CARTERA BRUTA 37.846.344.- 27.865.577.-
DIFERENCIA DECREMENTO -9,980,767.-
Morosidad 0.93% 0.96%
DIFERENCIA INCREMENTO 0.03%

La clasificacién de la cartera por tipo de crédito al 2021:




TIPO DE CREDITO TOTAL CARTERA COMPOSICION %
Microcrédito 20.958.065 75.21
Vivienda 4.835.604 17.35
Consumo 2.071.907 7.44
TOTAL 37.846.343 100.00

En el apoyo a sus emprendimientos de nuestros clientes se puede apreciar que es el 75.21% del total de
la cartera destinada a microcrédito.

Los promedios de los montos desembolsados estdn entre Sus2.400.- Hasta $us2.900.- Demostrando asi
una mayor cobertura en nuestra area de influencia

El Resultado de la Gestion Fue

Descripcion Gestion 2021

Utilidad Neta -1.356.568.-
BALANCE SOCIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
. INCUBADORA DE MICROEMPRESAS
DENOMINACION PRODUCTIVAS “ IMPRO IFD”
PERIODO 01-ENERO-2021 al 31-diciembre-2021
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO ASFI N2024/2016 de fecha 9/09/2016
INICIO Y ANOS DE SERVICIO Fundada en 1995 con 25 ainos de servicio
DOMICILIO LEGAL La Paz, Calle Manuel Ergueta N21741 Zona
Tembladrani

DATOS DE PRINCIPALES SERVICIOS
N2 de Prestatarios: 2.962

N2 de Funcionarios: 46

N2 de Directivos: 3 Titulares

Total Activos: Bs.40.445.038
Promedio de Prestamos: USD1.900.-

PRODUCTOS:
CREDITOS: Destinados a Microcrédito ,Vivienda, Consumo y Agropecuario
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Valor Econémico Generado y Distribuido (VEGD)

Valor Econémico Generado y Distribuido (VEGD)

Valor Econémico directo creado (VEC)

a) Ingresos

(Vtas Netas + Ingpor Inverfin+Vta de Activos)

Ingresos Financieros

Abonos por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Recuperacion de activos financieros

Otros ingresos operativos

Ingresos de Gestiones Anteriores

Valor Econémico Distribuido (VED)

b)Costes operativos

(Pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacion)
Cargos por Otras cuentas por pagar y comisiones financieras
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
Otros Gastos Operativos

Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones y traslados

Mantenimiento y reparaciones

Gastos Notariales y Judiciales

Alquileres

Energias Agua y Calefaccion

Papelerfa, Utiles y Material de servicio

Propaganda y publicidad

Gastos de representacién

Aportes otras entidades

Gastos en comunicacion y publicaciones en prensa

Diversos (menos gastos de RSE)

c) Salarios y beneficios Sociales
(pagos tot a los empleados y contribuciones sociales)

Gastos de personal

d) Pago a proveedores de fondos
(Intereses de préstamos)

Cargos por obligacién con bancos y entidades de financiamiento
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2018

7,078,204.00

7,078,204.00

6,286,038.00
-16,403.00
155,636.00
652,933.00

7,485,076.00

2,680,744.00

193,562.00
1,266,289.00
15,588.00
360,365.00
46,295.00
162,103.00
225,913.00
41,015.00
50,495.00
37,453.00
147,887.00
14,365.00

23,488.00

95,926.00

2,690,964.00

2,690,964.00

1,655,862.00

1,655,862.00

(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

2019

7,971,455.00

7,971,455.00

7,001,845.00
91,457.00
228,558.00
649,595.00

7,292,460.00

2,154,851.00

91,415.00
715,385.00
20.83
397,125.00
61.66
1,597.00
95,724.00
13,124.00
51,001.00
42,816.00
199,871.00
31,526.00

27,006.00

247,669.00

2,842,824.00

2,842,824.00

1,941,231.00

1,941,231.00

2021

8,573,853.02

8,573,853.02

7,609,660.05
52,854.96
516,723.08
394,614.93

7,846,007.91

2,213,811.30

96,220.05
871,069.53

571,857.42
52,704.98
131,594.40
39,339.24
5,765.00
73,832.92
34,372.77
130,420.43
24,574.70

54,975.11

127,084.75

3,244,916.56

3,244,916.56

2,075,670.95

2,075,670.95

2021

7,569,596.73

7,569,596.73

6,290,382.50
24,134.00
394,110.54
860,969.69

7,582,990.54

1,683,257.54

139,762.32
239,719.43
125,678.18
467,551.68
56,436.97
161,746.29
31,817.57
22,477.01
81,747.93
37,167.42
117,706.45
15,386.74

60,639.60

125,419.95

3,523,654.32

3,523,654.32

2,108,024.76

2,108,024.76




e)Pagos a Gobierno 457,507.00 353,554.00 311,609.10 268,053.92
(Tasa e impuestos brutos)
Impuestos 424,462.00 323,899.00 276,845.10 222,421.00
Aportes Autoridad de Supervision del Sistema Financiero 28,944.00 29,655.00 34,764.00 42,172.00
Multas Autoridad del Sistema Financiero 4,101.00 - - 3,460.92
Valor Econémico Retenido (VER =VEC -VED) -406,872.00 678,994.00 727,845.11 -13,393.81
CALIFICACION DE RIESGO
MicroFinanzas RATING Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. 2021
Emisor BB2
Deuda de largo plazo moneda local BB2
Deuda de corto plazo moneda local N-3
Deuda de largo plazo moneda extranjera BB2
Deuda de corto plazo moneda extranjera N-3
Perspectiva Estable

2.2.3 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL AL MEDIO AMBIENTE Y

SEGURIDAD.

IMPRO IFD y su entorno

IMPRO IFD es consciente de que la cultura medioambiental es una responsabilidad compartida, que

requiere de la cooperacion e integracién de toda la sociedad en su conjunto. Estd comprometido con

promover en toda la institucion la cultura del ahorro de recursos.

IMPRO IFD no produce residuos contaminantes significativos como resultado de sus actividades, al ser

esta una entidad dedicada a la prestacion de servicios financieros.

No obstante, debemos indicar que la entidad presta demasiada atencidn y control al consumo racional de

papel, energia eléctrica y agua.

En lo que se refiere al manejo de basura se debe indicar que este en su mayor grado es papel (mismo que

antes de desechar definitivamente es reutilizado como papeles de trabajo o borradores).
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Se mantienen limpios los ambientes y se realizan mantenimientos periddicos a los equipos e instalaciones
de la entidad.

También se cumple con brindar la seguridad adecuada a todos nuestros clientes, usuarios y funcionarios
con medidas fisicas y tecnoldgicas. En el ambito de las operaciones, las transacciones efectuadas son para
la institucién prioritaria por lo que cuentan con los respectivos controles electrénicos, como también
dispositivos fisicamente instalados brindando la seguridad respectiva.

Adicionalmente se cuenta en todas sus oficinas con guardias privados.

En el ambito de las operaciones, se cumple con normativa en cuanto a disposiciones sobre lavado de
dinero y fomento al terrorismo,

3. RESULTADO DE LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA IFD.

Los resultados del sistema de gestion de responsabilidad social empresarial se traducen en mejorar la
calificacion del desempefio social mismo que se refleja en los resultados de las herramientas de gestidn,
mismas que se aplican anualmente para la implementacion y mantenimiento de la gestién de RSE:

e Informe de RSE
Desde la obtencién de nuestra licencia de funcionamiento IMPRO IFD remite a ASFI el informe de
RSE, que incluye los indicadores del Anexo 2 del Reglamento, que sirve como referencia para
comunicar el desenvolvimiento econdmico, ambiental y social de la entidad, mostrando un estado
real de su desempefio.

e (Calificacion de desempeio de RSE
La calificacion de desempeiio de la gestidon de RSE es una evaluacidn anual que la realiza una
empresa especializada que cuenta con una metodologia que considera minimamente los
indicadores establecidos en el Anexo 2 del Reglamento de RSE. En la gestion 2021 se realizo la
calificacion de desempeiio con Microfinanzas Rating, donde obtuvimos:

Calificacion: SBB

MR

Calificacion de Desempeno RSE

El Comité de Calificacién de MFR decidic asignar a

o
L




Como resultado de la evaluacién se pudo evidenciar un buen seguimiento y monitoreo del cumplimiento
de los objetivos de desempeno social, presentando espacios de mejora en el sistema para monitorear la
calidad de servicio, una buena orientacidon a nuestros clientes evitando asi el sobreendeudamiento
ademas de aplicar una buena evaluacion de la capacidad de pago.

Existe transparencia institucional tanto en los servicios brindados, asi como con los precios y tarifas
aplicados, se evidencia que existe buenas précticas de trato justo, respetuoso y cordial a nuestros clientes.

Respecto a nuestros clientes internos, se puede evidenciar que existe una tasa de rotacién baja en el
personal, pese a que la institucidn atravesé momentos muy criticos debido a los efectos de la pandemia
y de los diferimientos de créditos, brindando a nuestros empleados la estabilidad y proteccién de sus
fuentes de empleo, asi como también mejores condiciones que les permita acceder a una mejor atencién
en salud.

Existen aun espacios de mejora en el desarrollo en temas de responsabilidad social hacia nuestra
comunidad y a los sectores mds desfavorecidos, creando productos que tiendan a favorecer una mejora
en la calidad de vida, brindar fuentes de trabajo y mejora en las condiciones de habitabilidad y acceso a
los servicios basicos, asi como también en la planificacién y creacion de proyectos medioambientales.

Este resultado compromete a nuestra IFD para seguir impulsando la aplicacién de practicas socialmente
responsables en los dmbitos social, econdmico y medioambiental, con el fin de lograr subir nuestra
calificacién obtenida, lo que ademads de responder a un cumplimiento normativo, responde a un
compromiso voluntario asumido por nuestra institucién.

La institucion es consciente de que la gestion de Responsabilidad Social Empresarial son compromisos
asumidos y que los viene cumpliendo progresivamente debido a que conlleva generar planes y acciones
en cada gestion.

4. LA FORMA EN QUE LA IFD DENTRO DE SU ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL HA
IMPLEMENTADO SU SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

La entidad en su conjunto estd involucrada en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial, sin
embargo. Las dreas directamente involucradas con la centralizacion de los procesos mds importantes en
esta tematica son:
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GERENTE GENERAL

GERENCIA DE FINANZAS Y
OPERACIONES

JEFE DE ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD Y RRHH

La Jefatura de Administracion, Contabilidad Y RRHH es quien se encarga de elaborar un informe semestral
sobre el cumplimiento de los objetivos y de la politica de RSE de la entidad.

Adicionalmente, todo lo referente sobre el servicio de atencién de reclamos, enmarcado en el reglamento
de Punto de Reclamo de ASFI recae en la dependencia de su Gerente de Créditos con la siguiente
estructura:

GERENTE GENERAL

GERENCIA DE

CREDITOS

RESPONSABLE PUNTO
DE RECLAMO

5. DESCRIPCION DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE IMPRO IFD CON RELACION A LOS
LINEAMIENTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Rendicion de cuentas. - IMPRO IFD rinde cuentas ante la sociedad en general por la generacién de
impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente, asi como de las acciones tomadas para
prevenir la repeticidn o minimizacién de impactos negativos involuntarios y/o imprevistos.

Para ello la entidad mantiene diferentes canales de comunicacién e informacién con la sociedad para
comunicar de sus impactos generados, entre ellos tenemos:
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Asamblea Ordinaria y Extraordinaria de Asociados, en la que se rinde cuentas a detalle conforme se
establece en el orden del dia.

Publicacién y divulgacién de la memoria anual en la que se incluye el mensaje del presidente de directorio,
que describe el desempeiio socio econdmico de la entidad, en el que también se incluye el Dictamen del
auditor externo que presenta sin ninguna salvedad como también se adjunta los estados financieros
auditados.

Asi mismo es publicada en la pagina web toda la informacidn pertinente de la entidad y poniendo a
disposicion de los socios, clientes, usuarios y publico en general.

Indicar que la entidad brinda a través de todo su personal y en especial de front office el buen trato,
personalizado que dia a dia oferta sus productos al publico en general, clientes y asociados, como también
mencionar la atencién en el marco de la normativa vigente los canales de atencién del punto de reclamo
dispuestos cuando corresponda.

IMPRO IFD en el marco de la normativa vigente ha preparado un balance social sobre desempefio de la
entidad en el ambito de responsabilidad social empresarial con una serie de indicadores detallados que
reflejan la gestién realizada respecto a sus grupos de interés con los cuales opera y con la sociedad.

En el marco de la normativa vigente IMPRO IFD ha encomendado a un tercero para que en base a una
metodologia adecuada efectue la calificacién en el marco de la responsabilidad empresarial de la entidad.

5.1 Transparencia

IMPRO IFD refleja su transparencia de su gestion y comunica de manera clara, exacta, oportuna y
completa: sus declaraciones y actividades que impacten en la sociedad y el medio ambiente. En este
sentido procede a revelar la siguiente informacion:

a) Su misidn y visidn: Nuestra misidn y visidn se encuentra publicada en nuestra memoria institucional,
asi como en nuestra pagina web para divulgacion a socios, clientes, usuarios y publico en general

b) Politicas, decisiones y actividades de las que son responsables con relacién a la sociedad y medio
ambiente: Tal como se describié en el punto anterior, IMPRO IFD ha desarrollado cuadros que
muestran indicadores del uso de materiales internamente y del Desempefio de la entidad en temas
de orden social, los que se exponen en el informe de evaluacidn de desempeiio social.

¢) Impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente producto de las politicas,
decisiones y actividades de la IFD: Estos puntos también se divulgaran a través del balance social.

5.2 Comportamiento ético

IMPRO IFD mantiene en todo momento un comportamiento organizacional ético basado en principios y
valores establecidos en su cddigo de ética, que ademas de incluir los aspectos citados en las Directrices
Basicas para la Gestién de Gobierno Corporativo, incluye valores de respeto a las personas y al medio
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ambiente, asi como el compromiso de tratar de minimizar el impacto de sus actividades y decisiones en
las partes interesadas.

En el marco de su naturaleza social mantiene presente en toda su planificacion y actividades operativas
los principios y valores con los que se identifica. Adicionalmente generd en base a la normativa vigente
un cddigo de ética. Y en el plan estratégico contempla los valores con los cuales se maneja
institucionalmente.

Durante la gestién 2021 no tuvo ninguln caso que implique un comportamiento de la entidad que genere
conflicto en relacién con sus grupos de interés.

5.3 Respeto a los intereses de las partes interesadas

IMPRO IFD respeta y considera los intereses de las partes interesadas, tomando en cuenta al menos los
siguientes aspectos:

a) Identificar a las partes interesadas con criterio objetivo y acorde con el grado de involucramiento
gue se defina para ellos.

b) Respeta los intereses de las partes interesadas.

c) Considera las inquietudes de las partes interesadas.

d) Reconoce los intereses y derechos legales de las partes interesadas.

e) Tiene en cuenta la relacion de los intereses de sus partes interesadas con las expectativas de la
entidad y del desarrollo sostenible, asi como la naturaleza de la relacién de las partes interesadas
con la entidad.

En el marco de la normativa vigente IMPRO IFD ha considerado a las partes interesadas definidas por la
norma de RSE y en el informe preparado se describe e identifica ampliamente el desempefio que la
entidad mantiene en el trato a las partes interesadas especialmente:

Empleados

Clientes

Comunidad

Medio Ambiente

Otros grupos de interés

5.4 Respeto a las leyes

La Entidad cumple con todas las leyes y regulaciones nacionales vigentes, aplicables a su objeto. Las cuales
son:

a) Cumple con los requisitos legales y normativos

b) Mantiene informada de todas las obligaciones legales y normativas al respectivo grupo de interés.

c) Revisa y actualiza periddicamente y cuando corresponda el cumplimiento de las obligaciones
legales y normativas.

IMPRO IFD cumple de manera integra todo el marco legal vigente en el cual opera incluyendo
principalmente a:
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e Ley de Servicios Financieros.

e Leyes relacionadas con los Derechos Humanos y el Medio Ambiente.

e La recopilacién de Normas para Servicios Financieros en todos sus componentes. Cartas circulares
remitidas por el regulador.

e Instrucciones del regulador en base a inspecciones de supervisidon y control.

e Normas impositivas

e Otra normativa vigente.

5.5 Respeto a los derechos humanos
IMPRO IFD respeta y promueve los derechos humanos establecidos en la Constitucién Politica del

Estado, asi como en la Carta Universal de los Derechos Humanos y reconocer tanto su importancia como
su universalidad, en lo que corresponda.

Durante la gestion no se han presentado ningun tipo de demandas legales contra la institucidn por faltas
a los derechos humanos u otros relacionados con la dignidad de las personas.

5.6 Anexo Indicadores Sociales

De acuerdo a la Circular ASFI 365/2015 se incluyé los anexos 2 A,2B, 2, sefialandose en los indicadores
sociales mas importantes en base al formato establecido por el ente fiscalizador:
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ANEXO 2a: Indicadores de Balance Social

1. Objetivos de 3. 8. Resultado 9. 11. 12. Documentos
la Funcién Objetivos Meta Anual Obtenido!™  Diferencia Responsables de  de respaldo
Social de los 2. estratégicos 4. 3 en 10. proveer y

Servicios Aspectos dela Cédigo  Indicadores 6. Expresado % frente a Notas al verificar la

Financieros entidad") en 7. Dato la meta Estado informacién

Desarrollo Integral para el vivir bien

Cartera de créditos
otorgada al sector
productivo con

VB | énfasis en los Subgerencia
Al.1l | sectores Usd. 2,315,596 5,049,152 2,733,556 de tecnologia
estratégicos
generadores de
empleo e ingresos.
Cartera de créditos
otorgada al sector
productivo con
AT VB | énfasis en los Subgerencia

fmancne.ro. @ Al.2 | sectores Usd. - 0 0.00 de tecnologia
las prioridades

X estratégicos
Promover productivas de
generadores de
el los sectores
. excedentes.
desarrollo estratégicos de la
. . Cartera de
integral para economia, -
L créditos otorgada
el vivir bien. generadoras de .
VB | al sector Subgerencia

Fmpleo € Al1.3 | productivo con Usd. 256,178 691,128 434,930 de tecnologia
ingresos de

arantia no
BB ] sonvencional

P d , -
rpgramgs ,e . Ndmero de Oficial de
asistencia técnica 'y 0 0 0.00 Programas
o programas Plataforma
capacitacion.
Productos
financieros con
tecnologias
o Ndmero de Gerencia de
especializadas 0 0 0.00 4 productos
productos Créditos
para el
financiamiento al
sector productivo.

Cartera

Cartera

Cartera

VB
Al4

VB
Al5




Asignacion de
financiamiento
productivo a las
micro, pequeiias

Alianzas
estratégicas o

Jefatura de

DOCIENES VB | convenios de Numerq de Administracion AIIanza. v
empresas, A21 | complementariedad convenios 0 0 0.00 Recursos convenios
urbanas y ’ arapla atencion suscritos yHumano firmados
rurales, p .
financiera.
artesanos y
organizaciones
comunitarias. (*)
Financiamiento a Financiamiento a
nuevos nuevos
emprendimientos emprendimientos
Product!vos © VB | productivos o USD 0 o 0.00 Gerencia de roductos
innovaciones A3.1 | innovaciones ’ Créditos P
vinculadas a la vinculadas a la
actividad actividad
productiva. (*) productiva. (****)
Otros temas que Otros indicadores
promuevan el propuestos por
desarrollo la Entidad de
integral para el Intermediacién
vivir bien Financiera.
. L. . = Punto de
VB | Quejas y resolucién Numero de Oficial de
25 16 9.00 Reclamos
B1.1 | dereclamos. reclamos Plataforma .
registrados
Atencion de Capacitaciones para Plan de
. VB .. Ndmero de Oficial de o
calidad la atencidn con L 2 1 -1.00 capacitaciones
B1.2 : capacitaciones Plataforma R
calidad. e informes
Proporcionar VB | Inversiones en Numero de . .
servicios B13 | infraestructura. inversiones ) - Contabilidad Libro Mayor
fmanuteros. , Atencion con VB | Capacitaciones para
con atencion - i i - Plan de
de calidad calidez B2.1 | laatencion con Ndmero de Oficial de an d
; Y calidez capacitaciones 2 1 -1.00 Plataforma capacitaciones
calidez. P e informes

Otros temas
que
proporcionen
servicios
financieros con
atencion de
calidad y calidez

Otros indicadores
propuestos por

la Entidad de
Intermediacién
Financiera.




Asegurar la Asegurar la Pruebas de los
continuidad continuidad de VB | d Ndmero de Informe de
- planes @e 1 1 0.00 Auditoria me
de los los servicios C1.1 | continuidad pruebas cumplimiento
servicios financieros operacional
ofrecidos. Otros indicadores
propuestos por
la Entidad de
Intermediacién
Financiera.
. . Acta de
Mejoramiento de , . -
VB Numero de Gerencia aprobacién de
procesos y 1 1 0.00 e
D1.1 . programas General Politicas y
procedimientos .
. procedimientos
Tiempos de
entrega de
ici Tiempos de .
s,ervm,os VB p . . Subgerencia Reporte del
financieros y atencion y filas de min 30 30 0.00 ) .
o L D1.2 de tecnologia sistema
Optimizar finalizacién de espera
tiempos y relaciones Distribucién de
costos enla comerciales frecuencias de los
tiempos de -
:::\:::?:s - VB entref’ a Media 7 7 0.00 Oficial de Informe a la
. . D13 | .. .g y ’ Plataforma ASFI
financieros. finalizacion de
relaciones
comerciales
Otros temas Otros indicadores
relacionados propuestos por
con optimizar la Entidad de
tiempos y costos Intermediacién
en la entre de Financiera.
servicios
financieros
VB Programas de
E1.1 educacion
Informar a ) .
financiera sobre las
los o
. caracteristicas
consumidores .. L Numero de -
) . Educacion principales de los Oficial de
financieros N . . programas 7 7 0.00 Programas
financiera para servicios de . Plataforma
acerca de . o ejecutados
el uso de intermediacién
la manera .. . .
- servicios financieray las
de utilizar : . .
L financieros con medidas de
con eficiencia L )
. eficiencia seguridad en su uso
y seguridad -
los servicios Capacitacién sobre
) . VB costos asumidos Ndmero de Oficial de Plan de
financieros. X 126 126 0.00 S .
E1.2 por el consumidor cursos Plataforma capacitacion

financiero al




Realizar
acciones
contra la
pobreza.

contratar servicios
financieros

VB Publicaciones en su Numero de 6 4 33.00 Subgerencia Informe
E1.3 sitio electrénico. actualizaciones : de tecnologia
Transparencia Comunicacién
en la oferta de proactiva con sus ,
servicios clientes para que Numero de
) . VB o Oficial d Pland
financieros estos utilicen con cursos o 126 126 0.00 clalde ap Pf,
F1.1 oficiencia programas Plataforma capacitacion
. ¥ realizados
seguridad los
servicios financieros
Otros temas
relacionados con
informar a los
c‘onsur‘mdores Otros indicadores
financieros T -
LT la Entidad de
manera de o
- Intermediacion
utilizar con . .
N Financiera.
eficiencia y
seguridad los
servicios
financieros
Eliminar la pobreza
Provision de
S CED Proporcién
dirigid | EP N Sub i
ks os a4 Focalizacion respecto al 90% 57% -33.00 8 gerencu::\ Cartera
poblacion de All total de tecnologia
menores
ingresos. (*)
EP Nivel de pobreza de Proporcién .
BL.1 | clientes nuevos. respecto al 5% 25% 20% subgerencia (1
de tecnologia
Monitoreo de la total
pobreza (*****) EP Evolucion del nivel Proporcién .
B1.2 | de pobrezade sus respecto al 5% 5% 0.00 Subgerencu::\ Cartera
clientes total de tecnologia

Otros temas
relacionados
con acciones
contra la pobreza

Otros indicadores
propuestos por
la Entidad de
Intermediacion
Financiera.

Eliminar la exclusion social y econdmica




Facilitar el
acceso
universal a
todos sus
servicios.

Cobertura de

Ndmero de

Jefatura de

Autorizaciones

PAF Administraciéon  emitidas por la
EESE puntos de atencion 0 0 0.00 n : tidasp
Al1l . . y Recursos ASFI
financiera.
Humano
No discriminacion Numero de Jefatura de Quejasy
de forma indebida quejas Administracion  Reclamos
Inclusién a ciertas y Recursos recibidos
EESE B
financiera Alg | categorias de 0 0 0.00 Humano
' clientes (internos y
externos), ni en la
seleccion y el trato.
Programas de Numero de .
EESE . Oficial d Pland
capacitacion contra | Programas 1 0 -1.00 clal ce ande
Al3 Y Plataforma capacitacion
la discriminacidn.
Servicios usb
financieros en
EESE o Subgerencia
Atencion de B11 zonas geograflc.as 0 0 0.00 de tecnologia Cartera
servicios en de menor densidad
zonas geograficas poblacional
de menor Fortalecimiento de Ndmero de Gerencia de Plan Anual
densidad EESE las organizaciones talleres Créditos
0 0 0.00
poblacional y B1.2 de productores
menor desarrollo rurales.
econémico y Mecanismos de Numero de Gerencia de Plan Anual
somal,. EESE movilizacion (lie cuentas de NA NA NA Créditos
especialmente B1.3 ahorro en el area ahorro
del area rural. (*) rural.
EESE | Servicios de Pagos Numero de Gerencia de Plan Anual
. T 0 0 0.00 P
B1.4 | enelédrearural. beneficiarios Créditos
Inclusién o . Numero de Jefatura de Contratos
financiera de EESE Inclusién financiera empleados Administracion
S — 11 para Igs perspnas con NA NA NA y Recursos
vulnerables con discapacidad. discapacidad Humano

Otros temas
relacionados
con facilitar el
acceso universal
a todos sus
servicios.

Otros indicadores
propuestos por

la Entidad de
Intermediacion
Financiera.

() Aspectos establecidos en el Paragrafo Il del Articulo 113 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros.

(**) Obijetivos estratégicos alineados a los objetivos de la funcién social de los servicios financieros, contenidos en el Plan Estratégico de la Entidad.

(***) El "Resultado Obtenido ", es registrado en la misma forma de expresion utilizada para las metas.

(****) Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado.

(*****) Dirigido principalmente a las Instituciones Financieras de Desarrollo.




PRIMERA PARTE

Area
Tematica

Objetivo
Aspecto

Indicador

Sub
indicador

Sub
indicador
Sub
indicador
Sub
indicador
Sub
indicador

Sub
indicador

Indicador

Sub
indicador

Sub
indicador

Sub
indicador

Indicador

Sub
indicador

VBAL.1

VBAl.1.1

VB A1.1.2

VBA1.1.3

VBA1.1.4

VBA1.1.5

VB A1.1.6

VB Al.2

VBA1.2.1

VBAL1.2.2

VBA1.2.3

VB A1.3

VBAl1.3.1

RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS FINANCIEROS
ANEXO 2b: Sub indicadores del Balance Social

DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

Promover el desarrollo integral para el vivir bien

Apoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de la
economia, generadoras de empleo e ingresos de excedentes

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos
generadores de empleo e ingresos

Cartera productiva destinada a la agricultura y ganaderia (CAEDEC destino: A)

Cartera productiva destinada a la caza, silvicultura y pesca (CAEDEC destino: B)

Cartera productiva destinada a la industria manufacturera (CAEDEC destino: E)

Cartera productiva destinada a la construccion (CAEDEC destino: G)

Cartera productiva destinada a la produccidn intelectual (Anexo 3 Reglamento para
operaciones de crédito al sector productivo)

Cartera productiva otorgada al sector turismo (Anexo 2 Reglamento para operaciones de
crédito al sector productivo)

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos
generadores de excedentes

Cartera productiva destinada a la extraccidn de petrdleo crudo y gas natural (CAEDEC
destino: C)

Cartera productiva destinada a la extraccién minerales metalicos y no metalicos (CAEDEC
destino: D)

Cartera productiva destinada a la produccidn y distribucidn de energia eléctrica, gas y agua
(CAEDEC destino: F)

Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no convencional

Cartera de créditos otorgadas al sector productivo con garantia no convencional:

Fondo de garantia
Seguro agrario

Monto neto
desembolsado en
la gestion
(usp)*

2,752,353

907,663

2,332.00

880,914

961,443

Monto neto
desembolsado en
la gestion
(usp)*

691,128
691,128

Numero de
beneficiarios (en la
gestion)

968.00

316.00

1.00

349.00

302.00

Numero de
beneficiarios (en la
gestion)

227.00
227.00

Saldo de cartera al
término de la gestion

1,253,378

407,582

877

325,964

518,954

Saldo de cartera al
término de la
gestion (USD)

339,447
339,447




Documentos de propiedad en custodia de bienes inmuebles y predios rurales
Activos no sujetos a registro de propiedad

Contrato o documento de compromiso de venta a futuro

Avales o certificaciones de organismos comunitarios u organizaciones territoriales
Producto almacenado

Semoviente

Patente de propiedad intelectual

Otras alternativas de garantias no convencionales previa autorizacién de ASFI

Numero de Numero de .
. . o . Numero de
Indicador VBA1l.4 Programas de asistencia técnica y capacitacion programas programas -
e . beneficiarios
planificados ejecutados
Sub VBA1l.4.1 Programas
indicador - - -
De asistencia técnica - - -
De capacitacién en gestion productiva - - -
De capacitacién en gestion administrativa - - -
Indicador VB A1.5 Productos financieros con tecnologias especializadas para el financiamiento al sector Numero de Saldo de cartera al
productivo Nimero de beneficiarios (en la término de la
productos gestion) gestion
(UsD)
Sub VBA1.5.1 Productos financieros con tecnologias especializadas para el financiamiento al sector
indicador productivo - - -
Aspecto VB A2 Asignacion de financiamiento productivo a las micro, pequefias y medianas empresas,
urbanas y rurales, artesanos y organizaciones comunitarias
Numero de Numero de Saldo de cartera al
convenios beneficiarios (en la término de la
Indicador VB A2.1 Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atencidn financiera suscritos gestion) gestion
(UsD)
Sub VBA2.1.1 Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atencidn financiera
indicador N ° °
Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vinculadas a la
EBEC VBA3 actividad productiva?
Monto neto Numero de Saldo de cartera al
Indicador VB A3.1 F‘in.anciamiento.a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vinculadas a la desembolsadoen  beneficiarios (en la término de la
actividad productiva la gestion (USD) gestion) gestion (USD)
Sub VB A3.1.1 Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vinculadas a la
indicador actividad productiva - - -

Objetivo

Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez

Aspecto

VB B1

Atencion de calidad




Ndmero de reclamos
asociados a fallas

Numero de producidas por Numero errores
Indicador VB B1.1 Quejas y resolucién de reclamos reclamos en la recursos humanos, asumidos por la EIF
gestién tecnoldgicos y otros  (gestién)
de la EIF (gestion)
Sub . . .
- VBB1.1.1 Quejas registradas en el sistema de reclamos 16.00 - -
indicador
Sub VB B1.1.2 Reclamos resueltos en primera instancia y en el plazo establecido en la normativa vigente
indicador 16.00 : -
Sub VB B1.1.3 Reclamos resueltos en segunda instancia y en el plazo establecido en la normativa vigente
indicador - ) )
Numero de Numero efectivo de Numero de personal
programas de horas capacitadas con mas de 16 horas
Indicador VB B1.2 Capacitaciones para la atencion con calidad capacitacion sobre el personal efectl.vas.qe
total capacitacion
Sub L -
indicador VB B1.2.1 Capacitaciones al personal para fortalecer el conocimiento en su campo 2.00 - -
Sub VB B1.2.2 Capacitaciones al personal para fortalecer su comunicacién con los clientes
indicador i i i
Inversiones en el Inversiones en el Inversiones en el
area de cajas / area de ventas area rural / Total de
. . . Total de (comercial) / Total de inversiones en
Indicador VB B1.3 Inversiones en infraestructura . . . . .
inversiones en inversiones en infraestructura
infraestructura infraestructura
Sub ) . . .
- VBB1.3.1 Inversiones en infraestructura para la atencién al publico 0.00 - -
indicador
Aspecto VB B2 Atencion con calidez
Indicador VB B2.1 Capacitaciones para la atencion con calidez Numero de Numero efectivo de Numero de personal
programas de horas capacitadas con mas de 16 horas
capacitacion sobre el personal efectivas de
total capacitacion
Sub VBB2.1.1 La EIF capacita a su personal para brindar una atencion con calidez 2.00 - -
indicador
Sub VB B2.1.2 La EIF capacita a su personal sobre resolucion de conflictos - - -
indicador

Objetivo

Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Aspecto

VB C1

Asegurar la continuidad de los servicios financieros



Indicador

Sub
indicador

Sub
indicador
Objetivo
Aspecto

Indicador

Sub
indicador

Sub
indicador

Indicador

Sub
indicador

Sub
indicador
Sub
indicador

Sub
indicador

Indicador

Sub
indicador

Sub
indicador

VB C1.1

VBC1.1.1

VB C1.1.2

VB D
VB D1

VB D1.1

VBD1.1.1

VBD1.1.2

VB D1.2

VBD1.2.1

VB D1.2.2

VBD1.2.3

VBD1.2.4

VB D1.3

VBD1.3.1

VB D1.3.2

Pruebas de los planes de continuidad operacional

Politicas y/o planes de continuidad operacional probados en la gestion

Politicas y/o planes de continuidad operacional actualizadas o nuevas desarrolladas

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros
Tiempos de entrega de servicios financieros y finalizacion de relaciones comerciales

Mejoramiento de procesos y procedimientos

Diagnosticos periddicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos

Mejoramiento periddicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos

Tiempos de atencion y filas de espera

Migracién a canales electrénicos

Pago de servicios basicos a través de medios electrénicos

Pago de obligaciones con el Estado a través de medios electrénicos

Transferencias entre cuentas a través de medios electrénicos

Distribucidon de frecuencias de los tiempos de entrega y finalizacion de relaciones
comerciales

Calculo de la distribucién a lo largo de la gestion: nimero de dias transcurridos desde la

solicitud de crédito hasta el desembolso

Calculo de la distribucién a lo largo de la gestion: Numero de dias transcurridos a partir de

la solicitud de levantamiento de gravamen por el cliente hasta la firma del instrumento
publico

Numero de
diagndsticos

1.00

0.00

Numero de
cajeros
automaticos
(cierre gestion)

NA

NA

NA

NA

Percentil 10 de

la distribucion

Numero de pruebas

1.00

1.00

Numero de
programas de
mejoramiento
realizados

1.00

1.00

Porcentaje de
participacion de las
transacciones
electrénicas sobre el
numero total de
transacciones

(gestion)
NA
NA
NA
NA
Mediana
7.00
5.00

Numero de politicas

y/o
planes

1.00

1.00

Numero de
transacciones
electrdnicas

NA

NA

NA

NA

Percentil 90 de
la distribucion




Sub
indicador

Objetivo

VBD1.3.3

Célculo de la distribucion a lo largo de la gestidon: Nimero de dias transcurridos a partir de
la solicitud de la devolucién de documentos, objetos, etc. en custodia por el cliente hasta la
realizacién de la misma

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y
seguridad los servicios financieros

24 hrs

Aspecto VB E1 Educacidn financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia
Indicador VB E1.1 Programas de educacion financiera sobre las caracteristicas principales de los serviciosde  Numero de Numero de Numero de
intermediacion financiera y las medidas de seguridad en su uso programas consumidores empleados
ejecutados financieros capacitados
capacitados
Sub VBE1l.1.1 Programas de educacidn financiera sobre servicios de intermediacién financiera
indicador 7.00 1020.00 -
Sub VB E1.1.2 Programas de educacidn financiera sobre medidas de seguridad y precauciones en el uso
indicador de los servicios financieros 4.00 4.00 )
Numero de cursos Numero de Numero de
. Capacitacion sobre costos asumidos por el consumidor financiero al contratar servicios O programas empleados clientes capacitados
Indicador VB E1.2 financieros realizados capacitados
Sub VBE1l.2.1 Cursos o programas de capacitacion sobre costos asumidos por el cliente al contratar
indicador servicios financieros 126.00 - -
Indicador VBE1.3 Publicaciones en su sitio electrénico Veces/Mes Veces/Afo
Sub VB E1.3.1 Frecuencia de actualizacién de informacién en su sitio WEB 1.00
indicador 12.00
Sub VB E1.3.2 Frecuencia de visitantes a su pagina WEB NA
indicador -
Aspecto VB F1 Transparencia en la oferta de servicios financieros
Numero de cursos Numero de Numero de
indicador VBFL1 Comunicacién proactiva con sus clientes para que estos utilicen con eficiencia y 0 programas emple‘ados clientes capacitados
’ seguridad los servicios financieros realizados capacitados
Sub Cursos o programas de capacitacion al personal (a clientes) de la EIF sobre las
s VBF1.1.1 (et - 126.00 0.00 -
indicador caracteristicas de los servicios que ofrecen (contraten)
SEGUNDA PARTE
Area ELIMINAR LA POBREZA
Tematica
Objetivo Acciones contra la pobreza
Aspecto EP Al Provisién de servicios dirigidos a la poblacién de menores ingresos
Proporcion Numero de créditos Saldo de cartera al
respecto al total otorgados en la término de la
Indicador EPAl.1 Focalizacion gestion (USD)
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gestion (USD)




Sub EP A1.1.1 Clientes en situacidn de pobreza .
indicador 6.2% 185.00 308,215
Aspecto EP B1 Monitoreo de la pobreza®
Proporcion Numero de créditos Saldo de cartera al
respecto al total otorgados en la término de la
Indicador EPB1.1 Nivel de pobreza de clientes nuevos gestién (USD) gestién (USD)
Sub EP B1.1.1 Clientes nuevos en situacién de pobreza
indicador 25.00 185.00 308,215
Proporcion Numero de Saldo de cartera al
respecto al total clientes (de término de la
Indicador EP B1.2 Evolucion del nivel de pobreza de sus clientes (cierre gestion) préstamos) gestion (USD)
Sub EP B1.2.1 Clientes que no estaban en situacion de pobreza que pasaron a esta situacién
indicador ° ° °
Sub EP B1.2.2 Clientes en situacidn de pobreza que superaron esta condicién
indicador N i °
Sub EP B1.2.3 Clientes que ingresaron en situacion de pobreza a la entidad y superaron esta condicién a la
indicador fecha de corte (acumulado) - - -
Sub EP B1.2.4 Desercidn (retencidn) de clientes pobres
indicador B B B
TERCERA PARTE
Area ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA
Tematica
Objetivo Facilitar el acceso universal a todos sus servicios
Aspecto EESE A1 Inclusién financiera
Numero de
personal tiempo Ndmero de
Indicador EESEA1.1  Cobertura de puntos de atencién financiera Nuamero de PAF completo asignado a personal total
cajas
Sub EESE Puntos de Atencidn Financiera (PAF) por tipo
indicador  Al.1.1 5.00 5.00 46.00
Oficinas centrales 1.00 1.00 29.00
Sucursales - - -
Agencias fijas 3.00 1.00 15.00
Agencias moviles - - -
Cajeros automaticos - - -
Oficinas externas - - -
Oficinas feriales 1.00 1.00 2.00
Otros puntos de atencion financiera - - -

11



Sub EESE Municipios con Puntos de Atencidn Financiera - PAF (por municipio)
indicador Al.12 4.00 4.00 46.00
Indicador EESE A1.2 No discriminacidn de forma indebida a ciertas categorias de clientes (internos y externos), Numero de quejas
ni en la seleccidon y el trato
Sub EESE Quejas por discriminacion
indicador  Al1.2.1 - ) -
Numero de personal
con mas de 4 horas
. N I, Numero de Numero de efectivas de
Indicador EESE A1.3 Programas de capacitacion contra la discriminacion s
programas beneficiarios capacitacién
Sub EESE Programas de capacitacidn, orientados a evitar privilegios y discriminaciones en todos sus
indicador  Al1.3.1 actos y contratos - ) )
EESE Atencion de servicios en zonas geograficas de menor densidad poblacional y menor desarrollo econémico y social,
Aspecto B1 especialmente del drea rural
Monto neto Numero de créditos Saldo de cartera al
desembolsado en  otorgados en la término de la
. EESE I . . . .
Indicador BL1 Servicios financieros en zonas geogréficas de menor densidad poblacional la gestion (USD)*  gestién gestién (USD)
Sub EESE Cartera destinada exclusivamente a actividades econémicas rurales
indicador  B1.1.1 B B B
Indicador EESE Fortalecimiento de las organizaciones de productores rurales Numero de Numero de
B2.1 talleres beneficiarios
Sub EESE Talleres de educacién financiera dirigidos a la promocién y fortalecimiento institucional de
indicador  B2.1.1 organizaciones productivas rurales N ° °
Sub EESE Talleres de educacidn financiera dirigidos a la promocién y fortalecimiento institucional de
indicador  B2.1.2 micros y pequefias empresas comunitarias - - )
. EESE . S . . NG d L.
Indicador Mecanismos de movilizacidn del ahorro en el drea rural umero de Saldo de depdsitos
B3.1 cuentas de ahorro
Sub EESE Depdsitos captados bajo programas de ahorro rural
indicador B3.1.1 NA NA NA
Sub EESE Saldo de depdsitos captados bajo programas de ahorro rural
indicador B3.1.2 NA NA NA
Indicador EESE Servicios de pagos en el area rural Numero de Monto pagado
B4.1 beneficiarios
Sub EESE Pago de giros
indicador B4.1.1 - ) -
Sub EESE Pago de remesas
indicador B4.1.2 _ _ _
Sub EESE Pago de rentas relacionadas a bonos estatales
indicador B4.1.3
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5,296,260




Sub
indicador

Sub
indicador

Aspecto

Indicador

Sub
indicador

Sub
indicador

EESE
B4.1.4

EESE
B4.1.5

EESE
C1

EESE
C1.1

EESE
Cl11

EESE
C1.1.2

Pago de salarios

Otros pagos (detallar)

Inclusién financiera de sectores vulnerables

Inclusién financiera para las personas con discapacidad

Cajeros automaticos para personas con discapacidad

Personal con discapacidad empleadas en la EIF

1,783

Proporcion
respecto al total
de cajeros
automaticos de la
EIF

NA

NA

260,615

Numero de
empleados con
discapacidad

NA

NA

Proporcion respecto
al total del personal
de la EIF

NA

NA

Monto neto desembolsado: monto desembolsado neto de refinanciamientos, reprogramaciones y compras de cartera.
2Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacion mayoritaria del Estado.

3 Dirigido principalmente a las Instituciones Financieras de Desarrollo.
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ANEXO 2: INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES SUPERVISADAS

Codigo: MOR 01

MATRIZ DE INDICADORES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA ENTIDADES Version: 0.1

FINANCIERAS Fecha: enero 2022
Elaborado por: Vivian Rivas
ENTIDAD INTERMEDIACION FINANCIERA: IMPRO IFD
PERIODO DE INFORMACION: GESTION 2021
NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA DE RSE: LIC. VIVIAN RIVAS
cob. ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION EXPRESADO EN VALOR
Medidas adoptadas para mejorar el Horas de
. conocimiento colectivo del érgano _ de | capacitaciony
Gobierno . . L s
1G Corporativo gobierno corporativo con relacion a los | formacion al Horas 4
P asuntos econdmicos, ambientalesy | drgano de gobierno
sociales corporativo
Remuneracidn
Relacion entre la remuneracion total | @nual (total) mejor Bs.175461.48 % 97.71
anual para el individuo mejor pagado de pagado
1B Brecha salarial | la entidad supervisada respectoala |Remuneracién
remuneracion promedio anual total de promedio anual de
todos los empleados todos los Bs.4,015.51
empleados
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Porcentaje de

Relacién del porcentaje de aumento en | aumento anual del 0 % 0
la remuneracion total anual parael [ mejor pagado
individuo mejor pagado de la entidad
2B supervisada, respecto al porcentaje de
incremento promedio en la
remuneracioén total para todos los
empleados (excluyendo a la persona b e del
mejor pagada) orcentéje €
promedio del
incremento anual 0
en los sueldos de
los empleados
Relacion entre el salario minimo de la | Salario minimo EIF 2164 % 0
3B entidad supervisada y el salario minimo
nacional Salario i
alario minimo
. 2164
Nacional
Total de gastos en
roveedores
P 773,666.94
(cadena de
. Proporcion de gastos en proveedores ini
Presencia en p' g L P . subministro)
1P . nacionales en principales areas de % 100
la comunidad operacion 5
Proveedores
. 773,666.94
Nacionales
Proveedores 0

Internacionales
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1T

2T

Trabajo digno
y no
discriminacion

Total de Funcionarios Numeros Enteros 46
Edad maxima . 62
— Afios
Edad minima 24
Numero total de mujeres 26
Numero total de Varones 20
La Paz N Mujeres 25
N¢ Varones 19
Aymaras N Mujeres
N¢ Varones 1
Numero de empleados desglosados por Ne Mujeres
grupo etario, género y departamento Ne Varones
N2 Mujeres .
Numeros Enteros
N¢ Varones
N Mujeres
N¢ Varones
N2 Mujeres
N¢ Varones
N2 Mujeres
N¢ Varones
N Mujeres
N¢ Varones
Total de
Tasa de contrataciones de empleados | Funcionarios % 17
desglosados por grupo etario, género y | contratados
departamento Edad mdxima o 61
— Afos
Edad minima 24
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3T

Numero total de
mujeres 4 % 15
contratadas
Numero total de
varones 4 20
contratados
La Paz N Mujeres
N2 Varones
Aymaras N2 Mujeres
N2 Varones
N2 Mujeres
N2 Varones
N Mujeres
N2 Varones ,
NS Mujeres Numeros Enteros
N2 Varones
N Mujeres
N2 Varones
N Mujeres
N2 Varones
N Mujeres
N2 Varones
Rotacién media de empleados indice de rotacién de Personal % 15.38
desglosados por grupo etario, géneroy
departamento Edad maxima B 61
Edad minima Afos 24
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Numero total de
mujeres rotadas

Numero total de
Varones rotados

%

15

20

La Paz

N Mujeres

N2 Varones

Aymaras

N2 Mujeres

N2 Varones

N2 Mujeres

N2 Varones

N Mujeres

N2 Varones

N2 Mujeres

N2 Varones

N Mujeres

N2 Varones

N Mujeres

N2 Varones

N Mujeres

N2 Varones

Numeros Enteros

47

Porcentaje de contrataciones de
personas con discapacidad con relacién
al total de empleados

Total de empleados

0

Total de personas
con discapacidad

%
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Horas capacitadas

o 98 Promedio Hrs. 100
durante el afio
1c Promedio de horas capacitacion al afio
desglosado por categorias de empleado | Gerencia 15.5 % 15.8
Ejecutivo 71.5 % 72.9
Operativo 11 % 11.3
Programas de gestidn de habilidades y Nimero de Gestion de habilidades 0
., . programas que .
2C de formacion continua que fomenta la Numeros Enteros
. . fomenta la
. empleabilidad de los trabajadores .
Capacitacion empleabilidad
Formacion continua 0
Numero de
empleados 16 100
evaluados de
Porcentaje de empleados que reciben desempefio
3C evaluaciones regulares del desempefio | Numero de %
y desarrollo profesional empleados
evaluados en el 46 100
desarrollo
profesional
Composicion de los érganos de N¢ Mujeres 0
Diversidad e gobierno y planilla, desglosado por
1D igualdad de sexo, grupo de edad, pertenencia a Directorio Numeros Enteros
oportunidades minorias y otros indicadores de
N¢ Varones

diversidad

Menores de 30 afios

Mayores de 30 afios
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N2 Mujeres 1
N¢ Varones 3
Gerentes —
Menores de 30 afios 0
Mayores de 30 afios 4
N2 Mujeres 26
N¢ Varones 20
Empleados —
Menores de 30 afios 20
Mayores de 30 afios 26
Contador Salario Minimo
Varones 2164 1
Mujeres 2164
E d
Ugr‘esa .OS . Salario Minimo
Relacién entre salario minimo de los niversitarios
2D hombres con respecto al de las mujeres | Varones 2164 %
desglosado por categoria profesional Mujeres 2164 0
E i C
st.udlar\te% Salario Minimo
Universitarios
Varones 2164 0
Mujeres 2164
Total de utilidades | d | " Bolivianos/ 0
Contribuciones o aportes a fines otal de utilidades logradas en fa gestion anuales
Derechos . .
sociales, culturales gremiales y
Humanos y e
1H . benéficos (por programas o proyectos,
Compromiso . L . s
Social gastos o inversion sobre las utilidades | Inversién Programa
logradas en la gestidn) 1 0 0
%
Inversién Programa
& 0 0

2
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Inversién Programa 3

Inversién Programa 4

2H

Procedimientos que incluyan aspectos
de Derechos Humanos relevantes al
negocio

Cantidad de
procedimientos
gue incluyen los
aspectos de
Derechos Humanos
durante el
desarrollo de
actividades diarias

Numeros Enteros

3H

Porcentaje de operaciones donde se
han implementado programas de
desarrollo, evaluaciones de impacto y
participacion de comunidades locales

Cantidad de
operaciones totales
en la EIF

Cantidad de
operaciones donde
se implementd
programas de
desarrollo y
evaluacion de
impacto en
comunidades
locales
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1E

2E

Cantidad de
politicas generadas

3E

4E

0
en los aspectos
Politica con aspectos medioambientales medioambientales
y sociales especificos aplicados a las Numeros Enteros
lineas de negocio
Cantidad de
politicas generadas 0
en los aspectos
sociales
. Social 3
- L Cantidad de
Productos y servicios disefiados para
roporcionar un beneficio social productos y
prop . . servicios que Ambiental Numeros Enteros 0
especifico, para cada linea de negocios .
. . proporcionan
desglosado segun su propdsito benefici ial .
eneficios sociales | Econdmico 0
Cantidad de
politicas y/o
Descripcion de politicas para el correcto | procesos para el .
- P P . p p. o P Numeros Enteros 1
disefio y oferta de servicios y productos | disefio de ofertas
en servicios y
productos
Clientes 1
Iniciativas para mejorar la educacion - . . .
) . P . J. . Usuarios Cantidad de Iniciativas | Numeros Enteros 0
financiera segun tipo beneficiarios
Consejeros 0
Funcionarios 0
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Proveedores 0
. o Cantidad de Retencidn 1
Mecanismos y procedimientos de . .
1S ., e . . mecanismos y Numeros Enteros
retencion y fidelizacién de cliente . e s
procedimientos Fidelizacion 1
. ., Cantidad de ‘L ; ;
Mecanismos para la evaluacién de . Servicios Financieros 1
. . . mecanismos para la
satisfaccion de los clientes en cuanto a ., ,
2S L . ., evaluacién de la Numeros Enteros
los servicios financieros y la atencién . .,
ionad satisfaccion de
proporcionada clientes Atencién Proporcionada 1
Satisfaccion
del cliente Total nimero de .
Numeros Enteros 2
reclamos
, . Numero de quejas
Numero de reclamos, porcentaje de resueltas 2 100
3S guejas resueltas y adopcion de medidas
correctivas . 0
NUmero de %
medidas
) 2 100
correctivas
realizadas
Disminucidn del
uso energia
1A Gestidén para el ahorro en cuanto a %
s (o]
energiay agua Disminucidn del 0
Conciencia empleo del agua
Ambiental
Reduccion del
A Gestion de residuos producto de los | €ONSUMO %
. . (o]
servicios y productos que prestan Reutilizacion de 50

materiales
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Ingresos
provenientes de las

N Bolivianos/ anuales 0
campanas de
Reciclaje
Desglose de gastos e inversiones Gastos .
3A & & . - Bolivianos/ anuales
ambientales Inversiones 0
Cantidad de
productos
financieros
destinados al .
Unidades 0
fomento de
. . tecnologias para
Desglose de productos financieros & .
. preservar el medio
destinados a fomentar la .
4A . L, , ambiente
implementacién de tecnologias para
preservar el medio ambiente
Montos
econdmicos
destinados al
fomento de Bolivianos/ anuales 0
tecnologias para
preservar el medio
ambiente
, . Cantidad Unidades 1
Monto y nimero de sanciones Sanciones
. ecuniarias pagadas y nimero de Pecuniarias Bolivianos
Cumplimiento P . Pag ¥ . Monto / 3460.92
IN . sanciones no monetarias por anuales
Normativo . . . .,
incumplimiento de la legislacion y Sanci
. anciones no . .
normativa . Cantidad Unidades 0
monetarias
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6. CONCLUSION GENERAL

IMPRO IFD, considera que durante la gestion 2021 ha tenido un comportamiento ético y responsable
socialmente en su entorno ambiental, con sus respectivos grupos de interés, demostrando no haber
tenido demanda alguna.

La informacion contenida en el IRSE 2021 ha sido realizado con la finalidad de que los grupos de interés
identificados cuenten con informacién fiel y veras de su desempeio en responsabilidad social empresarial
durante la gestion 2021, referidos a la gestién organizacional, econémica, social y medio ambiental.

La informacidon contenida en la IRSE 2021 ha sido seleccionada a partir de la identificacién de los asuntos
relevantes para los principales grupos de interés.

7.- APROBACION

El presente informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) correspondiente a la gestion 2021
cuenta con la aprobacién de Directorio de fecha 13 de junio de 2022.
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