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PRESENTACION DE MEMORIA INSTITUCIONAL

La Asamblea General de IMPRO IFD en su calidad de méaxima instancia de
decision, ha definido la estructura de su Gobierno Corporativo; en el marco de
nuestro status juridico, los Estatutos aprobados y las disposiciones legales en
vigencia para entidades financieras con Licencia de Funcionamiento, por lo cual
la estructura de IMPRO IFD mantiene los siguientes Niveles de Gobernabilidad:

A.- Asamblea General de Asociados. - Que en aplicacién de lo sefialado en el
Estatuto organico esta conformada por los representantes del Capital Fundacional
y miembros aportantes de Capital Fundacional.

B.- Directorio, compuesto por 3 miembros asociados designados por la Asamblea
como Directores Titulares y 2 Directores Suplentes. Durante la gestion se han
efectuado veinticinco (25) reuniones de Directorio entre Ordinario y
Extraordinarias, con la asistencia del 100% a las reuniones celebradas durante el
periodo.

C.- Los principales cambios en la Organizacion en la gestion 2022:

Garantizando la gobernabilidad de nuestra Institucion cumpliendo a nuestros
Estatutos, el Directorio de IMPRO IFD quedo conformado por los siguientes
asociados:

Presidente: Sr. Luis Augusto Castafién Clavijo
Vicepresidente: Sr. Edwin Arias Eyzaguirre
Secretaria: Sra. Neiva Castafion Aranda
Suplente: Sr. Miguel Jiménez Medinaceli
Suplente: Sr. José Jiménez Medinaceli

D.- Instancia Ejecutiva: El Directorio en cumplimiento al Articulo 59, numerales 2
y 22, del Estatuto Orgéanico de IMPRO IFD, tiene designado al Lic. Marco Antonio
Soliz Castro, como Gerente General Titular de nuestra institucion.

Bajo la estructura citada, los funcionarios de IMPRO IFD han conformado un
equipo de trabajo que permite a nuestra Institucion cumplir con nuestra Mision y
Vision Social, para alcanzar nuestros objetivos. Es importante resaltar el alto nivel
de compromiso de quienes componen la familia IMPRO IFD, consecuencia de
ello, trasciende directamente en beneficio de nuestros clientes.
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IMPRO IFD, cumplié el afio 2022 un cuarto de siglo de trabajo permanente
reafirmando su compromiso con el desarrollo econdmico y social del pais, es una
Instituciones Financieras de Desarrollo bolivianas al recibir la Licencia de
Funcionamiento de la Autoridad del Sistema Financiero - ASFI en septiembre de
2016, conservando su filosofia institucional, sus principios y sus valores desde
1995.

IMPRO IFD ratifica el objetivo de lograr ser una institucion de nivel nacional y llegar
donde los servicios financieros son escasos, que permita abarcar al campo y areas
emergentes, con un trabajo de intermediacion financiera a través de nuestros
productos crediticios, para mejorar su produccion, ampliando sus mercados y
lograr mejores niveles de desarroll6.

Asi mismo con el apoyo de la “Fundacion PROFIN” y la “Cooperacion Suiza en
Bolivia” y el respaldo de la cobertura de la compafia de seguros “Nacional
Seguros Vida y Salud S.A.” se cuenta con un programa de seguro masivo de vida
individual de corto plazo e integral, denominando “Seguro Integral IMPRQO”, el cual
es de libre acceso, con la finalidad de precautelar la salud a nuestro cliente y su
nacleo familiar.

Esta memoria Institucional permite exponer, el trabajo realizado durante la gestion
2022, nuestra cartera de créditos pese a la contingencia ocasionada por la
pandemia Covid 19, como también el cumpliendo a las normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI en la gestion referida.

El desempefio institucional es mas sélido, y la posicién financiera alcanza una
tendencia positiva que permite que IMPRO IFD sea calificada como una Institucién
solvente, que se traduce en el reconocimiento por nuestros financiadores,
otorgandonos su confianza para cumplir nuestros obijetivos.

La presente memoria refleja los resultados de la presente gestion de IMPRO IFD.

Presidente de Directorio

IMPRO - IFD
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ORGANO DE GOBIERNO

ASAMBLEA DE ASOCIADOS

Luis Castafion Clavijo
José Jiménez Medinaceli
Miguel Jiménez Medinaceli
Neiva Castafién Aranda
Edwin Arias Eyzaguirre

VvV V V VYV V V

Marco A. Soliz Castro

DIRECTORIO

e Presidente: Luis Augusto Castafion Clavijo
e Vicepresidente: Edwin Arias Eyzaguirre

e Secretaria: Neiva Castafion Aranda

e Suplente: Miguel Jiménez Medinaceli

e Suplente: José Guillermo Jiménez Medinaceli

FISCALIZACION

e Fiscalizador Interno: Ximena Luisa Ramirez Castafion

PLANTEL EJECUTIVO

Gerente General: Marco Antonio Soliz Castro
Gerente de Riesgos: Fernando Samuel Gutierrez Aliaga
Gerente de Finanzas y Operaciones: Ivan Garron Banegas

Gerente Créditos a.i.: Sergio Isaac Alex Caballero Gonzalez
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1. PERFIL INSTITUCIONAL

Misidon y Vision:

* IMPRO es una institucidn sin fines de lucro \
que brinda servicios transparentes y efectivos
a la comunidad generando oportunidades de
mejora de calidad de vida a los sectores mas
necesitados y sin acceso a servicios
financieros, mediante el desarrollo de
programas de microcréditos de fomento,

vivienda y rurales.

7

e Ser una Institucién Financiera de Desarrollo
importante, fortalecida con  personal

altamente calificado, comprometido

identificado, y reconocida por la sociedad por
sus productos y servicios microfinancieros
innovadores, amplios y de calidad en areas

urbanas, periurbanasy rurales.

N

-

Nuestra Filosofia Institucional:

La claridad ideolégica ha sido invariable y no ha cambiado en dos décadas,

nuestra vocacién de servicio a la comunidad boliviana esté vigente desde nuestra

fundacion.

El microcrédito en nuestra institucién se rige por nuestra prioridad de servicio
social. El ser humano y su desarrollo en todos sus derechos y la oportunidad de
aspirar a tener mejores condiciones de vida, salud, educacion en base a

desarrollar un trabajo honesto y seguro.

Los conceptos de ‘“resultado”, “mercado” y “rentabilidad” no son una prioridad
para nosotros. Lo social es mas importante que lo econdémico.
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Debemos mantener vigente la posibilidad de una puerta abierta para toda
iniciativa, hacer efectiva la realizacion de emprendimientos que vigoricen a la
comunidad y generar bienestar a los beneficiarios de nuestra institucion.

Nuestros Principios:

Compromiso. Es nuestra prioridad la atencion a sectores sociales marginales de
la sociedad boliviana, los cuales se asientan en las areas rurales, urbanas y
periurbanas.

Cordialidad. Para nosotros la actitud es muy importante. Debemos mantener un
trato positivo y educado con el cliente y con los compafieros de trabajo.

Empatia Reforzar compromiso y cordialidad poniéndonos en el lugar del otro. De
esa manera nos aseguramos de haber entendido las necesidades de cada
persona.

Honestidad Habiendo definido un camino con nuestra filosofia institucional, no
podemos desviarnos del mismo

Solidaridad Cualquier integrante de nuestro publico interno y externo es nuestro
préjimo y estamos dispuestos a colaborar con él (a) también fuera del &mbito de
las microfinanzas y en la medida de nuestras posibilidades.

Nuestros Valores:

Logro de resultados: Cumpliremos nuestros compromisos con los clientes, con
nuestros financiadores y con nuestra organizacion con eficiencia y
responsabilidad.

Cumplimiento: No haremos compromisos que no podamos cumplir y nos
esforzaremos al maximo hasta lograr los resultados propuestos, a tiempo y con la
mas alta calidad.

Integridad: Actuaremos con rectitud inquebrantable en el cumplimiento de la
Mision de IMPRO IFD.
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Etica: En todo tiempo actuaremos con honradez, lealtad, respeto y veracidad,
para mantener la credibilidad de cada uno de nosotros y de la institucion.

Transparencia: Nunca engafiaremos deliberadamente y mantendremos la
informacion suficiente, confiable y disponible, para intercambiarla abierta y
libremente con los clientes, aliados estratégicos y publico en general, segun
proceda para cada tipo de relacion.

Solidaridad: Generaremos un clima de unidad y apoyo mutuo orientado a sumar
esfuerzos para el cumplimiento de nuestra Mision. Orientaremos nuestro
comportamiento al servicio y la busqueda del bien comun, como un aporte positivo
a los demas.

Eficiencia: Pondremos emprefio en hacer las cosas lo mejor posible porque asi
garantizamos el progreso de la institucion, de los clientes, de los colaboradores y
de nosotros mismos.

Compromiso con el desarrollo de personas: Trabajaremos arduamente en la
formacion de lideres y el desarrollo de equipos de trabajo solidos, que, en el marco
del respeto mutuo, tengan comunicacion abierta y disfruten lo que hacen,
contribuyendo positivamente al logro de la Misién institucional y a la realizacion
de cada una de las personas que son parte de IMPRO IFD.

Orientacion al cliente: Encaminaremos nuestros esfuerzos a la identificacion de
las necesidades de nuestros clientes y actuaremos con excelencia para
satisfacerlas, siempre que sea posible y en el marco de nuestra Mision.
Brindaremos un trato amable, atento, tolerante y respetuoso, entre colaboradores,
a nuestros clientes y a la comunidad.
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2. Desempeiio Institucional de IMPRO IFD

Se toman aspectos cuantitativos que son medidos en cada gestion.

2.1. IMPRO IFD EN CIFRAS

Evaluacion de resultados alcanzados por IMPRO IFD:

» Gestion 2008, en proceso de regulacion.

» Gestion 2016, obtencion de la Licencia de Funcionamiento en septiembre de
2016.

» Gestion 2017, a partir de esta gestion se trabaja hasta la fecha con Licencia
de Funcionamiento.

2.2. Desempefio de la Cartera total consolidada en Moneda Nacional:

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2022 un importe
bruto de Bs30,794,973, con un crecimiento del 10.51% en relacién a la gestion
anterior.

Gréfico 1.

e ™
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2.3. Desempefio de la cartera de créditos por numero de clientes.
A diciembre de 2022 se ha registrado un total de 3,238 clientes, con un crecimiento
del 9.32% en relacion a la gestion anterior.

Grafico 2.
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Fuente: Sistema SIIMPRO

2.4.

Distribucion de la cartera por Tipo de Producto.

La cartera se encuentra diversificada en los siguientes productos: Microcrédito el
41%, Crédito Agropecuario el 14%, Crédito Banca Comunal el 19%, Crédito
Hipotecario de Vivienda el 2%, Créditos de Vivienda sin garantia hipotecaria el 17%,
y Crédito de Consumo el 7%.

Gréfico 3.
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2.5. Distribucién de la cartera por namero de clientes y Tipo de Producto.

Por nimero de clientes, la cartera se encuentra diversificada en los siguientes
productos: Microcrédito el 31%, Crédito Agropecuario el 10%, Crédito Banca
Comunal el 41%, Crédito Hipotecario de Vivienda el 0.2%, Créditos de Vivienda sin
garantia hipotecaria el 9%, y Crédito de Consumo el 9%.

Por Tipo de Crédito
Numero de Clientes

Gréfico 4.
Informacioén al Qw
31 de diciembre de 2022
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Fuente: Sistema SIIMPRO

2.6. Cartera Sector Productivo:
Al 31 de diciembre de 2022 la cartera productiva en microcrédito es de
Bs7,465,354.- representando el 24% sobre la cartera bruta total, asi mismo el
namero de clientes es de 558, representando el 17% sobre el total de nimero de
clientes.

Crédito al sector Productivo

Diciembre 2022
Grafico 5.

24%

Informacioén al
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m Al Sector Productivo
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Fuente: Sistema SIIMPRO
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Grafico 6. Crédito al sector Productivo

por N2 de cliente
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2.7. Cartera por Zona Geogréafica:
La cartera por zona geografica se encuentra concentrada Unicamente en el
Departamento de La Paz, la cual al 31 de diciembre de 2022 se halla diversificada
de la siguiente forma: en Zona Urbana con un saldo de cartera de Bs25,048,476, y
en la Zona Rural con un saldo de cartera Bs5,746,497, representando el 81% y 19%
respectivamente del total de la cartera bruta.

Cartera por Zona Geografica

Grafico 7.
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Fuente: Sistema SIIMPRO

M Rural
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2.8.

2.9.

Cartera por N° de clientes y Zona Geografica:

La cartera presenta la siguiente composicion por niamero de clientes y por zona
geografica al 31 de diciembre de 2022: en Zona Urbana con un total de 2,801
clientes que representa el 84% y en la Zona Rural con un total de 437 clientes,
representando el 87% y el 13% respectivamente del total de la cartera bruta.

N2 de clientes por Zona
Geografico

Grafico 8.

H Urbano

Informacioén al
31 de diciembre de 2022

Fuente: Sistema SIIMPRO

M Rural

Programa Rural

Con el apoyo de los financiadores, se ha conseguido continuar con los proyectos
de apoyo rural y desarrollar productos nuevos, lo cual permite seguir respaldando
al sector a través de los programas crediticios rurales.

1°.- Fondo de Produccién mas Limpia FPML: Cuyo objeto es el de financiar
emprendimientos circunscritos al cuidado del medio ambiente y al desarrollo de
actividades limpias que eviten la contaminacién en zonas rurales especialmente,
asi como en areas suburbanas.

2°.- Programa de Apoyo a Productores Lecheros: Programa orientado al sector
rural, especialmente a la cuenca lechera del altiplano del Departamento de La Paz,
cuya pobreza extrema hace necesarios el apoyo financiero de un programa que
permita mejorar las condiciones de produccién de leche y su comercializacion en
las ciudades de El Alto y La Paz. Debido a la buena respuesta de los clientes,
nuestro trabajo ha sido ampliado a la zona de Mecapaca, Huajchilla, ElI Palomar,
Rio Abajo y otras localidades aledafias a estas comunidades, donde los créditos
son individuales y estan orientados especialmente a la cria de ganado vacuno.

3°0.- Crédito YANAPASINANI.- Crédito para productores Rurales:
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Que traducido en castellano significa “Nos Ayudaremos”, el mismo que permite
generar una cartera rural con tasas de interés preferencial de 11.5% anual y
destinadas exclusivamente al sector productor agricola — lecheros en sus fases de
produccién y comercializacion.

Este nuevo producto de IMPRO IFD tiene también un componente de caracter
MEDIOAMBIENTAL, pues se orienta al fomento de Produccion Mas Limpia en el
contexto conceptual de esta, lo que permite su expansidn a otros sectores
productivos y comercializadores del area rural e incluso el ingreso a la zona de los
valles del departamento de La Paz.

2.10.Mora
Nuestra cartera en mora (PAR 30) al 31 de diciembre de 2022 representa el 1.30%
del total de la cartera bruta, siendo que en la gestién 2021 fue del 0.96%, en ambas
gestiones los niveles son inferiores al promedio del sector de las IFD, en el siguiente
gréfico se puede apreciar la evoluciéon de la cartera en mora.

Grafico 9.
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Fuente: Sistema SIIMPRO

2.11.Previsiones para Cartera Incobrable

El nivel de cobertura de previsiones constituidas sobre la cartera en mora haciende
a 549.09%, con una cobertura sobre el total de cartera bruta del 7.15%
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Grafico 10.
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2.12. Patrimonio Institucional

Cuadro 1.
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“IMPRO IFD” como organizacién civil privada y sin fines de lucro, no cuenta con
capital originado en aportes de sus Asociados, el crecimiento del Patrimonio es
fortalecido a través de utilidades/Superavit generados en las gestiones desde la
constitucién de IMPRO IFD, para el efecto realizamos un cuadro evolutivo de las

Utilidades y Patrimonio.

*La disminucion del patrimonio en la gestion 2016, fue producto a una reclasificacion de cuentas segun
instrucciones de ASFI en la inspeccidn ordinaria con corte al 31 de enero de 2016 con INFORME/ASFI/DSR

IV/R-50092/2016 de fecha 24 de marzo de 2016, el cual se dio estricto cumplimiento.

** | a reduccion de la utilidad de la gestion 2018 es consecuencia del fortalecimiento organizacional, asi como

del incremento del nivel de previsiones, aspectos que mejoran la performance de la entidad.

Fuente: Sistema SIIMPRO
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Grafico 11.
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Grafico 12.
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3. Informe de Auditoria Externa

La Firma Auditora “Pozo & Asociados, Auditores y Consultores”, ha emitido el siguiente
informe referido a la gestion 2022

= 4
@ VA
PP &AsOCIadOs
AUDITORES ¥ CONSULTORES

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefiores

Miembros del Directorio de la

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

La Paz — Bolivia

Opinién

Hemos auditado los estados financiercs de la INCUBADORA DE MICROEMPRESAS
PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, que comprenden el estado de
situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2022, el estado de ganancias y pérdidas, de cambios en
el patrimonioc neto y de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi
como las notas explicativas de 1 a 13 que se acompafan ¥ que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros descritos en el primer parrafo y adjuntos, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera y patrimonial de la
INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLO, al 31 de diciembre de 2022 asi como su resultado de sus operaciones, cambios en
el patrimonio neto v flujcs de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y Normas emitidas
por fa Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a caboe nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia (NAGA) y Normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financierc {(ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccidén Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de estadoes
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Institucion de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financiercs en Bolivia y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con €S0S requerimientcs,
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién

Parrafo de énfasis — Base contable de propoésito especifico

Tal como se menciona en la Nota a los estados financieros 2.a) en la que se describe el marco de
referencia para la preparacién y presentacién de los estados financieros, estos han sido preparades
para permitir a la Institucion cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero y otros érgancs de control, nuestra opinién no ha sido modificada en relacién con esta
cuestion.

Ay, AbdOm Saavedra N® 2265 « NIT: 121611023 Tel.: 591 - 2 - 2018594 (97) Fax.- 591 - 7 - 241865%)
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Cuestiones clave de |la auditoria

En nuestro trabajo de auditoria, hemaos determinado que no existen riesgos significativos ni aspectes
considerados “clave® que ameriten ser revelados en este informe.

Otras cuestiones

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 fueron auditados por otro auditor, la opinion
expresada fue sin salvedades, con fecha de informe 11 de febrero de 2022,

Otros asuntos

Este informe ha sido emitido solamente para informacion y uso del Directorio y de los ejecutivos de
la INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA. DE
DESARROLLO para su presentacién a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) y
no debera ser utilizado con ningdn otro propdsito ni por ninguna otra parte.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del Gobierno de la Institucion
en relacién con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacidon razonable de los estados
financleros adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en
Bolivia, las Normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), v del
control interno que la Administracién considere necesaric para permitir la preparacién de estados
financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSTITUCION
FINANCIERA DE DESARROLLO. de continuar como empresa en marcha, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en marcha y utilizando la norma contable
de empresa en marcha, exceplo que la Administracion tenga la intencién de liquidar la Institucién o
de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del Gobierno de la INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, son responsables de la supervision del proceso de
la informacién financiera de 1a Institucién.

Responsabilidades del auditor en relacién con Ia auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccién material. debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
Que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia siempre detecte una incorrecciéon material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede

2
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preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basdndose en los estades financieres.

- idantificamos y valoramos los nesgos de Incomeccidn importante de los estados financieros, ya
sea por fraude o ermror, disefiames y realizamos procedimientes de auditoria que respondan a
@505 riesgos, y obluvimos evidencia de auddcria gue sea suficiente y para
proporcionar una base @ nuestra opinidn. El nesgo de no detectar una incorre n material
como resultado de un eesmayorqmelrembdodemm.yaqwdﬁaumodo
implicar colusién, falsificacion, omisiones intencionales, tergiversaciones o la anulacidn dei
controd intemo.

. Obtuvimos una comprensién del control internc relevante para la auditoria a fin de disedar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. pero no con el propdsito
de expresar una opinidn sobre la efectividad del control intermo

. Ev-unmool.idoneidaddeuspomcascmbmmvhmbﬁdadd.m
wlmmumylammrehdonm- realizadas por la Administracién

. Concluimos sobre Iz idoneidad dei uookrot parte de la Administracidn, de ka norma contable de
:‘m‘rreuonﬂ_tamhay. con base a la evidencia de auditeria obtenida, sl existe una incertidumbre

erial relacionada con eventos. o condiciones que pueden arrojar dudas significativas sobre

la capacidad de la Institucion E.I 8 continuar como empresa en marcha. Si concluimos que

nadacuadas, modificar nuestra opinidn. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
suditoria ottenida hasta la fecha de nuestro informe de audtoria. Sin embargo. eventos o
condiciones futuros pueden hacer que la Institucién deje de continuar como una empresa an

marcha
- Evaluamos ia presertacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros.
incluida ia informacion revelada. y si los estados ieros representan las transacciones y

hochos subyacentes de un modo que logran la presentacdn razonable

Comunicamos a la Admmistracian entre otros asuntos, el aicance y el momento de realizacion de la
auditoria y los hallazgos significativos, asi como cuaiquier deficiencia significativa del control intermo
Que identificamos en & transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Administracion una declaracidn de que hemos cumpido los
maumaém-pbcabb.onrol-cbonconlalndopendencéaycmicadooonolosm
de todas las relacicnes y demés cuestiones de las que se puade @sperar razonablements que pomdan
ofcotar a nuestra lndepencencia y, en su caso, las corespondientes salvaguasrdas.
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestro trabajo fue desarrollado de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia (NAGA) y con las Normas emiti

das por la Autoridad de Supervisién del Sistemna Financiero

8, Titule I, Auditoria Externa, de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros.
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre 2022 y 2021
(Expresado en Bolivianos)
Nota 2022 2021
Bs Bs

ACTIVO
Disponibilidades 8a) 807,242 4,453,394
Inversiones temporarias 8¢c) 131,967 250,140
Cartera 8 h) 31,274,372 29,812,074

Cartera vigente 27,663,028 21,594,535

Cartera vencida 281,506 129,570

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 2,730,755 6,004,602

Cartera reprogramada o reestructurada vencida 119,684 136,872

Productos devengados por cobrar 2,682,303 3,944,715

Prewvision para cartera incobrable (2,202,904) (1,998,220)
Otras cuentas por cobrar 8d) 1,078,990 987,021
Inversiones permanentes 8¢) 2,251,391 3,400,650
Bienes de uso 8f) 1,160,644 1,285,406
Otros activos 80) 2,558,681 256,353
TOTAL DEL ACTIVO 39,263,287 40,445,038
PASIVO
Obligaciones c/bancos y entidades de financiamiento 8k) 31,188,055 34,541,502
Otras cuentas por pagar 81) 1,180,201 1,626,903
Previsiones 8 m) 337,595 312,544
TOTAL DEL PASIVO 32,705,851 36,480,949
PATRIMONIO 9
Capital social 6,196,931 5,320,931
Aportes no capitalizados - 26,395
Ajustes al Patrimonio 2,262,127 -
Reservas 654,703 654,703
Resultados Acumulados (2,556,325) (2,037,940)
TOTAL DEL PATRIMONIO 6,557,436 3,964,089
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 39,263,287 40,445,038
Cuentas de orden 8x) 4,929,626 5,305,434

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros

[ (V]
Contador General

)
Marco Antdnio Soliz\Castro
. Gerente General =
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/Z/uis Augusto Cé'sﬁﬁon Clavijo

Presidente del Directorio
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2022 y 2021
(Expresado en Bolivianos)

Nota 2022 2021
Bs Bs

Ingresos financieros 8q) 6,234,554 6,290,383
Gastos financieros 80q) (1,923,235) (2,108,025)
Resultado Financiero Bruto 4,311,319 4,182,358
Otros ingresos operativos 81) 778,401 882,811
Otros gastos operativos 81) (107,616) (265,441)
Resultado de Operaciéon Bruto 4,982,104 4,799,728
Recuperacion de activos financieros 8r) 276,061 394,111
Cargos p/incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 8s) (363,327) (239,719)
Resultado de Operacién después de Incobrables 4,894,838 4,954,120
Gastos de administracion 8V) (5,412,971) (5,440,167)
Resultado de Operacion Neto (518,133) (486,047)
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor - -

Resultado Después de Ajuste por Inflacién (518,133) (486,047)
Ingresos extraordinarios 8 u) - 2,293
Gastos extraordinarios 8u) (252) -

Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores (518,385) (483,754)
Ingresos de gestiones anteriores 8u) - -

Gastos de gestiones anteriores 8 u) - (872,814)
Resultados antes de Impuestos y ajuste contable por efecto de inflacion (518,385) (1,356,568)
Ajuste contable por efecto de la inflaciéon - -

Resultados antes de Impuestos (518,385) (1,356,568)
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) - -
Resultado Neto del Ejercicio (518,385) (1,356,568)

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
(Expresado en Bolivianos)

Flujos de fondos en actividades de operacion:
Resultado neto del ejercicio

- Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados
- Cargos devengados no pagados
- Previsiones para incobrables y activos contingentes
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales
- Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:

- Cartera de préstamos

- Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
- Otras cuentas por pagar -diversas y provisiones-

Flujo neto en actividades de operacién - excepto actividades de intermediacién

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A mediano y largo plazos
Incremento (disminucién) de colocaciones:
- Créditos colocados en el ejercicio:
- acorto plazo
- amediano y largo plazos -més de 1 afio-

Flujo neto en actividades de intermediaciéon

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

Cuentas de los accionistas:
- Aportes de capital

Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujos de fondos en actividades de inversion:

Incremento (disminucién) neto en:
- Inversiones temporarias
- Inversiones permanentes

Bienes de uso

Bienes diversos

Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompaifian, son parte integrante de los estados financieros.

Maria'de 12 uisbert d,.cxa
— Conthdor General

2022

Marco Antdnio Soliz'Castro
- Gerente General

8 b)
8 k)

8 b)
8 a)
8 k)

81)
81)

8c)

8
89)

8 a)
8 a)

(518,385)

(2,682,303)
125,033
243,628
230,503
420,837

(2,180,687)

3,944,715
261
(171,007)

(107,803)
(677,206)
808,273

(3,307,473)

(34,177,677)
31,248,282
(6,236,868)

876,000
876,000

118,173

1,150,941

(70,630)

(3,919)

(288,122)
906,443

(3,646,152)
4,453,394
807,242

O

2021

(1,356,568)

(3,944,976)
171,007

(253,885)
202,937
770,279

(4,411,206)

3,734,332

(899,719)

77,420

(65,076)
(1,564,249)

(477,858)

(18,337,006)
28,317,771
9,502,907

(237,656)

(3,395,279)

(35,398)
3,728

(3,664,605)
4,274,053
179,341
4,453,394

Yuis Augusto Cdstahion Clavijo

Presidente del Directorio
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2022 y 2021
(Expresado en Bolivianos)

Total del Capital Aportes no Resultados
Patrimonio Social Capitalizados Reservas acumulados
Bs Bs Bs Bs Bs

Saldos al 01 de enero 2021 5,320,657 5,089,356 26,395 596,809 (391,903)
Resenva legal del 10% - - - 28,947 (28,947)
Otras reservas obligatorias del 10% - - - 28,947 (28,947)
Cgpltahzamon del r.esu.IEado de la gestion 2020 de acuerdo a Estatutos . 231,575 } . (231,575)
Vigentes de la Institucion
Resultado neto del ejercicio 2021 (1,356,568) - - - (1,356,568)
Saldos al 31 de diciembre 2021 3,964,089 5,320,931 26,395 654,703 (2,037,940)
Aumento de capital social “Certificado Capital Fundacional" segin } 2,000 (2,000) . .

autorizacion ASFI de fecha 26/05/2022 ASFI/DSR IV/R-106828/2022
Aumento de capital social "Certificado Capital Fundacional" y “Certificado
Capital Ordinario” seglin autorizacion ASFI de fecha 23/06/2022 ASFI/DSR 35,000 35,000 - - -
IV/R-125616/2022

Aumento de capital social "Certificado Capital Ordinario” segin autorizacion

ASFI de fecha 18/07/2022 ASFI/DSR IV/R-146187/2022 300,000 300,000 i i i
Aumento de capital social "Certificado Capital Ordinario” segin autorizacion

ASFI de fecha 04/10/2022 ASFI/DSR IV/R-207631/2022 557,000 587,000

Aumento de capital social "Certificado Capital Fundacional" segin 2000 2000 B B B
autorizacion ASFI de fecha 28/10/2022 ASFI/DSR IV/R-1228904/2022 ’ !

Donacion sistema banca digital y por internet 179,732 - 179,732 - -
Donacion sistema integral de core bancario 2,058,000 - 2,058,000 - -
Pérdida neta del ejercicio 2022 (518,385) - - - (518,385)
Saldos al 31 de diciembre de 2022 6,557,436 6,196,931 2,262,127 654,703 (2,556,325)

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
“IMPRO-IFD”

La Paz - Bolivia

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022'Y 2021

NOTA 1. ORGANIZACION

a) Organizacién de la sociedad:

En fecha 25 de febrero de 1995 fue creada y constituida la Asociacion Incubadora de Microempresas
Productivas “IMPRO-IFD” como una asociacion civil privada y sin fines de lucro; sus Estatutos y
Reglamento Interno fueron aprobados por la Prefectura del Departamento de La Paz segin Resolucién
Prefectura N° 136/95 de 25 de abril de 1995. Posteriormente, seglin Resoluciéon Suprema N° 216015
de 7 de julio de 1995 emitida por la Presidencia de la Republica, fue reconocida su Personeria Juridica.

Mediante Resolucién SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Ex - Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (hoy Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero), fueron incorporadas al
régimen de la supervision las ONG financieras.

En la nueva Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros promulgada el 21 de agosto de 2013, incorpora
a las Organizaciones No Gubernamentales Financieras (ONG) como Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD), reconociendo el origen como organizacion sin fines de lucro con personalidad juridica
propia.

Con carta ASFI/DSR IV/R-149671/2016 de fecha 23 de agosto de 2016, la ASFI ha remitido a IMPRO
IFD la no objecidn a los Estatutos reformulados, con la instruccién de que deben entrar en vigencia al
recibir la Licencia de Funcionamiento.

Al obtener la No objecion a los Estatutos de IMPRO IFD se procedio el trdmite de personeria juridica
ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, dicha entidad en sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley, Reconoce y Otorga personalidad juridica a INCUBADORA DE MICROEMPRESAS
PRODUCTIVAS INSITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO con siglas IMPRO - IFD, emitiendo la
Resolucién Ministerial N° 783 de fecha 07 de septiembre de 2016 y con registro de personalidad juridica
de entidad financiera especial bajo la matricula N° RPJ-EFIE-005-TPO05.

El cambio en la organizacion fue desde la obtencion del Certificado de Adecuacion en el afio 2009, el
cual culmino exitosamente el proceso de adecuacion.

En fecha 09 de septiembre de 2016 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero- ASFI, otorga
la Licencia de Funcionamiento ASFI 024/2016 de fecha 9 de septiembre de 2016 con el denominativo
de INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLO con la sigla IMPRO IFD, aprobado mediante resolucion ASFI 803/2016 de fecha 9 de
septiembre de 2016, sefialando como fecha de inicio de operaciones a partir del 21 de noviembre de
2016.

El domicilio legal de la Oficina Nacional es en la Calle Manuel Ergueta N° 1741, Zona Tembladerani de
la Ciudad de La Paz y tiene una duracion indefinida.
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El objeto de Incubadora de Microempresas Productivas “IMPRO-IFD” es contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacion meta, mediante la canalizacién de créditos a la pequefia microempresa
y actividades artesanales en los rubros productivos, de servicios y comercial, captando para ello
recursos, tanto internos como externos, empleando un sistema de seguimiento y control en cada una
de las instancias del proceso, de la misma manera dar lugar a la creacion de un Centro de Capacitacion,
Informacién y Documentacion que permita dar formacion adecuada al micro empresariado beneficiario
de los créditos.

La poblacion meta, se define como aquellos sectores sociales de menores ingresos, pertenecientes a
las diferentes ramas de la actividad productiva, de servicios y comercial. Deben pertenecer
preferentemente a grupos que estén en condiciones de cubrir los costos de sus compromisos
financieros de acuerdo con las reglas del mercado; que se encuentren en funcionamiento y que
requieren del respaldo econdémico necesario para seguir produciendo o para su mejoramiento o
ampliacion, o también para aquellos proyectos de generacién de empleo, es decir, los emprendimientos
nuevos.

“IMPRO-IFD” opera en Bolivia en el Departamento de La Paz ofreciendo servicios financieros
MICROCREDITOS a nivel urbano y periurbanos en la ciudad de La Paz y El Alto, como también
presencia en &reas rural en el Municipio de Mecapaca y en la Localidad de Achacachi.

El nimero promedio del personal de “IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2022, alcanza a 45
funcionarios y en la gestién 2021 fue de 46 funcionarios.

Informacion Relevante:

- “IMPRO-IFD” ha cumplido con todas las observaciones emanadas de las inspecciones de
ASFI, culminando exitosamente hasta la obtencién de la Licencia de Funcionamiento.

- De acuerdo a la 4ta visita de Inspeccion de la ASFI con corte al 31 de enero de 2014, determind
una constitucién de Previsién por Riesgo Adicional por la suma total de Bs844.236, habiéndose
constituido al 31 de diciembre de 2015 en forma parcial la suma de Bs340.981, quedando un saldo
de Bs503.255.

En el mes de enero de 2016 el Directorio de IMPRO IFD emiti6 la resolucion N2 001/2016, a través de
la cual autoriza la constitucién del saldo de la Previsién por Riesgo Adicional de Bs503.255.00 contra
la cuenta de resultados N° 43102101, “Cargo por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por
factores de riesgo adicional”

Al 31 de diciembre de 2018 IMPRO IFD constituyo la prevision por riesgo Adicional de Bs809.954 con
cargo a la cuenta de resultados N° 43102101, “Cargo por previsidon genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional” hasta alcanzar una prevision de Bs1.654.190 segun lo
determinado por ASFI en la inspeccion ordinaria de Riesgo Crediticio seguin Tramite N°T-1501630334.

CONSTITUCION DE LA PREVISION POR RIESGO ADICIONAL:

Gestion 2014: Bs. 80,000
Gestion 2015: Bs. 260,981
Gestion 2016: Bs. 503,255
Gestion 2018: Bs. 809,954

Prevision Constituida Bs.1.654.190
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b)

Los efectos de la constitucidon de prevision genérica adicional al 31 de diciembre de 2018 generaron
una pérdida del periodo de (Bs681,372.36).

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad:

El impacto de la situacion econdmicay del ambiente financiero

Situacién econémica

Al cierre de noviembre, el saldo de la balanza comercial alcanzé un superavit acumulado de USD 761
millones favorecido por el incremento de los precios internacionales, particularmente durante el
segundo trimestre de la gestion, de algunas materias primas como la plata, el zinc, el oro, la soya, entre
otros. Las Reservas Internacionales Netas (RIN) al cierre de la gestion alcanzaron los USD 3.796
millones, registrando una pérdida de USD 957 millones durante la gestion. Sin embargo, los actuales
niveles de las RIN se encuentran dentro los umbrales recomendados, contando con una capacidad de
mas de 3 meses de importaciones de bienes y servicios, y mas de 2 veces la deuda de corto plazo. De
manera complementaria, en el mes de mayo el BCB aprobé el Reglamento de Operaciones Financieras
con el Extranjero, que norma las operaciones con recursos invertidos en instrumentos financieros en el
extranjero por las empresas con participacion estatal mayoritaria, sus filiales y subsidiarias, por otro
lado, en el mes de diciembre determind una nueva reduccion de las tasas de encaje legal en moneda
nacional y extranjera, ambas determinaciones buscan favorecer el nivel de reservas y suplir la falta de
inversién extranjera directa.

La inflacion al cierre de diciembre fue de 3.12%, inferior a la inflacion de 3.30% determinada en el
Programa Fiscal Financiero 2022 suscrito entre el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP)
y el Banco Central de Bolivia (BCB), e inferior a los valores registrados por otros paises en la region;
sin embargo, dicho indicador es contenido gracias al tipo de cambio fijo y al subsidio a los combustibles
y algunos alimentos bésicos como la harina. Segin lo expresado por el MEFP, no se prevé un esquema
de devaluacion de la moneda local, al menos no en el corto plazo, por lo que la actual politica de
régimen cambiario fijo se mantendria, permitiendo anclar expectativas y reforzar el proceso de
estabilizacion de la inflacién, aunque con un costo elevado.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) registr6 en diciembre de 2022, respecto al mes de noviembre,
una variacion porcentual positiva de 0,12%. La variaciébn acumulada y a doce meses a diciembre fue
de 3,12%.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) registr6 en diciembre de 2021, respecto al mes de noviembre,
una variacion porcentual positiva de 0,16%. La variacion acumulada a diciembre y a doce meses fue
positiva con un incremento de 0,90%.

Por otro lado, en los Ultimos afios se ha ejecutado una politica fiscal expansiva con el objeto de
incrementar la demanda agregada a través de la inversion publica, situacion que derivo en déficits
fiscales consecutivos, el cual ha sido financiado por una mayor deuda externa, pero principalmente una
mayor deuda interna. Hasta el cierre de noviembre, el saldo de la deuda externa se incrementd en
USD513 millones, registrando un saldo de USD12,162 millones; en tanto que, la deuda interna se
incrementd en USD1,059 millones con lo cual alcanzé un saldo de USD15,375 millones.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y el Banco Central de Bolivia, suscribieron el Programa
Fiscal Financiero (PFF) 2023, que establece como objetivos un crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB) de alrededor del 4,86%, una inflacién de fin de periodo en torno al 3,28% y un déficit fiscal de
aproximado de 7,49% del PIB.

Ambiente financiero
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Segun datos publicados por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) a diciembre de
2022, la cartera del sistema de intermediacion financiera llegé a 214.753 millones de bolivianos
(equivalente a USD 31.305,10 millones) y los depésitos del publico (que incluyen las obligaciones con
empresas publicas) a 224.040 millones de bolivianos (equivalente a USD 32.658,89 millones). El
patrimonio alcanz6 a 24.505 millones de bolivianos (equivalente a USD 3.572,16 millones).

Segun datos publicados por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) a diciembre de
2021, la cartera del sistema de intermediacion financiera llegé a 199.380 millones de bolivianos
(equivalente a 29.064,14 millones de doélares estadounidenses) y los depdsitos del publico (que incluyen
las obligaciones con empresas publicas) a 211.084 millones de bolivianos (equivalente a USD
30.770,26 millones). El patrimonio alcanzé a 22.956 millones de bolivianos (equivalente a USD 3.346,36
millones).

Mediante Decreto Supremo N° 4206 de 1 de abril de 2020, ante la situacién de emergencia nacional
debido a la propagacion del COVID-19, se establece el diferimiento automatico de todos los créditos
para los meses de marzo, abril y mayo de 2020.

Esta medida es complementada con el Decreto Supremo N° 4248 de 28 de mayo de 2020, ampliando
el periodo de diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de
crédito a capital e intereses por los meses de junio, julio y agosto de 2020, para prestatarios cuyo
endeudamiento sea menor o igual a un millén de bolivianos. Esta disposicidon no se aplica a aquellos
deudores que cuenten con un ingreso fijo proveniente del pago de salarios del sector publico como
privado, sin embargo, las personas asalariadas que hayan sido afectadas por despidos o reduccién de
su salario o ingresos, deben demostrar su situacion a la entidad de intermediacién financiera para que
aplique lo dispuesto en la mencionada norma.

Ademas, en el marco del Decreto Supremo N° 4318 de 31 de agosto de 2020, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), instruy6 a todas las entidades de intermediacién financiera
proceder al diferimiento automatico del pago de cuotas de capital e intereses y otros gravdmenes por
los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, pudiendo los prestatarios continuar
con el pago de sus créditos a solicitud de los mismos, pudiendo las entidades financieras convenir con
los prestatarios, una de las opciones sefaladas en el citado Decreto Supremo para la regularizacion de
las cuotas de capital e intereses que fueron diferidas, sin que su aplicacion implique el incremento de
la tasa de interés ni la ejecucion de sanciones y penalizaciones por mora, prohibiéndose el anatocismo.

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI), instruye que las entidades de intermediacion financiera, concluido el
periodo de diferimiento, deberan convenir con los prestatarios en funcién a la situacion econémica y
capacidad de pagos de estos, el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito,
cuyas cuotas fueron diferidas.

Mediante Circular ASFI/669/2021 de 14 de enero de 2021, la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) comunica las modificaciones al Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de
Cartera de Créditos donde se incorporan definiciones y lineamientos para el tratamiento de los
refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos cuyas cuotas fueron diferidas. Entre los aspectos
mas relevantes que reglamenta la mencionada norma esté lo referido al periodo de gracia de seis (6)
meses que deben contemplar los planes de pago de las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas
de los créditos cuyas cuotas fueron diferidas, también establece un periodo de prérroga, definido como
el periodo durante el cual el prestatario que fue beneficiado con el diferimiento de cuotas de su crédito
se encuentra tramitando el refinanciamiento y/o reprogramacion, en este periodo las Entidades de
Intermediacion Financiera no deben efectuar ningun cobro de capital e intereses ni modificar el estado
de la deuda ni la calificacion del prestatario, hasta que se perfeccione la operacion que corresponda.
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Mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-13514/2022 de 11 de noviembre de 2022, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) instruye a las Entidades de Intermediacién Financiera
atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios de sectores que hubieran
sido afectados en su actividad econémica por el paro en el departamento de Santa Cruz y por los
fenémenos climatoldgicos, debiendo realizar una evaluacion individual de la situacién y afectacién
particular de cada caso, considerando la nueva capacidad de pago y perspectivas futuras del nivel de
ingresos a ser percibidos por el deudor. Dichas solicitudes de reprogramacion pueden contemplar la
inclusién de periodos de gracia y otros aspectos necesarios que faciliten las condiciones, asi como
mejorar la accesibilidad a soluciones ajustadas a las caracteristicas del crédito y la situacion particular
de cada prestatario. La reprogramacion bajo estos términos no implica el cambio de calificacion del
deudor a una categoria de mayor riesgo de forma automatica ni el cambio de su estado.

Impacto en IMPRO IFD

En relacion a la aplicacion de la Circular ASFI/669/2021, IMPRO IFD ha implementado diferentes
soluciones comerciales con el objeto de gestionar la cartera diferida. En este sentido, procedi6 a la
reprogramacion y refinanciamiento de sus operaciones diferidas conforme lo sefialado en dicha circular,
alcanzando una cartera diferida (COVID-19) por USD372.37 mil, representando en el 8.16% del total
de la cartera directa de IMPRO IFD al cierre de la gestion 2022, mientras que al cierre de la gestién
2021 alcanzé una cartera (COVID-19) por USD867.73 mil, representando el 19.01% del total de la
cartera directa de IMPRO IFD.

Cambios realizados en la entidad
1) Modificaciones en la estructura organizacional

IMPRO IFD mantiene una estructura organizacional con los niveles jerarquicos requeridos, de las
unidades de trabajo y su relacionamiento entre los niveles de la estructura organizacional.

2) Sucursales y agencias del Banco

Durante la gestién 2022 IMPRO IFD mantuvo el nivel de puntos de atenciodn financiera.

Perspectivas:

El Gobierno prevé que la economia boliviana crecerd un 4.86 % en 2023 y se registrara una inflacion
de 3,28%, segun el proyecto del Presupuesto General del Estado (PGE) presentado este viernes 6 de
enero 2023.

Este acuerdo se formula de manera soberana con politicas macroeconémicas coordinadas sin
injerencia externa, con el fin de mejorar la calidad de vida y el Vivir Bien de las bolivianas y los
bolivianos. Las metas cuantitativas del PFF-2023 se han determinado de acuerdo a un andlisis de
consistencia de las politicas fiscal, monetaria y cambiaria, con el objeto de reconstruir la economia
nacional y consolidar plenamente la estabilidad econémica en el marco del Modelo Econémico Social
Comunitario Productivo. En concordancia con los principios que lo rigen, los objetivos de politica se
enfocan a fomentar el desarrollo econémico y social preservando la estabilidad macroeconémica.

En este sentido, la politica fiscal continuara con su rol de promover la inversidn puablica en los sectores
productivos estratégicos a fin de fortalecer la industrializacién e impulsar la actividad econémica.
Asimismo, seguird con su funcién de redistribuidor del ingreso, favoreciendo principalmente a la
poblacion mas vulnerable, con el propdsito de reactivar la demanda interna, y mejorar la calidad de vida
de los bolivianos. (Fuente BCB)
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Al 31 de diciembre de 2022 registré una inflacion acumulada de 3.12%, informe proporcionado por el
Banco Central de Bolivia. Bolivia, en la gestién de 2021 la inflacién anual fue de 0.90%.

Se puede mencionar los sectores mas importantes de la economia son: Industria Manufacturera,
Servicios Financieros y Agropecuario.

Como dato histérico desde el afio 2006, con el objeto de controlar la inflacion importada, el BCB ha
incrementado el valor de la moneda nacional frente a monedas extranjeras, Producto de las politicas
implementadas en los Gltimos afios, el publico utiliza cada vez mas la moneda nacional, por lo que el
BCB ha incrementado la emision de billetes y monedas.

Producto a la Bolivianizacion “IMPRO-IFD” tiene concentrado al 31 de diciembre de 2022 en cartera
MN el 92.84% y en cartera ME el 7.16% sobre la cartera total, al 31 de diciembre de 2021 en cartera
MN el 87.18% y en cartera ME el 12.82% sobre la cartera total.

Administracion de riesgos de crédito y de mercado durante la gestién.

“IMPRO-IFD” ha dado estricto cumplimiento al Libro 3°, Titulo Il de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, realizando la calificacion y evaluacion de la cartera de créditos. El analisis de
riesgo del crédito es Ex ante en el proceso de la evaluacién y aprobacion del crédito como también Ex
post en la evaluacion de la cartera de créditos.

Dicha calificacién es evaluada de acuerdo a Microcrédito, Vivienda y Consumo que categoriza los
niveles de riesgo en funcién a los dias de mora cuyo resultado es la constitucién de previsién especifica
por monedas.

La Autoridad ha instruido la constitucién de la prevision ciclica con el objeto de evitar subestimacion del
riesgo del ciclo econémico actual y contar con mayor cobertura ante posibles deterioros de la cartera a
futuro, a este efecto “IMPRO-IFD” ha constituido la prevision ciclica por monedas y por tipo de crédito
con calificaciéon “A”, dando cumplimiento a la Recopilacién de Normas del Sistema Financiero.

Desde el funcionamiento de “IMPRO-IFD” la filosofia institucional sefiala que los conceptos Mercado
y Rentabilidad no son una prioridad, lo social es mas importante que lo econémico. Por lo que se ha
operado con tasas de interés menores al Sistema Financiero con el propdésito de llegar a la poblacién
que no tenian posibilidades acceso al financiamiento en el sistema bancario.

Para llevar un buen manejo de liquidez “IMPRO-IFD” durante la gestion 2022, ha perfeccionado
politicas de Riesgo de liquidez, la cual se realiza a través de un monitoreo permanente a los limites
internos de liquidez, calce de plazos y flujo de caja proyectado.

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2022, un importe bruto de
Bs30,794,973, con un incremento del 10.51% en relacion a la gestion anterior. La calidad de la cartera
refleja el 1.3% de mora PAR 30. Asi mismo, “IMPRO-IFD” constituyo previsiones para cartera
incobrable en un nivel del 549.09%, con referencia al total de la cartera en mora, este nivel asciende
en valores absolutos a Bs2,202,903.51; ante esta situacion, “IMPRO-IFD” tiene un adecuado nivel de
cobertura de la cartera de créditos por las previsiones constituidas.

“IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2022, cuenta con una participacion de mercado del 0.4%
considerando el merado de instituciones afiliadas a FINRURAL (Asociacion de Instituciones Financieras
de Desarrollo).

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos.
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“IMPRO-IFD” al cierre del 31 de diciembre de 2022 no ha presentado operaciones 0 servicios
descontinuados

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion.

Los planes de fortalecimiento pasan por crecer en cartera de forma que los productos devengados
puedan cubrir costos financieros y gastos administrativos; el crecimiento patrimonial es fundamental ya
gue “IMPRO-IFD” es una institucién sin fines de lucro, todo margen de utilidad es capitalizada a
patrimonio.

La gestion con financiadores es positiva debido que “IMPRO-IFD” ha demostrado responsabilidad y
cumplimiento en sus obligaciones, la cual muestra un grado adecuado de administracion de fondeo que
permite crecimiento institucional.

En moneda nacional las obligaciones de “IMPRO-IFD” han registrado una disminucion de Bs4,460,074
En moneda extranjera los saldos de obligaciones al cierre de la gestion han registrado un incremento
de $us.168,018.

Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad

“IMPRO-IFD” ha demostrado absoluto cumplimiento a normas y requerimientos de ASFI en términos
de Constituciéon Patrimonial, Coeficiente de Adecuacién patrimonial CAP y Limites sobre Activo de
Riesgo.

Como antecedente, a partir del 16 de marzo de 2020, mediante Decretos Supremos N° 4179 y N°4192
de 12 de marzo y 16 de marzo de 2020, respectivamente, se declaré la Emergencia Nacional, por la
Pandemia del COVID - 19, estableciendo medidas de prevencion y contencién contra el brote del
coronavirus, la Institucion, establecié las medidas de bioseguridad necesarias en sus instalaciones,
precautelando la salud de sus funcionarios y usuarios, también se cambiaron los horarios de atencion
baséndonos estrictamente en las disposiciones emitidas por la ASFI| y las disposiciones del Ministerio
de Trabajo.

En cumplimiento de la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimientos de Pagos de Créditos y Reduccion
Temporal del Pago de Servicios Béasicos de 01 de abril de 2020, la Ley N° 1319 de 25 de agosto de
2020 y los Decretos Supremos N° 4206, N° 4248, N° 4318 y N° 4409 de 01 de abril 2020, 28 de mayo
2020, 31 de agosto 2020 y 02 de diciembre de 2020, ademas de Circulares ASFI/DNP/CC-2785/2020,
ASFI/DNP/CC-4737/2020, ASFI/DNP/CC-5929/2020 y ASFI/DNP/CC-8200/2020; de fechas 06 de abril
2020, 01 de septiembre 2020, 06 de octubre 2020 y 07 de diciembre 2020 respectivamente, IMPRO
IFD realiz6 el diferimiento de manera automatica de las cuotas correspondientes al pago de
amortizaciones de crédito y capital e intereses y otros gravamenes por los periodos establecidos en las
mencionadas disposiciones legales, sin que la aplicacion de este mecanismo implique la generacion
de intereses extraordinarios, ni el incremento de la tasa de interés, ejecucién de sanciones o
penalizaciones por mora, aspecto que se viene cumpliendo en las gestién 2021 y 2022.

Gestion Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos en la IFD considera un proceso general que cumple las fases de
identificaciéon, medicién, monitoreo, control, mitigacion y divulgacion de los riesgos a los que se enfrenta
“IMPRO-IFD”, considerando su mercado objeto y que su principal linea de negocio es la otorgacion de
créditos a clientes en general microempresarios y unidades familiares.
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Riesgo de Créditos. - La gestion de riesgo de crédito considera que “IMPRO-IFD” otorga crédito tanto
en Créditos Individuales como Banca Comunal, en sus labores de front office de la institucion tiene
instauradas medidas de control del riesgo de crédito referidas a la evaluacién de deudores, la
constitucién de garantias mancomunadas e indivisibles, evaluaciones de capacidad de pago y
constitucién de garantia reales para las operaciones de mayor exposicion.

“IMPRO-IFD” Tiene instaurados niveles de aprobacion y autorizacién y cuenta con politicas normas y
procedimientos orientados a la implementacién de un sistema de gestién de riesgo de crédito acorde a
las caracteristicas de la institucion.

Riesgo de Liquidez. - Para mitigar este riesgo se ha adoptado medidas preventivas, mantiene su
seguimiento apoyado en el uso de herramientas para una buena gestién de riesgo, la instituciéon busca
de manera permanente, fondeos estables para la continuidad de sus operaciones.

La institucion tiene instaurados limites internos de riesgo de liquidez que permiten genera alertas
tempranas con el objeto de contribuir a la toma de decisiones respecto de las posiciones y necesidades
de liquidez de la institucion.

Durante la gestién 2022, nuestra institucion ha manejado adecuadamente sus niveles de liquidez y ha
controlado eficazmente la posible materializacion de este tipo de riesgo.

Riesgo de Mercado. - En la gestidén 2022 la institucion presento una baja exposicion al riesgo de tipo
de cambio debido al reducido volumen de operaciones pasivas como en su Ultima operacion fue
gestionado mediante el BCB a través del fondo CPVIS Il, por tal motivo este riesgo es controlado
mensualmente y monitoreado a través de la posicion cambiaria, el ratio de sensibilidad por tipo de
cambio y la exposicidn en solvencia por riesgo de tipo de cambio.

Se aclara que los limites de posiciébn cambiaria para las IFD se encuentran exentos.

Con respecto al riesgo de tipo de interés o riesgo de intereses es el que se deriva de las fluctuaciones
en los tipos de interés de los activos y pasivos que cualquier agente econémico mantiene en cartera.
IMPRO IFD desde su inicio ha trabajado con tasas activas Fijas, por lo que en los productos de
exposicién se identifica los tipos de créditos con tasa de interés fija la cual se encuentra a la visibilidad
del cliente. Cconsiderando la estructura de tasas activas y de fondeo IMPRO IFD durante la gestiéon
2022, no incurri6 riesgo adicional de tasa de interés.

Sin embargo, se establecido mecanismo de mitigacion para este tipo de riesgo extrayendo informacion
del BCB y FINRURAL la cual es monitoreado mensualmente.

Riesgo de Operativo. - En la gestion 2022 la institucién continué con los registros y reportes de eventos
de riesgos operativos, enmarcada en las directrices y disipaciones normativas vigentes internas y de
regulacion, como medida de control del riesgo operativo, la institucién evaluada procesos criticos

identificado y valorando riesgos inherentes y residuales, tarea que permite contribuir a un proceso de
mejora continua.

NOTA 2. NORMAS CONTABLES

Los principios contables mas significativos aplicados por “IMPRO-IFD”, son los siguientes:

a) Bases de presentacion de los estados financieros.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las normas y principios
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b)

contables emitidos por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC), los cuales
son coincidentes, en todos los aspectos significativos, con los normas y principios de contabilidad
reconocidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), para la preparacion de los
Estados antes mencionados, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de Estados Financieros
(ajuste por inflacién), segln se explica a continuacion:

- De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la Ex - Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (hoy Autoridad de Supervision del Sistema Financiero), se dispone la suspension
del reconocimiento integral de la inflacién.

- De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia, los Estados Financieros deben
ser ajustados reconociendo el efecto integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacién
de la Unidad de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

La Entidad mantiene sus registros contables de acuerdo a disposiciones legales vigentes en Bolivia.
Las operaciones en moneda extranjera fueron convertidas a su equivalencia en moneda nacional al
tipo de cambio vigente al cierre de Bs 6.86 por $us. 1 (Un Délar Estadounidense)

Las transacciones en moneda local, en el Estado de Situacion Patrimonial se registran en Doélares
Estadounidenses y al tipo de cambio oficial vigente al momento de la operacion y los saldos en
bolivianos estan registrados en Délares Estadounidenses al tipo de cambio vigentes al cierre del
ejercicio.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en las cuentas de
resultados “Ajuste por inflacién y tenencia de bienes”, segun el rubro al que pertenezcan.

Cartera:

Los saldos de la cartera de créditos se exponen por el monto del capital prestado y desembolsado
segun las clausulas contractuales. La clasificacion de los créditos en vigentes, vencidos y en ejecucion,
se efectian de acuerdo con normas reglamentarias emitidas por la Institucion y la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Los productos financieros generados por la cartera considerada vigente, son contabilizados por el
sistema de lo devengado y considerando el periodo de vigencia de los mismos al cierre del ejercicio e
independientemente del momento de su percepcion o cobro.

La Entidad devenga productos financieros solamente por la cartera vigente, los mismos que son
contabilizados como ingresos.

Los intereses devengados y pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2022, se incluyen en el rubro
de créditos, y especificamente en la cuenta “Productos financieros devengados por cobrar”.

Las previsiones para créditos incobrables, han sido determinadas tomando como referencia los
lineamientos establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y demas normas
reglamentarias vigentes aplicables para entidades administradoras de micro crédito.

La previsiéon para créditos incobrables, constituida por “IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2021 y al
31 de diciembre de 2020 es de Bs1,998,220.- y Bs2,157.288 respectivamente, cabe aclarar que el
incremento de prevision en la gestién 2018 se debe a la constitucién por previsién de riesgo adicional,
por un total de Bs1,654,190.- considerandose razonablemente para cubrir eventualidades emergentes
de las pérdidas que pudieran existir en la recuperacién de los créditos existentes.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

Inversiones temporarias y permanentes:

Las inversiones al 31 de diciembre de 2022, estan valuadas bajo los siguientes criterios:

- Corresponden a caja de ahorro en moneda local y extranjera diversificados en otras Instituciones
Financieras del pais. Adicionalmente, existen depdsitos en Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion (SAFI) Fortaleza.

- La participacion en organismo multilateral de financiamiento, registro que corresponde a una accion
del Financiador ALTERFIN, considerando que el contrato no establece la devolucién o la redencién,
misma que se encuentra con una prevision del 100% de forma prudencial.

- Los Certificados de Aportacidon de lineas telefénicas, estan registrados en “Otras entidades no
financieras” valuados a su costo de mercado, ajustados al Doélar Estadounidense al cierre del
ejercicio.

Bienes realizables:

“IMPRO-IFD” no tiene bienes realizables.

Bienes de uso:

Los bienes de uso se presentan al costo de adquisicién en moneda local menos las correspondientes
depreciaciones acumuladas al cierre del ejercicio. Las depreciaciones han sido calculadas por el
método de la linea recta en base a la vida util de los bienes, aplicado tasas anuales suficientes para
extinguir sus valores al final de la vida util estimada (Inmueble 2.5%, mobiliario y enseres 10%, equipo
e instalaciones 12.5%, equipo de computacion 25%, vehiculos 20%).

Los gastos de reparaciones y mantenimiento, que no extienden la vida util de los bienes, son cargados
a los resultados en el periodo en que se incurren. En los casos de venta o retiro, el costo y la
depreciacién acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y la pérdida o ganancia es
reflejada en los resultados del ejercicio.

Otros activos:

Al 31 de diciembre de 2022, esta cuenta incluye:

- Papeleria, Utiles y Materiales de Servicios valuado a su valor de costo.

- Las amortizaciones de los cargos diferidos y de bienes intangibles se efectian mensualmente a
partir del mes siguiente a la incorporacion del registro hasta la culminacion del contrato.

Fideicomisos Constituidos:
“IMPRO-IFD” no presenta Fidecomisos Constituidos al 31 de diciembre de 2022.

Provisiones y previsiones:
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Las provisiones y previsiones, se efectlian en cumplimiento a normas contables establecidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

La provisiéon para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado
al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones legales vigentes, transcurridos los tres meses de
antigiiedad en su empleo, el personal ya es acreedor a su indemnizacion, equivalente a un mes de
sueldo por afio de antigliedad; asimismo, a partir de la publicacién del Decreto Supremo N° 0110, el
trabajador (a) tendra derecho a recibir la indemnizacion luego de haber cumplido mas de 90 dias de
trabajo continuo, producido el retiro intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia
voluntaria.

Patrimonio neto:

Las cuentas del Patrimonio Neto y sus movimientos estan registradas a sus valores histéricos, por lo
que no se exponen en cuentas separadas los ajustes emergentes de actualizaciones requeridas para
exposiciones en bolivianos.

“IMPRO-IFD” como organizacién civil privada y sin fines de lucro, no cuenta con capital originado en
aportes de sus Asociados; las cuentas que conforman el Patrimonio Neto incluido en los Estados
Financieros de la Asociacion, se originan en los siguientes conceptos:

. “Capital Social — Certificado de Capital Fundacional”, surge de la capitalizacion de las
utilidades anuales y Certificados de Capital Ordinario surge de aportes en efectivo autorizados
por la ASFI.

. “Aportes No Capitalizados”, incluye importes recibidos por donaciones con destino al

patrimonio de la Entidad que no deben ser capitalizados.

. “Reservas”, que registran los importes destinados a reservas en cumplimiento a
disposiciones estatutarias, o de Ley, que no han sido capitalizados o aplicados a otros fines.

Resultados del ejercicio:
Ingresos financieros

Los intereses sobre colocaciones de cartera vigente son contabilizados por el sistema de lo devengado,
independientemente del momento de su percepcion o cobro.

Gastos financieros

Los gastos financieros que se generan por las colocaciones de créditos con fondos de la cartera de
Entidades de Financiamiento de Segundo Piso, Entidades Financieras del Pais y Financiadores del
Exterior a mediano y largo plazo, son contabilizados y aplicados por el método y principio de lo
devengado.

Ademas, se registran los cargos devengados en el periodo por el concepto de interés, originados en
las obligaciones con Entidades de Financiamiento de Segundo Piso, Entidades Financieras del Pais y
Financiamientos externos a mediano y largo plazo.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales.
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“IMPRO-IFD” ha cumplido con las disposiciones legales que establece las normativas vigentes de
Contabilidad y de las normas que emite la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI,
revelando su tratamiento contable en los estados Financieros y sus respectivas notas.

I) Absorciones o fusiones de otras entidades.

“IMPRO-IFD” no presenta absorciones o fusiones de otras entidades al 31 de diciembre de 2022.

NOTA 3. CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

“IMPRO-IFD” se halla incorporado a la Ley de Servicios Financieros 393 bajo la regulacién de la ASFI
desde la gestion 2008, como se habia explicado en la Nota 1 inciso a), durante este tiempo se obtuvo
visitas del Ente Regulador, debido a las inspecciones se han modificado las politicas de créditos
adecuandolos a la normativa vigente de ASFI.

Con respecto a la contabilidad “IMPRO-IFD”, cumple estrictamente a los procedimientos contables que
establece el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

NOTA 4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre 2022 y 31 de diciembre 2021, existen activos sujetos a restriccion:

El detalle de estos activos son los siguientes:

Detalle 2022 2021
Bs Bs

Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal (a) 112,582 224,990
Importe entregados en Garantias al SIN ( b) 438,491 438,491
Importe entregados en Garantias por Alquiler de Oficina (c) 1,740 1,740
Cuotas de Particiacion Fondo CPVIS cedidos en Garantia (a) 2,177,824 3,395,587

Cuotas de Particiacion Fondo CPRO cedidos en Garantia (a) 68,764 -
Total Importe entregados en garantias 2,799,401 4,060,808

a) Importe registrado con saldos al 31 de diciembre de 2022, Fondo RAL que la entidad ha depositado
en efectivo y que son invertidos en titulos valores o instrumentos autorizados por valor de
Bs112.582, asi mismo en Cuotas de Participacién Fondo CPVIS cedidos en garantias por
Bs2.177.824 y Fondo CPRO por Bs68.764

Al 31 de diciembre de 2021, Fondo RAL que la entidad ha depositado en efectivo y que son
invertidos en titulos valores o instrumentos autorizados por valor de Bs224.990, asi mismo en
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS cedidos en garantias por Bs3.395.587.

b) Importe registrado con saldos al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre de 2021 por
Bs438,491.

Antecedente: En fecha 18 de enero de 2012, “IMPRO-IFD” fue notificada con la Resolucion
Determinativa N° 0282/2011 del 08 de noviembre de 2011, instrumento por medio del cual la
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Gerencia Distrital de La Paz de la Oficina del Servicio de Impuestos Nacionales alega la supuesta
existencia de ingresos no declarados en el Impuesto al Valor Agregado (IVA) por la gestiéon 2008,
determinando como supuesta obligacion tributaria la suma de Bs365.391.

Habiendo contradiccion en el SIN, pues los intereses devengados se hallan exentos de impuestos
IVA (Art. 2 de la ley 843 establece que: “no se consideran comprendidos en el objeto del Impuestos
al Valor Agregado, los intereses generados por operaciones financieras, entendiéndose por tales
las de los créditos otorgados”), la Gerencia Distrital del SIN, pretende el cobro del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), por lo que este es un tema tributario confuso y controvertible que concede
suficiente legitimidad activa e interés legal para la Accion Judicial correspondiente.

A este efecto, “IMPRO-IFD” ha iniciado al Servicio de Impuestos Nacionales un proceso
contenciosos tributario, para lo cual segun disposiciones legales en vigencia ha efectuado un
depésito judicial por Bs438.491.00 (monto que considera el total del tributo supuestamente omitido
actualizado en UFV e intereses, consignado en la R.D. 282/2011), contabilizado a la cuenta
contable analitica 143.08 “importe entregados en garantias”, en tanto se conozca el resultado final
de la accion judicial iniciada.

c) Saldo al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre 2021: Importe entregados en garantia por
alquiler de oficina en Zona de Miraflores Bs1.740.

NOTA 5.  ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Clasificacion de los Activos y Pasivos en Corrientes y No Corrientes al 31 de diciembre de 2022 y 31
de diciembre de 2021

2022 2021
Bs Bs

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades 807,242 4,453,394
Inversiones temporarias 131,967 250,140
Cartera 20,378,841 24,749,092
Otras cuentas por cobrar 638,476 545,795
Inversiones permanentes 1,715,148 1,131,862
Otros Activos 708,746 111,485
Total del activo corriente 24,380,419 31,241,768
ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera 10,895,531 5,062,982
Inversiones permanentes 536,243 2,268,788
Otras cuentas por Cobrar 440,513 441,226
Bienes de uso 1,160,644 1,285,406
Otros activos 1,849,935 144,867
Total del activo no corriente 14,882,867 9,203,270
Total del activo 39,263,286 40,445,038
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 14,583,479 21,155,406
Otras cuentas por pagar 868,648 583,079
Total del pasivo corriente 15,452,126 21,738,486
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 16,604,576 13,386,096
Otras cuentas por pagar 311,552 1,043,825
Previsiones 337,596 312,544
Total del pasivo no corriente 17,253,724 14,742,464
Total del pasivo 32,705,850 36,480,950
Total del patrimonio neto 6,557,436 3,964,089

Total del pasivo y patrimonio neto 39,263,286 40,445,038
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b) Posicién de Calce Financiero por plazo remanente de vencimientos de las cuentas de Activo y Pasivos
al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021.

Al 31 de diciembre de 2022
(Expresado en bolivianos):

RUBROS SALDO PLAZO

INICIAL A30DIAS | A60DIAS | A90DIAS | A180 DIAS [ A360 DIAS | A720 DIAS | +720 DIAS
ACTIVOS 39,263,287| 4,398914| 2,307,431| 2562,643| 5,136,055| 9,975,376 8,667,052| 6,215,814
DISPONIBILIDADES 807,242 807,242 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 131,967 131,967 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 30,393,783 1,762,202| 1,946,068 2,269,830| 4,686,535 7,949,003 7,054,968| 4,725,178
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,056,244 99,272 216,357 29,039 87,117 184,228 0 440,231
INVERSIONES PERMANENTES 2,259,192 909,901 0 0 0 805,246 531,441 12,604
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 4,614,859 688,329 145,006 263,775 362,404 1,036,899| 1,080,644 1,037,802
PASIVOS 32,705,851| 1,586,871| 1,203,206| 2,074,305| 4,155,659| 6,432,085 8,579,175| 8,674,549
FINANCIAMIENTOS BCB 2,115,460 841,137 0 0 0 805,246 469,077 0
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 7,160,717 183,667 183,667 183,667| 1,115,000| 1,056,000/ 2,186,000 2,252,717
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2 7,835,059 69,444 141,895 313,611 1,340,000| 1,701,617| 2,278,234 1,990,258
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 13,951,786 0 823,200 1,166,200| 1,692,133 2,841,962| 3,645,864 3,782,426
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 822,608 442,419 4,241 360,624 0 589 0 14,734
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 820,221 50,203 50,203 50,203 8,526 26,672 0 634,413
BRECHASIMPLE 2,812,043| 1,104,225 488,338 980,396 3,543,291 87,878| -2,458,735
BRECHA ACUMULADA 6,557,436 2,812,043| 3,916,268| 4,404,606| 5,385,002 8,928,293| 9,016,171 6,557,436

Al 31 de diciembre de 2021
(Expresado en bolivianos):

RUBROS SALDO PLAZO

INICIAL A30DIAS | AGODIAS [ A90DIAS | A180 DIAS | A360 DIAS [ A720 DIAS | + 720 DIAS
ACTIVOS 40,445,038 9,806,951| 3,080,451 2,981,304| 6,701,649 8,671,413 4,492,484| 4,710,786
DISPONIBILIDADES 4,453,394| 4,453,394 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 250,140 250,140 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 27,599,137 3,406,991| 2,482,526| 2,497,946 5363,506| 7,095,722 3,777,712 2,974,735
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 950,657 131,706 137,381 24,065 72,195 145,079 0 440,231
INVERSIONES PERMANENTES 3,410,132 0 0 0 565,931 565,931 565,931 1,712,338
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 3,781,578 1,564,720 460,545 459,293 700,016 864,681 148,842 -416519
PASIVOS 36,480,950 1,483,375| 1,019,154| 1,403,006 12,113,210| 5,719,742| 7,222,367 7,520,098
FINANCIAMIENTOS BCB 3,395,587 0 0 0 565,931 565,931 565,931 1,697,794
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 9,560,789 789,048 666,667 637,500 5,304,167| 2,163,408 0 0
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 4 5,886,954 0 287,500 316,617 1,019,167| 1,623,284 1,633,234 1,007,153
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 15,527,165 464,180 0 0| 5,222,992| 1,358,009 5,023,202| 3,458,782
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 926,034 172,191 7,031 390,933 0 0 0 355,879
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 1,184,421 57,956 57,956 57,956 954 9,110 0] 1,000,490
BRECHASIMPLE 8,323577| 2,061,298| 1,578,298| -5411561| 2951,671| -2,729,883| -2,809,312
BRECHAACUMULADA 3,964,089 8,323,577| 10,384,874[ 11963,173| 6,551,612 9,503,283| 6,773,400| 3,964,089

NOTA 6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2022.

NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
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El valor de los grupos de Activos y Pasivos expuestos en los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2022 y 31 de diciembre de 2021, incluyen el equivalente de saldos en monedas estadounidenses de

acuerdo con el siguiente detalle:

2022 2021
Bs Bs

ACTIVO
Disponibilidades 9,366 89,688
Inversiones Temporarias 8,714 8,632
Cartera 2,637,798 4,275,604
Otras Cuentas por Cobrar 29,559 28,789
Inversiones Permanentes 2,182,626 3,400,650
Otros Activos - -
Total Activos 4,868,062 7,803,364
PASIVO
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamientc 11,317,276 15,548,431
Previsiones 36,338 78,130
Total Pasivo no Corriente 11,353,614 15,626,561
Posicion Cambiaria Neta - Pasiva -6,485,552 -7,823,197

NOTA 8. COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A continuacion, son descritos los grupos expuestos en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2022

y 31 de diciembre de 2021.

a) Disponibilidades:

La composicion del rubro es la siguiente

2022 2021
Bs Bs

Billetes y Monedas MN 555,528 443,305
Billetes y Monedas ME 6,119 29,855
Banco Central de Bolivia Cta Encaje 176,790 3,786,859
Banco Unién S.A. MN 1,568 14,459
Banco de Crédito BCP S.A. MN 10,641 30,339
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. MN 52,301 77,794
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. ME 3,161 59,748
Banco PY ME Ecofuturo MN 649 972
Banco PY ME Ecofuturo ME 85 85
Banco Bisa S.A.MN 400 9,977

Total Disponible 807,242 4,453,394
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b) Cartera directa y contingente
“IMPRO-IFD” no tiene operaciones de cartera contingente al 31 de diciembre de 2022.
1. Lacomposicién por clase de carteray las previsiones paraincobrabilidad, respectivamente:

Al 31 de diciembre de 2022

Prevision para

Tipo de Crédito Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Microcredito 22,716,671 238,399 - 301,682
De Vivienda 538,291 - 1,934
De Vivienda sin Gtia. Hip. 5,043,959 109,210 - 135,219
De Consumo 2,094,862 53,581 109,879
Prevision Generica - 1,654,190
Total 30,393,783 401,190 - 2,202,904

Al 31 de diciembre de 2021

Prevision para

Tipo de Creédito Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Microcredito 20,797,839 160,226 - 155,853
De Vivienda 912,207 - 2,812
De Vivienda sin Gtia. Hip. 3,843,644 79,754 - 108,716
De Consumo 2,045,447 26,461 76,648
Prevision Generica - 1,654,190
Total 27,599,137 266,441 - 1,998,220

2. Laclasificacion de cartera por:
2.1. Actividad econ6mica del Deudor

Al 31 de diciembre de 2022

Prevision para

Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Agricultura y Ganaderia 4,324,868 17,807 - 25,447
Caza, Silvicultura y Pesca 5,595 - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural 53,524 - 194
Minerales Metalicos y no Metalicos - - -
Industria Manufacturera 3,473,128 60,382 - 45,423
Produccion y Distribucién de Energia, Gas y Agua -
Construcciéon 1,014,242 6,920 - 20,003
Venta al por Mayor y Menor 5,561,298 49,396 - 95,671
Hoteles y Restaurantes 1,483,079 33,787 - 59,051
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 4,932,701 81,160 - 85,149
Intermediacién Financiera 5,800,585 81,477 - 84,907
Servicios Inmobiliarios, Empresariales yde Alquiler 1,296,514 52,080 - 77,101
Administracion publica, Defensa y Seguridad social obligatoria 626,436 - - 14,832
Educacion 682,123 - - 12,058
Servicios sociales, Comunales y Personales 799,901 9,514 - 12,885
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 139,008 - - 3,759
Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales 6,822 - - 341
Actividades Atipicas 193,959 8,668 - 11,893
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 30,393,783 401,190 - 548,714
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190

TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,202,904
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2022

Al 31 de diciembre de 2021

Prevision para

Vigente Vencida Ejecucion Incobrable

Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 3,455,878 4,160 - 4,624
Caza, Silvicultura y Pesca 6,022 - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural 6,270 - 188
Minerales Metalicos y no Metélicos 36,127 - 133
Industria Manufacturera 3,521,260 23,042 - 29,530
Produccioén y Distribuciéon de Energia, Gas y Agua -
Construccion 1,283,305 18,168 - 20,424
Venta al por Mayor y Menor 4,638,916 18,367 - 54,815
Hoteles y Restaurantes 1,379,650 11,540 - 25,986
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 4,465,592 102,558 - 61,941
Intermediacién Financiera 4,791,627 74,639 - 51,465
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 1,244,099 13,967 - 36,242
Administracién puUblica, Defensa y Seguridad social obligatoria 819,126 - - 17,399
Educaciéon 769,049 - - 12,314
Servicios sociales, Comunales y Personales 832,610 - - 20,511
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 163,610 - - 3,984
Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales 10,479 - - -
Actividades Atipicas 175,517 - 4,474
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 27,599,137 266,441 - 344,030
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 1,998,220
2.2. Destino del Crédito
Al 31 de diciembre de 2022

Vigente Vencida Ejecucion Prli\(/:i:li)c:'l;é)lzra

Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 4,337,012 17,807 - 25,222
Caza, Silvicultura y Pesca 5,595 - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metalicos y no Metalicos - - - -
Industria Manufacturera 2,749,156 21,367 - 19,897
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 5,170,404 96,581 - 120,283
Venta al por Mayor y Menor 5,144,724 55,914 - 100,833
Hoteles y Restaurantes 959,645 16,186 - 33,577
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 3,755,916 26,254 - 46,749
Intermediacion Financiera 5,742,935 81,477 - 84,710
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 1,477,189 64,688 - 75,793
Administraciéon publica, Defensa y Seguridad social obligatoria - - -
Educacion 513,657 4,880 - 22,421
Servicios sociales, Comunales y Personales 537,550 16,035 - 19,228
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos - - - -
Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas - - - -
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 30,393,783 401,190 - 548,714
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,202,904
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Al 31 de diciembre de 2021

Prevision para

Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Agricultura y Ganaderia 3,632,516 4,160 - 4,608
Caza, Silvicultura y Pesca 6,022 - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metalicos y no Metalicos - - - -
Industria Manufacturera 3,234,552 21,242 - 22,338
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 4,380,741 79,754 - 93,520
Venta al por Mayor y Menor 4,478,936 35,528 - 65,094
Hoteles y Restaurantes 950,562 1,849 - 13,738
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 3,349,265 37,778 - 30,604
Intermediacién Financiera 4,692,348 74,639 - 49,766
Servicios Inmobiliarios, Empresariales yde Alquiler 1,890,113 9,691 - 37,013
Administracion publica, Defensa y Seguridad social obligatoria - - -
Educacion 474,519 - - 18,907
Servicios sociales, Comunales y Personales 509,563 1,800 - 8,442
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos - - - -
Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas - - - -
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 27,599,137 266,441 - 344,030
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 1,998,220

3. La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas
previsiones.

Al 31 de diciembre de 2022

CARTERA
TIPO DE GARANTIA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA
VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLE
Bs Bs Bs Bs
Autoliquidables - - - -
Garantia Hipotecaria 583,709 - - 3,069
Garantia Prendaria 28,015,795 374,189 - 526,503
Fondo de Garantia 1,491,646 27,000 - 17,523
Garantia Personal 302,633 - - 1,618
Total 30,393,783 401,190 - 548,714
Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,202,904
Al 31 de diciembre de 2021
TIPO DE GARANTIA CARTERA CARTERA CARI;LERA PREVISION PARA
VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLE
Bs Bs Bs Bs
Autoliquidables - - - -
Garantia Hipotecaria 1,027,802 - - 5,612
Garantia Prendaria 24,804,408 242,668 - 325,109
Fondo de Garantia 1,326,191 23,774 - 10,975
Garantia Personal 440,736 - - 2,334
Total 27,599,137 266,441 - 344,030
Previsién genérica para incobrabilidad de
1,654,190

cartera factor de riesgo adicional
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 1,998,220
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4, La clasificacion de cartera segun la calificaciéon de créditos, en montos y
porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2022

DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 29,993,511 98.68% - 0% - 0% 220,175 40.13%
Categoria B 362,817 1.19% 12,350 3% - 0% 17,128 3.12%
Categoria C - 0.00% 108,220 26.97% - 0% 21,644 3.94%
Categoria D - 0.00% 25,053 6.24% - 0% 12,527 2.28%
Categoria E 8,000 0.03% 21,488 5.36% - 0% 23,591 4.30%
Categoria F 29,455 0.10% 234,079 58% - 0% 253,649 46.23%
TOTAL 30,393,783 100% 401,190 100% - 0% 548,714 100%
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,202,904

Al 31 de diciembre de 2021

DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 26,808,715  97.14% - 0% - 0% 209,205  60.81%
Categoria B 748,181 2.71% 70,586 26% - 0% 39,267 11.41%
Categoria C 24,818 0.09% 70,788  26.57% - 0% 19,014 5.53%
Categoria D - 0.00% 30,842 11.58% - 0% 10,765 3.13%
Categoria E - 0.00% 31,386 11.78% - 0% 21,193 6.16%
Categoria F 17,425 0.06% 62,839 24% - 0% 44,587 12.96%
TOTAL 27,599,137 100% 266,441 100% - 0% 344,030 100%
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 1,998,220

5. Laconcentracién crediticia por namero de clientes, en montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2022

NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 1,068,819 4% - 0% - 0% 7,251 0.33%
11° A 50° Mayores 2,336,218 8% 54,906 0% - 0% 35,775 2%
51° A 100° Mayores 2,086,426 7% - 0% - 0% 33,646 2%
Otros 24,902,330 82% 346,284 86% - 0% 472,041 21%
Prevision Generica 1,654,190 75%

TOTAL 30,393,793 100% 401,190 86% - 0% 2,202,904 100%




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2022

Al 31 de diciembre de 2021

NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 1,300,154 5% - 0% - 0% 22,421 1.12%
11° A 50° Mayores 2,169,633 8% 61,586 0% - 0% 43,537 2%
51° A 100° Mayores 1,924,451 7% - 0% - 0% 20,193 1%
Otros 22,204,899 80% 204,855 77% - 0% 257,878 13%
Prevision Generica 1,654,190 83%
TOTAL 27,599,137 100% 266,441 77% - 0% 1,998,220 100%

La tecnologia de crédito de “IMPRO-IFD” es Individual y Banca Comunal, la cual se halla concentrado
en el rango de 1 a 10 clientes los créditos individuales.

6. Laevolucién de la cartera en las UGltimas tres gestiones, presentan los siguientes datos:

“IMPRO-IFD” presenta las siguientes evoluciones.

2022 2021 2020
Bs Bs Bs
Cartera Vigente 27,663,028 21,594,535 36,114,931
Cartera Vencida 281,506 129,570 216,109
Cartera en Ejecucion 0] 0] 0
Cartera Vigente Reprogramada 2,730,755 6,004,602 1,484,842
Cartera Vencida Reprogramada 119,684 136,871 30,461
Cartera en Ejecucion Reprogramada 0 0 0]
Prevision Especifica para Incobrabilidad -548,764 -344,030 -503,098
Prevision Genérica para Incobrabilidad -1,654,190 -1,654,190 -1,654,190
Prevision Genérica Voluntaria 0] 0] 0
Prevision Ciclica -337,596 -312,544 -435,964
Cargo por Prevision Especifica para Incobrabilidad 250,288 195,940 545,317
Cargo por Prevision Genérica para Incobrabilidad 47,032 [0} 308,114
Productos por Cartera (Ingresos Financieros) 6,214,443 6,288,327 7,608,620
Productos en Suspenso 5,229 1,971 2,584
Créditos Castigados por Insolvencia 2,314,293 2,461,193 2,350,583
NUmero de prestatarios 3,135 2,800 3,040

7. Elgrado de reprogramaciones e impacto sobre la situacién de la carteray los resultados.

Las reprogramaciones efectuadas al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, alcanzaron
la suma de Bs2,850,439.- y Bs6,141,474.- que representa el 9.26% y 22.04% respectivamente, del total
de la cartera de créditos. El incremento de la tasa de reprogramacion sobre la cartera total de las
gestiones 2022 y 2021, se debe a disposiciones de la normativa vigentes producto de la cartera diferida,
la cual el Gobierno Central como también asi la ASFI instruye reprogramar y/o refinanciar aquellos
créditos que se encuentren diferidos segun Carta Circular/ASFI/DNP/CC-8200/2020 de 7 de diciembre
de 2020.
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Los créditos reprogramados se mantuvieron las tasas pactadas solo se ampliaron el plazo por lo tanto
no tuvieron efecto significativo en los resultados.

8.

10.

Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales
(Articulo 456 de la Ley N°393 de Servicios Financieros o DS N° 24000 y N° 24439).

Con respecto a los limites establecidos por normas legales, “IMPRO-IFD” no ha concedido ni
mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan estos limites en relacion
a su patrimonio neto.

La evolucién de las previsiones en las Ultimas tres gestiones, es la siguiente:

DETALLE 2022 2021
Bs Bs
Prevision Inicial 2,310,764 2,593,253
(-) Castigos 25,351 186,671
(-) Recuperaciones 42,235 291,758
(+) Prevision Constituida 297,320 195,940
Prevision Fnal 2,540,499 2,310,764

El importe de la previsién final esta constituido por la prevision especifica, previsién genérica,
previsién genérica voluntaria y previsidon genérica ciclica.

c. Inversiones temporarias y permanentes
Composicidén de las Inversiones temporarias

La composicién del rubro es la siguiente:

Detalle 2022 2021
Bs Bs

Caja de Ahorro Banco Mercantil Santa Cruz S.A. M. N. 7 12,506
Caja de Ahorro Coop. San Martin de Porres 4,829
Caja de Ahorro Banco PYME de La Comunidad S.A. M.N. 1,725
SAFI-FORTALEZA M. N. 3,099 3,023
SAFI-FORTALEZA M. E. 8,054 7,975
SAFI-MERCANTIL SCZ M. N. 1,011 988
SAFI-MERCANTIL SCZ M. E. 660 657
CUOTAS DE PART.FONDOS RAL AFECTADOS AL ENCAJE LEGAL 112,582 224,990

Total Inversion Temporarias 131,967 250,140

El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2022 en caja de ahorro moneda
nacional es 0,01% anual, la tasa de interés promedio de los Fondos de Inversion en moneda
nacional es de 3.52% y en moneda extranjera es de 1.83%
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El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2021 en caja de ahorro moneda
nacional es 0,01% anual, la tasa de interés promedio de los Fondos de Inversién en moneda
nacional es de 2.84% y en moneda extranjera es de 0.34%

Inversiones Permanentes

La composicion del rubro es la siguiente:

2022 2021
Detalle Valgr de Prevision | Valor Neto Valgr de Prevision | Valor Neto
Origen Origen
Bs Bs Bs Bs
Bs Bs
Part.en Org. Finan. Alterfin (Accion 1478) - - - 1,941 1,941 -
Acciones telefonicas 11,028 6,226 4,802 11,028 6,226 4,802
Acciones telefonicas 1575 1,575 - 1575 1575 -
Cuotas Part.Fdo.CPVIS cedidos en Gtia. 2,177,824 - 2,177,824 3,395,587 - 3,395,587
Cuotas Part.Fdo.CPRO cedidos en Gtia. 68,764
Productos Dev.por Cobrar en Entidades del Exterior - - 261 261
Total inv. permanentes 2,259,192 7,802 2,182,626 3,410,393 9,743 3,400,650

Las cuentas inversiones permanentes no contemplan tasa de rendimiento debido a la naturaleza
de las mismas. En consecuencia, se contribuyeron previsiones al 100%, como también
regularizado los certificados de aportacion por las lineas telefénicas al valor de mercado.

La composicion detallada de la participacion accionaria en entidades financieras y
afines

“IMPRO-IFD” no presenta participaciones accionarias en entidades financieras y afines al 31 de
diciembre de 2022.

d. Otras cuentas por cobrar:

La composicién del rubro es la siguiente:

Detalle 2022 2021
Bs Bs

Anticipo de Compra de Bienes de Uso (f) 8,739 6,579
Alquieres pagados por anticipado 282 995
Seguros pagados por Anticipado (b) 29,559 28,789
Gastos por Recuperar 9,993 688
Comisones por cobrar (e) 16,672 9,734
Indemnizaciones reclamadas por siniestros (a) 102,770 159,966
Importe entregados en Garantias ( c) 440,231 440,231
Cuentas por Cobrar-Procesos de Titularizacion (g) 135,933 33,333
Cuentas por Cobrar-Comisiones por pago de Bonos Sociales (h) 2,176 17,924
Otras partidas pendientes de cobro (d) 348,468 288,781
(Previsiones para otras cuentas por cobrar) (i) - 15,834 -

Total otras cuentas por cobrar 1,078,989 987,021
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

Indemnizaciones reclamadas por siniestro al 31 de diciembre de 2022, por cobrar a la
aseguradora por cobertura de seguro de desgravamen casos de fallecidos, tramite efectuado a
través de nuestro Corredores y Asesores de Seguros la Sudamericana Bs102.770.

Indemnizaciones reclamadas por siniestro al 31 de diciembre de 2021, por cobrar a la aseguradora
por cobertura de seguro de desgravamen casos de fallecidos, tramite efectuado a través de nuestro
Corredores y Asesores de Seguros la Sudamericana Bs159.966.

El registré por seguros pagados por anticipados estd compuesto por pago a La Boliviana
Cia. Cruz S.A. fue por Bs29.559 al 31 de diciembre de 2022

El registro por seguros pagados por anticipados esta compuesto por pago a La Boliviana Cia. Cruz
S.A. fue por Bs28.789 al 31 de diciembre de 2021.

Saldo al 31 de diciembre de 2022: Importe entregado en Garantia al SIN Bs438.491 (monto
que se considera el total del tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e intereses,
consignado en la R.D. 282/11), contabilizado en el Grupo cuentas por cobrar - depdsitos en
garantia, en tanto se conozca el resultado final de accidn judicial iniciado; Entrega p/garantia por
alquiler en Zona de Miraflores Bs1.740.

Saldo al 31 de diciembre de 2021: Importe entregado en Garantia al SIN Bs438.491 (monto que
se considera el total del tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e intereses, consignado
en la R.D. 282/11), contabilizado en el Grupo cuentas por cobrar - depdsitos en garantia, en tanto
se conozca el resultado final de accidn judicial iniciado; Entrega p/garantia por alquiler en Zona de
Miraflores Bs1.740.

Los importes en la cuenta otra partida pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2022 esta
compuesta por: Sanciones por multas al personal Bs218,483; Comisiones por pago de bonos
sociales Bs554; 50% por cobrar por curso de capacitacion del personal Sr. Ivan Garron "Curso
sobre analiza tus datos" Bs500; Por cobrar a Empresa TELECEL S.A por depdsitos en su cuenta
para recaudaciones Bs1,026; Por cobrar Venta de Vehiculo Vagoneta Jeep Gran Cherokee Modelo
2006 al sefior Javier Erick Ortufio Arocha Bs 48,020; otros importes por cobrar por efectos de
cuotas diferidas Bs79,885.

Los importes en la cuenta otra partida pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2021 esta
compuesta por: Proceso judicial caso Naira Cuenca por Bs102.030, por cobrar comisién uso de
fondo de garantia BDP SAM Bs821, otros importes por cobrar por efectos de cuotas diferidas
Bs185,928.

Los importes por comisiones por cobrar al 31 de diciembre de 2022 son: comisiones de SINTESIS
por pago de bonos Bs7,644; Comisiones de Seguro Alianza S.A Bs5,101; Comision de Seguro
Nacional Vida SA Bs3,384; Comisiones de la empresa TELECEL S.A.543.

Los importes por comisiones por cobrar al 31 de diciembre de 2021 son: comisiones de SINTESIS
por pago de bonos Bs6,663, y comisiones por venta de Seguros Masivos Bs3,071.

Los importes por anticipo de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2022, est4 compuesta por:
Anticipo a la empresa "GUIARSE SRL" del 40% elaboracion programa de seguridad y salud
Bs2,160; Anticipo por el semestre a BINARIA por entrega de base de datos y servicios PEP
Bs2,667, Anticipo a por servicios de internet Axel S.A. Bs3.913.

Los importes por anticipo de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2021 estan compuestos por:
Pago anticipado por el semestre a BINARIA por entrega de base de datos y servicios PEP Bs2,667,
Anticipo a por servicios de internet Axel S.A. Bs3.913.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2022 son: por proceso de fitularizacion
Bs135,933.-

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2021 son: por proceso de titularizacion
Bs33,333.
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h)  Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2022 son: por comisiones por pago de bonos

sociales Bs2,176.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2021 son: por comisiones por pago de bonos

sociales Bs17,924.

i) Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2022 son: por prevision de indemnizacion de
reclamos por siniestros- aseguradora - casos fallecidos (Bs13,583); Prevision por gastos por

recuperar p/procesos judiciales (Bs2,251).

e. Bienes realizables:

“IMPRO-IFD” no presenta operaciones con bienes realizables al 31 de diciembre de 2022.

f. Bienes de uso y depreciaciones acumuladas:

La composicién del rubro es la siguiente:

2022 2021
Detalle Valor de Depreciacion Saldos Valor de Depreciacion Saldos
Origen acumulada en Libros Origen acumulada en Libros
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Terreno 359,000 359,000 359,000 359,000
Edificios 670,869 200,552 470,317 670,869 183,780 487,089
Muebles y Enseres 187,974 78,487 109,487 296,680 172,929 123,751
Equipo E Instalaciones 138,004 69,443 68,561 221,743 137,259 84,484
Equipo de Computacion 231,676 138,336 93,340 660,036 543,005 117,031
Vehiculo 176,230 118,995 57,235 279,130 167,784 111,346
Obras de Arte 1,855 1,855 1,855 1,855
Biblioteca 850 850 850 850
Total 1,766,458 605,813 1,160,644 2,490,163 1,204,757 1,285,406
g. Otros activos:
La composicién del rubro es la siguiente:
Detalle 2022 2021
Bs Bs
Bienes Diversos 30,930 27,010
Cargos Diferidos 183,515 105,224
Activos Intangibles 2,344,237 124,119
Total Otros Activos 2,558,681 256,352

- Los Bienes Diversos: Se halla compuesto por la cuenta de papeleria, Utiles y material de servicios.

- Al 31 de diciembre de 2022, el saldo en las cuentas Cargos diferidos se halla compuestos por: Costes de
servicios legal segin el vencimiento del financiador respaldados bajo contrato por Bs181,203; Pdliza de
garantia por cumplimiento de contrato de servicios de recaudacion Bs2,312.
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Detalle 2022 2021
Bs Bs

Obligaciones con el BCB a Plazo
Otras obligaciones con el BCB a mediano plazo 2,115,460 3,395,587
Financiamientos con Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo
Banco de Desarrollo Productivo SAM M.N 7,835,059 5,886,954
Obligaciones con Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo
Banco Union S.A. - 3,563,289
Banco BISA 1,350,000 997,500
Banco Eco Futuro 2,058,000 -
Financiamiento de Entidades del Exterior a Plazo
Fondo Kiva ME 1,306,514 1,644,335
Fondo Alterfin ME 2,401,000 1,619,450
Fondo Fogal 1,029,000 1,029,000
Fondo SIDI ME 2,195,200 2,401,000
Fondo APG2Consulting LLC 4,733,400 5,403,380
Fondo CORDAID 2,286,671 3,430,000
Operaciones Interbancarias
Banco de Desarrollo Productivo SAM M.N 3,752,717 5,000,000
Total Financiamiento 31,063,022 34,370,495
Cargos Dev. Por Pagar Bancos y Entidades Financ. 125,033 171,007

Total 31,188,055 34,541,502

Al 31 de diciembre de 2021, el saldo en las cuentas Cargos diferidos se halla compuestos por: mejoras e
instalaciones en inmuebles alquilados por Bs1,667; Costes de servicios legal segun el vencimiento del
financiador respaldados bajo contrato por Bs102,6334; Pdliza de garantia por cumplimiento de contrato de

servicios de recaudacién Bs923.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los Activos Intangibles, se hallan contabilizados segun el vencimiento de

las operaciones de las adquisiciones e implementaciones de programas y aplicaciones informéaticos.

Fideicomisos Constituidos:
“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con Fidecomiso

Obligaciones con el publico:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales:
“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:

La composicién del rubro es la siguiente:

Informacion al 31 de diciembre de 2022

- Obligaciones con el BCB: IMPRO IFD ha procedido a constituir una participacion en el fondo CPVIS Il
los cuales fue garantia para solicitar un préstamo de liquidez en el BCB por Bs2,115,460.
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- Financiamientos con Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo: El financiamiento del BDP SAM
se obtuvo mediante las ventanillas de microcréditos destinados a la colocacién de créditos al sector
productivo, cuyos saldos se exponen en cuadro anterior.

- Las Lineas de Créditos obtenidas para colocacién de créditos son: Banco Bisa S.A. por Bs1,700,000
(1,306,514); Banco Eco Futuro (Fiduciario) - Financiamiento de la Fund. PROFIN Bs2,058,000.

- Financiamiento de Entidades del Exterior a Plazo: Los financiamientos de entidades del exterior son
obligaciones contraidas destinadas a la colocacion de créditos bajo los programas crediticios que
opera IMPRO IFD.

- Operaciones Interbancarias: Se obtuvo un financiamiento rotativo mediante operacion
interbancaria con el BDP SAM por Bs3,752,717 cuyo objeto es por apoyo de liquidez.

Otras cuentas por pagar:

La composicion del grupo es la siguiente:

Detalle 2022 2021
Bs Bs

Acreedores fiscales por retencion a terceros (a) 73,570 48,245
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad (b) 40,091 24,301
Aceedores por cargas sociales retenidad a terceros ( ¢) 22,474 21,833
Aceedores por cargas sociales a cargo de la entidad ( d) 30,668 30,741
Acreedores por retenciones a funcionarios 589 (0]
Acreedores varios (e) 655,216 800,914
Provisones (f) 357,593 700,870
Otras partidas pendientes de imputacion 0 0

Total otras cuentas por pagar 1,180,201 1,626,903

a)

b)

c)

d)

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta acreedores fiscales por retencion a terceros se halla
compuesto por las cuentas analiticas; Bs8,773 retenciones de RC-IVA 13%; Bs1,813 IUE 12.5%
retenciones por servicios; Bs311 IUE 5% retenciones por compra de bienes; Bs60,026 IUE 12.5%
Beneficiario del Exterior; y 3% Retencién a terceros Bs2,647.

Al 31 de diciembre de 2021 la cuenta acreedores fiscales por retencién a terceros se halla
compuesto por las cuentas analiticas: Bs8,493 retenciones de RC-IVA 13%; Bs2,235 IUE 12.5%
retenciones por servicios; Bs772 IUE 5% retenciones por compra de bienes; Bs33,786 IUE 12.5%
Beneficiario del Exterior; y 3% Retencion a terceros Bs2,959

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta representativa fue Acreedores fiscales por impuestos a
cargo de la entidad; Bs24,145 Impuestos a las Transacciones; Bs15,946 Debito Fiscal IVA.

Al 31 de diciembre de 2021 la cuenta representativa fue Acreedores fiscales por impuestos a cargo
de la entidad: Bs16,832 Impuestos a las Transacciones; Bs7,469 Debito Fiscal IVA.

Al 31 de diciembre de 2021 la cuenta presenta un saldo Bs22,474 acreedores por carga
social retencién a terceros.

Al 31 de diciembre de 2021 la cuenta presenta un saldo Bs21,833 acreedores por carga social
retencion a terceros.

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta acreedores por carga social a cargo de la entidad se
halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs18,353 Caja Bancaria de Salud; y Bs12,315 ala
AFP.
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f)

Al 31 de diciembre de 2021 la cuenta acreedores por carga social a cargo de la entidad se halla
compuesto por las cuentas analiticas: Bs18.397 Caja Bancaria de Salud; y Bs12,344 - AFP.

Al 31 de diciembre de 2022 |la cuenta acreedores varios estd compuesta principalmente por:
Bs14,734 Alquileres de oficinas; Bs350,000 fondo de liquidez a FINRURAL; Bs23,204 Servicio
contratados; Bs2,144 varios; Bs4,241 pago a Notaria; Bs3.348 Deposito de clientes para tramites
en Derechos Reales;Bs17 pago por recaudacion SEGIP; Bs8,999 Comisién por uso de Fondo de
Garantia del BDP; Bs7,133 Deposito Bancario pendiente de Aplicacion; Bs1,025 Recaudacion por
SOAT; Bs900 pago de Bonos Gestora; Bs142,097 sueldos por pagar por diciembre 2022;
Bs97,374 por pago de seguro desgravamen vida GRUPO PLUS - CLIENTES.

Al 31 de diciembre de 2021 la cuenta acreedores varios estd compuesta principalmente por:
Bs20,879 Alquileres de oficinas; Bs350,000 fondo de liquidez a FINRURAL; Bs335,000 aporte de
asociados para su regularizacion al patrimonio; Bs27,248 Servicio contratados; Bs14,551 varios;
Bs.7,031 pago a Notaria; Bs293 Comision por uso de Fondo de Garantia del BDP; Bs3.348
Deposito de clientes para tramites en Derechos Reales; Bs28,214 Depdésito Bancario pendiente de
Aplicacion; Bs14,350 pago de Bonos Gestora.

Al 31 de diciembre de 2021 la composicién de la cuenta de Provisiones esta compuesta por las
siguientes cuentas: Bs296,818 Provisién para Indemnizaciones; Bs9,620 Provisidn para servicios
de Auditoria Externa; y Bs51,155 Provision para Seguro Desgravamen.

Al 31 de diciembre de 2021 la composicion de la cuenta de Provisiones esta compuesta por las
siguientes cuentas: Bs687,946 Provision para Indemnizaciones; Bs7.203 Provision para servicios
de Auditoria Externa; y Bs5,721 Provision para Seguro Desgravamen.

m. Previsiones:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2022 2021
Bs Bs
Prevision genérica ciclica MN 301,257 234,414
Prevision genérica ciclica ME 36,338 78,130
Total Previsiones 337,596 312,544

n. Valores en circulacion:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de valores en circulacion

0. Obligaciones subordinadas:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Fidecomiso

p. Obligaciones con empresas con participacion estatal:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con obligaciones con empresas con participacion estatal.

g.

Ingresos y gastos financieros:

Ingresos financieros
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La composicion del rubro es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs

Productos por:
Disponibilidades 871 1,629
Inversiones Temporarias 19,240 426
Cartera Vigente 6,202,527 6,171,404
Cartera Vencida 11,916 116,644
Inversiones Permanentes 0 279

Total Ingresos Fnancieros 6,234,554 6,290,383

La Tasa de Interés efectiva activa de forma anual es de 24,99% al 31 de diciembre de 2022 y 2021
es de 25,21%.

Gastos Financieros

La composicién del rubro es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Cargos por:
Intereses Obligaciones Fiscales a Plazo 0 10,023
Intereses Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamier 1,923,235 2,097,539
Otras Cuentas por Pagar y Comisiones 0 463
Total Gastos Financieros 1,923,235 2,108,025

En este rubro se aclara que “IMPRO-IFD” tiene varios contratos de financiamiento con tasas de
interés pactadas con financiadores, la cual el promedio de tasa es del 6.20% al 31 de diciembre de
2022 y 6.27% al 31 de diciembre 2021.

r. Recuperacion de activos financieros:

La composicion del rubro es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Recuperacion de Capital (*) 173,746 72,520
Recuperacion de Intereses 58,139 923
Disminucion de Previsiones para incobrabilidad de cartera 42,235 320,668
Disminucion de Previsiones para Inversiones Permanentes 1,941

Total Recuperacion de Activos Fnancieros 276,061 394,111
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(*) La recuperacion de capital esta originada por el cobro de créditos castigados de gestiones anteriores.
s. Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros:

La composicion del rubro es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Cargos por:
Prewvision Especifica para incobrabilidad de creditos 250,288 195,940
Prevision para otras cuentas por cobrar 15,834 28,911
Prewvision Generica Voluntaria por perdidas futuras aun no ident. 0 0
Prevision Generica Ciclica 47,032 0
Perdidas por Inversiones Temporarias 10 40
Castigos de Productos Financieros 50,162 14,828
Total Cargos por Incob. y Desvalorizacién de Activos Financieros 363,327 239,719
t. Otros ingresos y gastos operativos:
Otros Ingresos operativos
La composicién del rubro es la siguiente:
2022 2021
Bs Bs
Comisiones por Senicios ( ¢) 99,934 74,762
Ganancia por operaciones de Cambio y Arbitraje (a) 94,049 24,134
Ingresos Operativos Diversos (b) 584,418 783,915
Total Otros Ingresos Operativos 778,401 882,811

a) Al 31 de diciembre de 2022 registra un importe de Bs94,049 y al 31 de diciembre de 2021 registra un
importe de Bs24,134, la cual estd compuesta por la venta de doélares por el pago de créditos otorgados en
Moneda Extranjera.

b) Al 31 de diciembre de 2022 registra un importe de: Bs525,694 por ingresos de formularios dicho ingresos
es parte de la Tasa Efectiva Anual; Bs16,947 ingreso por generacion de Crédito Fiscal; y Bs41.777 por otros
ingresos operativos.

Al 31 de diciembre de 2021, registra un importe de Bs768.040 por ingresos de formularios dicho ingresos
es parte de la Tasa Efectiva Anual, Bs15,875 ingreso por generacion de Crédito Fiscal.

C) Al 31 de diciembre de 2022 registra un importe de Bs71,573 el cual esta compuesto por cobro de
comisiones de Seguros de Masivo; Bs27,307 comisiones por pago de bonos SINTESIS; y Bs1,055
comisiones por cobro de TELECEL S.A.
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Al 31 de diciembre de 2021 registra un importe de Bs49,476 el cual estad compuesto por cobro de comisiones
de Seguros de Masivo, Bs25,287 comisiones por pago de bonos SINTESIS.

Otros Gastos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Comisiones por Servicios (a) 28,907 139,762
Perdidad Inv. En otras Ent. No financ 0 0
Gastos operativos diversos (b) 78,708 125,678
Total Otros Gastos Operativos 107,616 265,441

a) Al 31 de diciembre de 2022 registra los siguientes importes: comisiones giro, transferencia y
ordenes de pago por Bs15,162; comisiones diversas por Bs13,745.

Al 31 de diciembre de 2021 registra los siguientes importes: comisiones giro, transferencia y
ordenes de pago por Bs126,311; comisiones diversas por Bs13,451.

b) Al 31 de diciembre de 2022 registra la cuenta Gastos Operativos diversos, el cual esta referido a
las perdidas por operaciones de cambio de Bs78,708.

Al 31 de diciembre de 2021 registra la cuenta Gastos Operativos diversos, el cual esté referido a
las perdidas por operaciones de cambio de Bs125,678

u. Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores:

Ingresos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicion del rubro es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Ingresos de gestion Anterior 0 0

Total Ingresos de Gestiones Anteriores

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no hubo movimiento en la cuenta de ingresos extraordinarios.
Gastos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicién del rubro es la siguiente:
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2022 2021
Bs Bs
Gastos de gestion Anteriores 252 872,814
Total Gastos de Gestion Anteriores 252 872,814

El origen de la cuenta en la gestion 2022:

Gastos no rembolsados por la aseguradora Nacional Vida por Bs252.

El origen de la cuenta en la gestion 2021:

Regularizacion de acuotacion anual a la ASFI por Bs3.868; Regularizacion de intereses devengados
adicionales producto de los créditos diferidos de la gestién 2020 por Bs868,946.

v. Gastos de administracion:

La composicién del rubro es la siguiente

2022 2021
Bs Bs
Gastos de personal 3,584,049 3,523,654
Servicios contratados 469,244 467,552
Seguros 59,555 56,437
Comunicaciones ytraslados 165,081 161,746
Impuestos 242,359 222,421
Mantenimiento y reparaciones 42,731 31,818
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 195,392 208,153
Amortizacion de cargos diferidos y activ. intangibles 225,445 262,207
Otros gastos de administraciéon 429,115 506,178
Total Gastos de Administracion 5,412,971 5,440,166

w. Cuentas Contingentes:
“IMPRO-IFD” no tiene operaciones Contingentes
X. Cuentas de orden:

La composicién del rubro es la siguiente:
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2022 2021
Bs Bs
Valores recibidos en custodia 742,682 686,851
Garantias recibidas 1,866,922 2,155,419
Cuentas de registro 2,320,022 2,463,164
Total cuentas de orden 4,929,626 5,305,434

y.

Patrimonios Autbnomos:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Patrimonios Autbnomos

NOTA 9.

PATRIMONIO

El patrimonio neto de la Entidad, se compone de la siguiente manera:

2022 2021

Detalle Bs Bs
Certificado de Capital Fundacional (1) 5,329,931 5,320,931
Certificado de Capital Ordinario (1) 867,000

Donaciones No Capitalizables (2) 2,262,127 26,395
Ajuste al Patrimonio (3) o (@]
Reserva Legal (4a) 582,857 582,857
Otras Reservas Obligatorias (4b) 71,846 71,846
Resultados Acumulados (5a) -2,037,940 -681,372
Utilidad/ Perdida del Periodo (5b) -518,385 -1,356,568
Total Patrimonio 6,557,436 3,964,089

1

CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de IMPRO IFD esta conformado por capital fundacional y con caracter complementario por
capital ordinario, de acuerdo a la Ley de N° 393 “Ley de Servicios Financieros” en su Articulo 279 “El Capital
Ordinario es aquella parte del capital social aportado por personas naturales o juridicas con fin de
fortalecimiento patrimonial y expansion de la Institucion Financiera de desarrollo. En ningin caso la suma
de estos aportes de capital podra ser igual o mayor al 95% del capital fundacional’.

El capital fundacional de IMPRO IFD ha sido constituido por las reinversiones de utilidades generadas en
las gestiones pasadas alcanzando un saldo acumulado al 31 de diciembre de 2022 de Bs5.329.931 y al 31
de diciembre de 2021 de Bs5.320.931, la cual ha permitido seguir cumpliendo con la normativa vigente del
capital minimo requerido para las Instituciones Financieras de Desarrollo.

En la gestion 2022, hubo un incremento en el Capital Fundacional: Aumento de Capital Social "Certificado
Capital Fundacional" s/g autorizacion ASFI de fecha 26.05.2022 ASFI/DSR IV/R-106828/2022por Bs2,000;
Aumento de Capital Social " Certificado Capital Fundacional" s/g autorizacion ASFI de fecha 23.06.2022
ASFI/DSR IV/R-125616/2022 por Bs5,000; Aumento de Capital Social "Certificado Capital Fundacional" s/g
autorizacion ASFI de fecha 28.10.2022 ASFI/DSR 1V/R-1228904/2022 por Bs2,000.

Capital Ordinario se halla compuesto por: Aumento de Capital Social " Certificado Capital Ordinario" s/g
autorizacion ASFI de fecha 23.06.2022 ASFI/DSR IV/R-125616/2022 por Bs30,000; Aumento de Capital
Social " Certificado Capital Ordinario" s/g autorizacion ASFI de fecha 18.07.2022 ASFI/DSR IVIR-
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2)

3)

4)

5)

146187/2022 por Bs300,000; Aumento de Capital Social " Certificado Capital Ordinario" s/g autorizacién
ASFI de fecha 04.10.2022 ASFI/DSR 1V/R-207631/2022 por Bs537,000.

APORTES NO CAPITALIZADOS

Al 31 de diciembre de 2022 presenta un saldo de Bs2,262,127, por lo que presenta un incremento de
Bs179,732 por Donacién Sistema Banca Digital y por Internet; Bs2,058,000 por Donacién Sistema Integral
de Core Bancario.

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 presenta un saldo de Bs26,395, como antecedente
existe un incremento de Bs2,000 con relacién al saldo del 31 de diciembre de 2018, aportes aprobados en
la Junta Extraordinaria de la Asamblea de IMPRO IFD de fecha 22 de octubre de 2018, una vez obtenido
la no objecién del Ente Regulador seré reclasificacion a la cuenta de Capital Fundacional.

AJUSTE AL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2022, no registra movimiento.
RESERVAS

a) Reserva Legal. - De acuerdo a la legislacion vigente, segun el articulo 421 de la Ley N° 393 “Ley de
Servicios Financieros” y los estatutos de IMPRO IFD, debe destinarse un monto no inferior al 10% de
las utilidades realizadas de cada ejercicio al fondo de reserva legal.

Al 31 de diciembre de 2022, no hubo registro en la cuenta de Reservas Legales manteniendo el saldo
de Bs582,857

Al 31 de diciembre de 2021, de acuerdo a lo establecido en Asamblea Ordinaria se ha constituido la
reserva del 10% de las utilidades de la gestion 2020, por un monto de Bs28.947 alcanzando un saldo
al cierre de Bs582,857.

b) Otras Reservas Obligatorias. - De acuerdo a la legislacion vigente y los estatutos de IMPRO IFD debe
destinarse un monto no inferior al 10% de las utilidades realizadas de cada ejercicio al fondo de “Otras
Reservas Obligatorias”.

Al 31 de diciembre de 2022, no hubo registro en la cuenta de Otras Reservas Obligatorias manteniendo
el saldo de Bs71,846.

Al 31 de diciembre 2021, de acuerdo a lo establecido en Asamblea Ordinaria se ha constituido la
reserva del 10% de las utilidades de la gestion 2020, por un monto de Bs28.947 alcanzando un saldo
al cierre de Bs71,846.

RESULTADOS ACUMULADOS

De acuerdo al Estatuto Organico de IMPRO IFD, Articulo 95, los resultados de la gestion una vez que se
haya cumplido con los dispuestos en los Articulos 92 (Examen de los Estados financieros) y 93 (Fondos
de Reserva) seran consolidados integramente al Capital Fundacional o al resultado acumulado negativo.

a) Con posterioridad al cierre de gestién 2018 en fecha 02 de enero de 2019, IMPRO IFD recibe la nota
de ASFI cite: ASFI/DSR IV/R-275648/2018 de fecha 27 de diciembre de 2018, ratificando que IMPRO
IFD debe mantener una prevision por Bs1,654,190.00 la cual instruye que en el plazo de 15 dias
habiles administrativo computable debe remitirse a ASFI el documento; comprobante contable que
evidencia la constitucion de la mencionada prevision al 31 de diciembre de 2018.

Dando cumplimiento el instructivo de ASFI como también del Directorio de IMPRO IFD, se realiza la
constitucion de la Prevision contabilizando en la cuenta 139.08 “Prevision genérica para
incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional”, bajo el siguiente detalle:
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2022

DETALLE Bs
Prevision en Balance constituido 844,236.00
Registro contable al 31.12.2018 809,954.00
Total Prevision Constituido 1,654,190.00

Contabilizado esta operacion contra resultados ha generado perdida de la gestién al 31 de diciembre
de 2018 de (Bs681.372)

En esta cuenta se halla registrado el resultado negativo de la gestion 2021 por (Bs1,356,567.92).

b) Porlo tanto al 31 de diciembre de 2022 los resultados de la gestién evaluada son de (Bs518,385).

NOTA 10. PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La composicion del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2022

SALDO TOTAL COEFCIENTE ACTIVO
CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA | ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 3,097,607 (0] (o]
CATEGORIA 1l ACTIVOS CON RIESGO DE 10% (0] 0.1 (o]
CATEGORIAII ACTIVOS CON RIESGO DE 20% 1,661,817 0.2 332,363
CATEGORIA IV ACTIVOS CON RIESGO DE 50% 580,044 0.5 290,022
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO DE 75% (0] 0.75 (o]
CATEGORIA VI ACTIVOS CON RIESGO DE 100% 33,923,820 1 33,923,820
TOTALES 39,263,287 34,546,205
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 3,454,620
PATRIMONIO NETO 4,668,561
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 1,213,941
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 14%
Al 31 de diciembre de 2021
SALDO TOTAL COEFICIENTE ACTIVO
CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA | ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 7,880,596 o o
CATEGORIA I ACTIVOS CON RIESGO DE 10% o 0.1 o
CATEGORIAII ACTIVOS CON RIESGO DE 20% 1,621,240 0.2 324,248
CATEGORIA IV ACTIVOS CON RIESGO DE 50% 780,262 0.5 390,131
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO DE 75% (0] 0.75 (o]
CATEGORIA VI ACTIVOS CON RIESGO DE 100% 30,162,939 1 30,162,939
TOTALES 40,445,038 30,877,319

10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 3,087,732
PATRIMONIO NETO 5,062,797
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 1,975,065

COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 16%
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NOTA 11. CONTINGENCIAS

“IMPRO-IFD” declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, mas alla de las registradas
contablemente.

NOTA 12. HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2022 IMPRO IFD no presenta ningun hecho posterior por revelar:

NOTA 13. CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

“IMPRO-IFD” no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras entidades para consolidar.

—~— )

Marco Antonio-Soliz Castro \
GERENTE GENERAL

" ! ‘ |
o Jpes )

Luis’Augusto Castandn Clavijo
PR IDENTE DEL DIRECTORIO
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4. Informe de Fiscalizador Interno

La Paz, 27 de febrero de 2023

A LOS SENORES

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS
INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO — IMPRO IFD
La Paz — Bolivia

Distinguidos Miembros de la Asamblea:

En cumplimiento a normas establecidas en el Cédigo de Comercio, estatutos internos y disposiciones del
Libro 3°, Titulo IX, Capitulo | de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en mi calidad de Fiscalizador Interno de IMPRO
— IFD Institucion Financiera de Desarrollo, tengo a bien informar sobre las siguientes labores cumplidas:

a. - He participado de las reuniones ordinarias y extraordinarias de Directorio y he tomado conocimiento
de las actas, resoluciones y recomendaciones emitidas por esta instancia y de sus Comités. Al respecto,
informo que las acciones del Directorio efectuadas en las reuniones mencionadas, en general cumplen
con lo dispuesto en la Ley de Servicios Financieros, con la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros emitidas por la ASFI asi como con la Normativa Interna de IMPRO - IFD.

- Dentro de las acciones del Directorio, se han llevado a cabo las reuniones ordinarias de Directorio
mensualmente, las cuales fueron convocadas por el Presidente del Directorio. Asimismo, también se
llevaron a cabo reuniones extraordinarias de acuerdo a las necesidades, previa convocatoria.

- El Directorio aprob6 la normativa interna referente a las politicas, normas, reglamentos y
procedimientos presentados a través de sus respectivos Comités.

- Se aprobd el plan de accién referente a las observaciones emanadas de la Inspeccién Ordinaria de
Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas y/o Financiamiento al Terrorismo, llevada a cabo por la
ASFI.

- Informo que las observaciones relevantes emanadas de los examenes practicados por la ASFlI, el
Auditor Interno y los auditores externos han sido puestas en conocimiento del Directorio, el cual ha
tomado las acciones pertinentes de manera oportuna, en observancia de los plazos establecidos para
su debida atencion.
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En ese sentido, las observaciones emitidas tanto por el Ente Regulador como por las instancias de
control interno han sido atendidas en los plazos establecidos.

- Se modificé el Plan Estratégico 2022-2026, en relacién a la Politica de Gestién Integral de Riesgos y
la Matriz de Riesgos, en cuanto a la determinacion del Perfil de Riesgos.

b. - Se ha tomado conocimiento del informe de los auditores externos Pozo & Asociados C.P.A. S.R.L.,
cuya opinién sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 indica que presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera y patrimonial de la institucion,
asi como también el resultado de sus operaciones, cambios en el patrimonio neto vy flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia y Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI).

- He revisado los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados financieros de IMPRO
- IFD al 31 de diciembre de 2022, como ser Estado de Situacién Patrimonial, Ganancias y Pérdidas y
cambios en el Patrimonio Neto.

- Se considerd la presentacion mensual de los estados financieros al Directorio expuestos por la
Gerencia General.

- Se evaluaron los informes de Auditoria Interna sobre el Analisis de los Estados Financieros.

Como resultado de la revision, los estados financieros de IMPRO — IFD presentan un registro razonable
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y Manual de Cuentas emitido por la ASFI.

c. - En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las
responsabilidades y funciones de Auditoria Interna, Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y
Calificadora de Riesgo, se informa que las instancias sefialadas cumplieron sus funciones en el marco
de las disposiciones vigentes.

- En aplicacion y observancia de las disposiciones legales emitidas por el Gobierno nacional y la
normativa emitida por la ASFI, motivadas por la pandemia derivada del COVID 19, el estado de
situacion patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2022, incluye una cartera diferida de Bs.
2,524,418.- (8.31% del total de la cartera vigente, incluida la reprogramada).

- Para la gestién 2022 se contrat6 a la empresa Micro Finanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo
S.A. con el siguiente resultado:

MFR

IMPRO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre 2022
Fecha de Comité: 30 de diciembre 2022 - No. 074-2022

Calificaciones Significado Calificacién del Emisor
Emisor BB2
Deuda de largo plazo moneda local BB2 Corresponde a Emisores que cuentan con
Deuda de corto plazo moneda local N-3 calidad de crédito y el rMesgo de incumplimiento

Deuda de large plaze moneds extraniera BB2 tiene una variabilidad frecuente ante posibles
u rgo p er: cambios en las circunstancias o condiciones

Deuda de corto plazo moneda extranjera N-3 econdmicas.
Perspectiva Estable
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- Se considerd el seguimiento por parte del Comité de Auditoria respecto al cumplimiento de la
normativa y disposiciones legales.

- He tomado conocimiento de las actas del Comité de Auditoria durante la gestidon 2022 y que fueron
de conocimiento del Directorio, con respecto a la evaluacion de los informes emitidos por Auditoria
Interna de acuerdo al Plan Anual de Trabajo, principalmente relacionados a: evaluaciones de
cumplimiento, de agencias, de riesgos y seguimientos respecto a observaciones de ASFI, auditoria
interna, externa, Resoluciones de Directorio y Asamblea de Asociados y otros.

- Se dio a conocer el informe de Responsabilidad Social Empresarial emitido por Micro Finanza Rating
Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. emitido con corte al 31 de diciembre 2021.

m Calificacidn de desempefio RSE, Resumen Ejecutivo mar.-22

IMPRO IFD, Bolivia

CALIFICACION RSE ‘BB Planificacidn e implementacion
Adecuada capacidad de planificacion y monitoreo. Resultados RSE  ——
Resultados en su mayoria alineados con la Alcance I
planificacion. Calidad de los servicios
i c B BB A AA
Comité Calificacidn jun.-22 Cal. anterior: BB, MFR 2021.

Copyright © 2022 MFR Srl (MFR). Prohibida la reproduccidn sin permiso de MFR.

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACION DE DESEMPENO RSE

- He emitido declaraciones juradas respecto a la no vinculacion a la propiedad, direccién, gestién o
control de IMPRO IFD para el castigo de créditos y su aprobacién del Directorio.

. - Se recibio la nota ASFI/DSR IV/R-190289/2022 de fecha 12/09/2022, remitiendo los resultados de la
inspeccién ordinaria de Riesgos de LGI y/o FT al 30/04/2022, ASFI/DSR 1V/R-268801/2022 de fecha
20/12/2022; se realizd el “Seguimiento con corte al 31/01/2023 al cumplimiento de las acciones
correctivas de las observaciones de ASFI, determinadas en su inspeccién ordinaria de Riesgos de LGl
y/o FT al 30/04/2022”. Con nota IMPRO-IFD/GG/0744/2022 de fecha 07/10/2022 la entidad remiti6 el
Plan de Accion de Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas y/o Financiamiento al Terrorismo.

Una vez revisado y evaluado el Plan de Accién de IMPRO IFD, el ente regulador, mediante nota
ASFI/DSR IV/R-236602/2022 de fecha 08/11/2022, identific6 13 acciones correctivas que no tienden a
subsanar lo observado y 3 plazos de implementacién que no son oportunos, solicitando la remisién del
Plan de Accién reformulado. Con nota IMPRO-IFD/GG/0863/2022 de fecha 24/10/2022 la entidad envio
el Plan de Accién reformulado.

Finalmente, mediante nota ASFI/DSR IV/R-268801/2022 de fecha 20/12/2022, la ASFI solicito la
remision del informe de Auditoria Interna de forma trimestral, hasta el quinto dia habil de finalizado cada
trimestre, iniciando con corte al 31/01/2023, un informe de seguimiento a la implementacion de las
medidas correctivas comprometidas por la entidad en el Plan de Accién.

Como hecho posterior se informa que la Unidad de Auditoria Interna realiz6 el seguimiento al
cumplimiento o implementacion de las acciones correctivas de las observaciones identificadas por la
ASFI, en su inspeccion ordinaria de riesgos de LGI y/o FT al 30/04/2022, concluyendo que se han
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regularizado en su totalidad las observaciones del ente regulador; por lo tanto, la Unidad de Auditoria
Interna cierra el seguimiento de Riesgos de LGI y/o FT con corte al 31/01/2023.

- Evaluado el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna para la Gestién 2022, la Auditora Interna no
ha realizado nueve actividades consideradas importantes de las 47 auditorias programadas y que
representan el 19% de las mismas. Las auditorias pendientes son las siguientes:

- Cumplimiento a las Directrices Basicas para la Gestidn Integral de Riesgos.
- Riesgo crediticio y calificacién de cartera de créditos.

- Auditoria Cartera Banca Comunal

- Riesgo Operativo.

- Sistemas de Informacién y comunicacién: Encaje Legal.

- Seguridad Fisica.

- Cumplimiento y avances del Plan Estratégico.

- Cumplimiento disposiciones legales y estatutarias que rigen la entidad.

- Administracion Recursos Humanos.

Se recomienda ejecutar estas actividades de evaluacién conforme lo programado en el Plan Anual de
Trabajo de la gestion 2023.

Sin embargo, cabe mencionar que en la gestion 2022 la Unidad de Auditoria Interna llevé a cabo 26
auditorias no programadas a solicitud de instancias superiores y de ASFI.

. - Se verific6 en forma ex —post los procesos de contratacion y el trabajo desempefiado por la Empresa
de Auditoria Externa Pozo y Asociados C.P.A. S.R.L. sin que existan elementos de incumplimientos o
deficiencias.

- He comprobado los controles y el cumplimiento sobre la idoneidad técnica, independencia y
honorarios del auditor interno, externo, entidades calificadoras de riesgos y asesores externos en
ocasion de su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria, comunicados a la instancia pertinente.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 335 del Cédigo de Comercio, informo lo siguiente:
- Se procedié con la Fiscalizacion de la sociedad, sin intervenir en la gestion administrativa.

- Al haberse realizado la Asamblea Ordinaria dentro los plazos establecidos, no ha sido necesario
que la misma sea convocada por el Fiscalizador Interno.

-Se particip6 como invitado en 12 Reuniones Ordinarias de Directorio y 13 Reuniones Extraordinarias
de Directorio. Dado que la convocatoria realizada contemplaba el orden del dia pertinente, segun
normativa regulatoria no ha sido necesaria la inclusion de ningun asunto adicional para su tratamiento.

- Se examinaron los libros, documentos, estados de cuenta y verificacién de valores.

- Se tom6 conocimiento del Informe de Auditoria Externa al 31 de diciembre de 2022 de IMPRO - IFD,
realizada por la firma Pozo y Asociados C.P.A. S.R.L.

- He tomado conocimiento de los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados
financieros de la IFD IMPRO al 31 de diciembre de 2022.
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- Se evaluaron los estados financieros presentados mensualmente al Directorio por parte de la Gerencia
General.

- Se ha evidenciado el funcionamiento del Comité de Auditoria, instancia que evalu6 los informes del
Auditor Interno de acuerdo con su Plan de Trabajo, mediante la asistencia a las reuniones de dicho

Comité.

- He revisado los informes de Auditoria Interna respecto a la constitucién de caucion de los Directores,
Fiscalizador Interno y Gerentes, no habiéndose establecido observaciones que deban ser reportadas.

- No han sido de mi conocimiento denuncias por escrito de los Asociados para su presentacion a la
Asamblea.

Otros temas Relevantes

- La Gerencia General de Impro ha desarrollado un Plan de Accion de fortalecimiento patrimonial en la
gestién 2022 los cuales fueron consideradas y probadas por el Ente Regulador bajo el siguiente detalle:

Aumento de Capital Social "Certificado Capital Fundacional" por Bs2,000.-, s/g autorizacion
ASFI de fecha 26.05.2022 ASFI/DSR IV/R-106828/2022.

Aumento de Capital Social "Certificado Capital Fundacional" por Bs5,000.- y " Certificado
Capital Ordinario" por Bs30,000.-, s/g autorizacién ASFI de fecha 23.06.2022 ASFI/DSR IV/R-
125616/2022.

Aumento de Capital Social " Certificado Capital Ordinario" por Bs300,000.-, s/g autorizacion
ASFI de fecha 18.07.2022 ASFI/DSR IV/R-146187/2022.

Aumento de Capital Social " Certificado Capital Ordinario" por Bs537,000.-, s/g autorizacion
ASFI de fecha 04.10.2022 ASFI/DSR IV/R-207631/2022.

Aumento de Capital Social "Certificado Capital Fundacional" por Bs2,000.-, s/g autorizacion
ASFI de fecha 28.10.2022 ASFI/DSR IV/R-1228904/2022.

- Sigue en curso el proyecto de Titularizacion de cartera por parte de I-Bolsa.

Atentamente.

Ximena Luisa Ramirez Castafion
Fiscalizador Interno
IMPRO IFD
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5.Calificacion de Riesgos

MR
IMPRO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 31 de diciembre 2022
Fecha de Comité: 17 de abril 2023 - No. 023-2023

Significado Calificacion del Emisor

Ermisor BEB2
Deuda de largo plazo moneda local BBE2 Comresponde a3 Emisores que cuentan con calidad de
Deuda de corto plaze moneda kocal -3 crégio y el fesgo de incumplimiento fiene una
Deuda de largo plazo moneda extranjera BE2 wariabiiidad frecuenfe anfe posibles cambios en ias
Deuda de corte plaze moneda extranjera H-3 circunstancias o condiciones econdmicas.
Perspectiva Estable
Datos Instttucionales Dic20 Diez1 D22
Cllientes 2.230 2962 3238
IMPRO IFD — Incubadora de Empresas Productvas inieia -~ =7 o0 ne e o on
sus operaciones en la ciudad de La Paz en 1205 como : o pram. prestat. (S0 : - :
Organizacién Mo Gubernamental {ONG). En 2008 |a  Swcumsdles 1 1 1
institucion recibe su certificado de adecuacion v el @ de Actvo(mies, USD) E.257 5.396 5.724
septiembre de 2018 recibe la licencia de funcionamiento, Canera ornea (mikes, USH) 5517 4.082 4,488
constituyendose como Institucion Financiera de Desamollo
reguada por la Autoridad de Supervision del Sisterna
Financiero. IMPRO se& encuentra afiiada a FINRURAL que
agrupa a las Instituciones Financieras de Desamollo de _
Bofvia. IMPRO IFD fiene su oficna matrz en |3 ciudad de e Dlezn  Dietl Dle2z
La Paz, contando con operaciones en 1 de los 0 ROA 0.7 -3.3% -1.3%
departamentos del pais, a través de wna red de 1 ROE 5.6% -39,2% -9.9%
sucursales a nivel nacional. A dic-22. la Insfitucion cuenta  Regultass de oper. neto ¢ Active 1.0% -1.2% -1.3%
con _3_523 prestatarios I_Eglsl:rcmda una u:.tarhen bruta de . e operativa 104,9% 93.7% 93.3%
creditos de USD 4,48 milones. Los prncipales productos
ofertados durante la Olima gestion incluyeron microcreditos  ACUVOS produciives | Activo 9M,7% 21,7% BS, 7%
bajo las metodologias individual y banca comunal, pagos ¥ Rendimlenio e I3 cartera 21,6% 19,1% 1,2%
seguros, ademas de crédiios de consumo. Tasa de gasios operativos 13,6% 12.7% 13.9%
Tasa de gasios Mnancieros 6.5% 6,0% 59%
Tasa de gasios de vigkan 1.1% -0, 1.1%
0% 5.000 & prE .
- Gasios oper. / Ingresos e oper.  55.0% TET% 76.2%
== ',—-"‘A\-\'_.____—-o © oo CAR 12,2% 16,4% 13,5%
o= p— Capital prim. [ Actiewd computable 12,.2% 16.4% 13.5%
5% — Capital prim. / Capltal regul. 100.0%  100.0% 100,0%%
o= - Dispon. & Inv. temp / Acivo 0.4% 11.6% 2,4%
=g, — 0 Carlera en mora 0, 7% 1,0% 1,3%
Cariera reprogramada 4.0% 22.0% 9,3%
‘Cartera bruts imiles, LED) s RO Tasa de carera casligada 1.1% 0.6% 0.1%
[R——_T ] el = L T EL
e CNHETE =N MO Previsiones [ Cangra en momRa 1051.7% BG7T,3% E33.2%
MFR Baolivia IMPRO IFD
Calle 22 #3124, esq Av. Ballvlan, Tomre Falth, p8 of. &, Calacoto Calle Manuel Ergueta No. 1741
La Faz - Bolivia La Paz - Bollvia
Tel +561-2-2072041 +531 - 2 - 2484815

Infia. Bollviafimi-rating. com - www.mi-rating. com W | mproitd. ong. o
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Calificacion de Riesgos

Fundamento y principales areas de ana

Gobernabilidad y
administracion de
riesgos

Suficiencia

patrimonial

Analisis financiero

Perspectiva

La estructura y composicion del gobiemo corporativo de IMPRO IFD y el compromiso con su misian
institucional, favorecen kas funciones de orientacion estratégica y de supervision de la entidad. Los
procesos de gobemabilidad se perciben como adecuados al tamafio institucional. El equipo
gerencial se encusentra en proceso de consolidacidn. La administracion integral de riesgos de
IMFRO IFD se considera adecuada. El posicionamiento y la participacion de mercado son
limitados.

La entdad registra adecuados niveles de solvencia patrimonial a dic-22. El capital regulatorio
presenta un crecimiento en el dimo timestre ¥ se encuentra conformado en su totalidad de capital
primario. El Coeficiente de Adecuacidn Patrimonial presenta un leve aumento en el pericdo de
anailisis, ademas cumple con el requerimients minimo normative. La estrategia de capitalizacion de
MPRC IFD se basa principalmente en la gensracidn de excedentes para su total reinversion.

IMFRO IFD¥ presenta |mmitados niveles de rentabilidad y sostenibdidad. Los indicadores de
rentabilidad se encuentran en niveles negativos a dic-22. el ndicader de autosuficiencia
operacional es inferior al 100%, denotando oportunidades de mejora para la cobertura de su
estructura de costos. El rendimiento de cartera presenta un leve increments respecto a dic-21 y se
we impulsado por un Bgerc incremento de las tasas de interés activas en = products de banca
comunal gue fortalecen los ingresos financieros. La tasa de gastos financieros no presenta
cambios de relevancia, al igual que la tasa de gastos de prewision. IMPRO IFD presenta
moderados niveles de eficiencia y productividad. La tasa de gastos operatwos sobre activo
presenta un bkeve incremento. La cartera bruta de ks entidad registra wn incremento en la ditima
gestion, sin embargo, no supera los niveles alcanzados en gestiones anteriores. La calidad de
cartera es adecuada; la cartera en mora se mantiene en niveles controdados. mientras gue la
cartera reprogramada presenta una importante reduccion. La cobertura de la cartera en riesgo es
adecuada y supera a la cobertura promedio registrada por sus pares. La exposicion al riesgo de
liquidez es moderada: los indicadores de liquidez registran una importante tendencia decreciente a
lo largo de la gestién 2022, se encuentran por debajo de los ratios promedio del sector ¥ son un
factor que debe mantenerse bajo monitoreo. La exposicion al riesgo de tasa de interés es limitada,
mientras que, la exposicién al riesgo cambiaric es alta, cuenta con el mecanismo CPVIS Il del BCE
para fmanciamientos provenientes del exterior, por lo que es un factor gue debe mantenerse en
monitoreo.

La tendencia es estable. Considerando el andlisis expuesto, no s& prevén variacionss de las
calficaciones en el corto plazo.
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Calificacion de Riesgos

Retomo sobre activo (ROWA) Retomo sobre patrimonic (ROE)
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J
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Calificacion de Riesgos

Anexo 1 - Balance General
Balance general (miles, USD)

Activo Disc20 Diic21 Jun22 Sep22 DicZ2
Disponibdidades . i] 40 210 114 118
Inversiones temporanas 2 36 22 2 19
Cartera de creditos 5747 4346 4402 4323 2 559
Cartera bruta 5617 4 062 4210 4 585 4.439
Cartera vigents 5481 4023 4142 4407 4431
Cartera en mora 36 gt 68 a2t 53
:alzl;l:tns devengados por cobrar 544 575 £06 450 301
Previsiones para |a cartera (314} {281y {312) {318) [321)
Cuentas por cobrar 159 144 152 157 157
Bienes realizables - - - - -
Inversiones permanentes 1 40a 510 TaT 328
Bienes de uso 213 187 17 174 168
Otros actives 120 ar 67 @a ara
Total activo 6267 5,896 5.545 53941 3T
Pasivo

Obligaciones con el plblico - - - - -
Dep. a la vista y cuentas de ahomos - - - - -
Cepositos a plazo - - - - -
Depositos restringidos - - - - -

Cargos devengados por pagar depdsitos - - - - -

Obligaciones con instiuciones fiscales 4 - - - -
Obligaciones con empresas con part . . . . .
estatal
g:;?;cinnes con bancos y entidades de 5457 5035 4790 5083 £ 548
Otras cuentas por pagar 217 237 184 128 172
Previsiones 4 46 45 50 449
Valores en circulacion - - - - -
Obligaciones subordinadas - - - - -
Total pasivo 5.492 5.318 4.949 5261 4. 768
Patrimonio
Capital social T42 T7a 781 525 BO3
Aportes no capitalizados 2 2 47 a2 330
Ajustes al patrimonio - - - - -
Reservas BT BS =] a5 a5
Resultades acumulados (57} {2a7) (327) (3£2) (373)
Utilidadesiperdidas acumuladas (1] (e8] {287} {287} (28T )
Utilidadesipérdidas del periodo 42 {198} (30) {25) {7a)

Total patrimanio e 378 06 &80 956
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Calificacion de Riesgos

Anexo 2 - Estado de Resultados

Dic20 Dica1 sunz2 sepz2 Diczz
Ingragos Minancieros 1103 T 416 554 209
Disponib. & Inversiones emp. o ] 1 2 3
Cansra de crédios 1. 109 17 215 652 906
Inverslones permanentes inancleras - - -
Orinos Ingresos Minanckenos - - - - -
Gastos inancleros (==} 30T [133) [1=7) (280}
Obligaciones con 2 pdblkco - - - - -
Obligaciones Mnancleras (-30) (D) (133) (197 (2809
Walores an circulachon - - - - -
Orinos gasios financierne (1) 4] - - -
Rasultado Ananclaroe bruto &07 510 284 &5T 628
Ortroe Ingrescs oparathvos: ES 129 45 70 113
Sernvicios B 11 5 a 15
Operadiones &2 cambbdo y ariraje B 4 T T 14
Ingresos por blenes realzanies - - - -
Inverslones penm. no financleras - - - - -
INgresos Operatvos dVETEDE =0 114 332 55 a5
Otros gastos opsratives (14) {39 i 8} (18}
Comisiones por servicios 1 #07) 200 [ 3 (]
Cosin de blenes reallzablies - - - - -
Inverslones penm. no financleras (1) - - - -
Za=ios Dperalivos JIVETsos [85.1] (B (4] S]] (11}
Resuliado de speracion bnuto a58 T} 23 519 726
Prewlalones (=] 12 25 (=53] (&7
Pergldas y previslones diversas (=53] 14 21) [31) =]
Pérdldas por Inversionss emp. - {09 (0h [in )] [l )]
PerdL por Inversiones e, fin. - - - - a
Castigo de productos financierns 1] ] (4] (4] (]
Perdidas por disponiblidad - - - - -
Perd. paridas pend. o Imputac. - - - - -
Gastos de admintstracion T52) 733 (El )] [525) [FE3)
Gashos oe personal 472) (514) 235) [355) [522)
Servickes contratados (B3] (58} (26 (=1) L=d]
Segunos B (B (3] (G} =
Comunicaciones ¥ Faslados (19) (24) (1) (1T [24)
Impuestios (20 4] (15 (24 [35)
Mantenimients ¥ reparaciones [47] = [15.1] (4] [133]
Deprec. y desv. 02 Dienes de uso (3] [ 5] (15 (23 [2B)
Amor. cangos dir. y acIvos Intandg. (3] (] (183 [25) 33
Oriros gastos e adminl siracion (7] (T4 300 (45) 53
Otros Ingresocs operathros 4 11 T 10 34
Recups. de acthvos fin. castigados 4 11 T 10 34
Resultado de operacion nabo 55 [T =) =1) [TE)
Abanos por dif. de cambio - - - - -
Cargos por df. de cambilo - - - - -
Reaultado despuss de ajusts dir. de
camibic y rnmtl.wm '.rmn{] P = 1 57) =1 (7&)
Ingresosigasios extraordinanios - O 26 26 -
Ingresos/gasios gesl anteriores 2 (12T [19] (i)} )
Ajuste comabde por Inflacion - - - - -
Resultado anies de Impusatos 33 {138 (0] (25 [TE)
Impussaio acbre las utlldades {11 - - - -

Gananciaiperdida del ajarciclo a2 [128) (20| (25 [7E)
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Calificacion de Riesgos

Anexo 3 - Indicadores

Dico  Diezt  Jdunz2  Sepz2  Diez2 _ Tendencia
RO 0.7% -3.3% -3.8% -3.2% -1.3% e
ROA, antes de mpuestos. 0.9% -3.3% -3.8% -3.2% -1,3% e ——
ROE 5.8% -28,2% -31.0% -26.5%C -0,9% —
ROE, antes de mpuestos T.0% -28.2% -31.0% -268.5% -B,89% B
Actives productives. | Activo 81, 7% 8z, 88.0% 91,3% a5, 7% B
Actives improductivos | Activo 8.3% 17.3% 11.0% B8.7% 14.3% T
Cartera de créditos [ Active B1.7% T3 TR TR 4% 9.1% TBT% e ——
Margen nets de intereses 15.8% 11.5% 11,1% 11.5% 12.8% e —
Resultado de oper. neio ! Acfivo 1.00% -1.2% -1.9% -1.5% -1.3% e —
Resultado de oper. neio /' Patrimonio TA% -10.5% -18.2% -12.3% -B8.8% —
Resultado de oper. neto | Ingr. de oper. 4.8% 8.7% -10.8% £ 7% T.I% ——
Autosuficiencia operafiva 104 8% 93, 7% a90,2% 92,0% 93,3% B —
Ingresos de cartera § Ingresos de oper. B4.1% a8,.8% 85.3% a5.8% a5.8% e
Rend. de cartera (sobre cartera) 21.8% 18.1% 18.5% 18.8% 21.2% T
Rend. de cartera (sobre activo) 19.7% 15.1% 14.8% 15,0% 15.6% ———
Ofros ingresos fin. (sobre cartera) 0.0 0.0% 0.0% o.oee 01% —_—
Ofros ingresos fin. (sobre activo) (R [ili 0.0% omes 0.1% — ——
Otros ingresos oper. (sobre cartera) 1.2% 2.8% 3.2% 3.1% 3.4% e
Otros ingresos oper. (sobre activo) 1.2% 2.3% 2,5% 2.5% 2.5% —
Ofros ingresos (sobre cartera bruta) 0.0 0.0% 0.0% 0oL 0.0% —_—
Cros ingresos (sobre activo) 0,0% 0,0% 0,0% 0% 0.0%

Gastos operativos (sobre cartera) 14.8% 17.4% 17.5% 17.4% 18.8% e
Gastos operativos (sobre acfivo) 13.68% 13,7% 14,1% 13,00 13.0% ——
Gastos fin. (sobre pasivos con costo) 6.5% 6.0% 5.0% 6% 5.8% ———
Gastos financierss. {sobre cartera) 5.8% 6.4% 6,.2% 5.8% 6.68% ———

Gastos financieros. {sobre activo) 5.4% 8.1% 4.0% 4. T% 4.8% ——
Gastos de prevision (sobre cartera) 1.1% -0.2% 0.4% 0.5% 1.1% e e——
Gastos de previson {sobre activo) 1.0% -0.2% 0,2% 04% 0.8% e
Otros gastos y pérdidas (sobre cartera) 0.0% 2E% 2.2% 2.2% 0.0% e,
Otros gastes y pérdidas (sobre activo) 0.0% 2.1% 1.7% 1.7% 0.0% e
Grado de absorcion 83.2% 108.8% 1168.0% 112.5% 110,8% —_—
Gastos oper. § Ingresos de oper. B85.0% TR a0,8% 8,.5% TE.2% P
Gastos oper. ! Resultado financiers bruto B4.08% 136.4% 141.0% 134 4% 128.0% -
Gastos de personal (sobre cartera) 9.7% 0L 7% 11.1% 11.4% 12.2% e
Gastos de personal (sobre activo) B8.4% A% 8.0% 8.1% 8.0% —
Gastos administrativos [sobre cartera) 5.7% 6. 6% B8.4% 8.0 B.68% T —
Gastos administrativos [sobre activo) 5.2% 5.7% 1% 4 B% 4 8% I,
Gastos de personal | Gastos operativos 61.8% 81.8% 83.5% B5,4% Lis Bt e
Gastos admin. / Gastos operafivos 38.2% 38.2% 38.5% 34.8% 3A5.1% e
Costo por prestatarnio activo (USD) 257 282 247 241 280 e
Costo por crédite active (USD) 257 282 247 241 280 —_——
Costo por cliente aciive (USD) 257 262 247 241 2680 —_—
Product del personal {prestatarios) 5 a4 () 7 T2 —
Product. del personal (créditos) 75 84 i) T T2 e
Praduct del personal {cartera, USD) 122 5608 88305 91.52T 99 245 98 TEeT i S
Product del personal (depésitos, USD) [i] o o o o _—
Product del personal (chentes) 75 a4 80 7 72 —
Product de asesores (presiataros) 211 174 187 188 180 e
Product de asesores (creditos) 211 174 187 108 180 e
Praduct de asesores {cartera. USD) 344 810 238 D43 x21.501 253 827 240 302 e
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Dic20  Dicz1  Junzz  Sepzz _ Diczz _ Vendencia
Crecimiento activo 25 1% -5,9% -8,3% 5.5% -2.9% ~— —
Crecimiento disponibilidades -86.2% 2383.2% 139.5% -31,5% -81,9% —_——
Crecimiento activos liguidos -85.4% 2352 0% 89 4% 42 9% -80,0% —_——
Crecimiento cartera bruta 16,3% -26.,4% -17.4% -1,6% 10,5% ———
Crecimiento previsiones de cartera -8,1% -7 4% -0,4% -1,6% 10,2% - —
Crecimiento monto cartera en mora -54.9% 8.1% 100.7% -9.3% 50.6% — T —
Crecimiento pasivo 28.4% -3.2% -6.4% T.6% -10.3% —
Crecimiento patrimonio 5.,8% -25,5% -21,3% -8,2% 65,4% ———
Crecimiento capital regulatorio 6,0%: 1,126 -27. 3% -20,3% -7.8% TTTThe—
Crecimiento clientes activos 31,5% -12,49% -7, 7% 12,0%% 9,3% ————————
Crecimiento prestatarios activos 31,5% -12,4% T, 7% 12,0% 9. 3% —
Crecimiento créditos activos. 31.5% -12,4% -7, 7% 12,0% 9,3% ——————
Crecimiento personal 12,5% 2.2% 2.2% 0.,0% -2.2% —

* Para indicadores que incluyen cueritas del Estado de Resulfados, ef numerador considera datos anuales (ef. para el periodo
Ju205un21, el numerador se calcula como ene2fjun21 mas ene20-dic20 menos ene205un20), mientras que el denominador
considera un promedio anual (g para el prormmedio anual del periodo jul205un2f, se forna ef promedio de jun20 y jun21).

10 mayores deudaores / Palrimonio 24.8% 3z2.8% 20.0°% 28,3% 18.2%

_--""————_._,_____
Mayor deudor ! Cartera bruta 0. 7% 0.E% 0.8%% 0.B% 0.5% —
Mayor deudor § Patrimomnio 51% B,6% 6.2% 5.4% 2.2%

Saldo prom. de cartera por prestatario

——
Saldo prom. de cartera por crédito (USDY) 1832 1371 1331 1208 1388 \J

[USD) 1.832 1371 1331 1286 1388

Calidad de cartera

Cartera vigenie 89,.3% 98,0% 98 4% a98.59% aE T T
Cartera en mora 0,7% 1.0% 1.6% 1.5% 1.3% —
Cartera reprogramada 4,103 22.0% 18, 4% 12,89% B8.3% T —
Cartera reprogramada &n mora 2.0 22 3.85%% 4 2% 4 2% e
Tasa de cartera castigada 1.1% 0 6% 0,6% 0.6% 0.1% —
Cartera en mora 25 mayores deudores 0,0 0,0 0.0%: 0.0%: 0.0%

Cartera en mora 10 mayores deudores 0,03 0,0 0,055 0.0%% 0.0%

Cartera en mora mayor deudor 0.0 0.0 0.0% 0.0% 0.0%

Prev. para incobr. de cart. / Cartera bruta 5.7% 2% T4% T.0% 2% _—
;'::;';' para incobr. de cart. f Cariera en BT4.0% 750.0% 457.0% 483.0% 540,1% “‘\\____,
Total previsiones. / Cariera en mora 1081, 7% 86T 3% 523.8% 6535.8% 633.2% T
E:l”";"" de activos castigados / Cartera 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.4% __,,,./
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Anexo 4 - Definiciones
Indicador Formula

ROA Resultado neto de la gestion / Active promedio

ROA, antes de impuestos Resultado antes de impuestos | Active promedio

ROE Resultado neto de la gestian / Patrimonio promedio

ROE, antes de impuestos Resultade antes de impuestos | Patrimaonio promedio

Margen neto de intereses Resultado financiero bruto § Activos generadores de intereses promedio

[Ingresos financieros + Otros ingresos operativos + Recuperaciones de activos
Autosuficiencia operativa financiernos castigados) { (Gastos financieros + Otros gastos operativos + Gastos
de Administracion + Gastos de Provision)

Intermediacién financiera Cartera bruta / {Depésites a la vista + Obligaciones con el plblico)

Grado de absorcion Gastos de administracion / Resultado de operacion después de incobrables

Rend. de cartera {sobre cartera) Ingresos de cartera / Cartera bruta promedio

Rend. de cartera {sobre activo) Ingresos de cartera [ Active promedio

Otros ingresos fin. (sobre cartera) Oitros ingresos financieros § Cartera bruta promedio

Otros ingresos fin. {sobre activo) Oitros ingresos financieros [ Active promedio

Otros ingresos oper. {sobre cartera) Dtros ingresos operatives | Cartera bruta promedio

Otros ingresos oper. (sobre activo) DOfros ingresos operativos | Active promedio

Otros ingresos (sobre cartera bruta) Dtros ingresos financieros [ Cartera bruta promedio

Otros ingresos (sobre activo) Otros ingresos financieros § Active promedio

Gastos operativos [sobre cartera) (Oftros gastos operativos + Gastos de administracién) § Cartera bruta promedioc

Gastos operativos [sobre activo) (Otros gastos operativos + Gastos de administracian} / Activo promedio

Gastos fin. {sobre pasivos con costo) Gastos financieres / Pasives de financiamiento promedio

Gastos financieros (sobre cartera) Gastos financieres /| Cartera bruta promedic

Gastos financieros {sobre activo) Gastos financieros / Activo promedio

Gastos de prevision (sobre cartera) Gastos de prevision / Cartera bruta promedio

Gastos de provisdn (sobre activo) Gastos de prevision / Activo promedio

Otros gastos y pérdidas [sobre cartera) Otros gastos y perdidas /| Cartera bruta promedio

Otros gastos y pérdidas {sobre active)  Otros gastos y perdidas / Activo promedio

Gastos de personal (sobre cartera) Gastos de personal [ Cartera bruta promedio

Gastos de personal (sobre activo) Gastos de personal [ Active promedio

Gastos administrativos (sobre cartera) (Oftros gastos cperativos + Gastos administrativos) / Cartera bruta promedio

Gastos administrativos (sobre activo) [Ofros gastos operativos + Gastos administratives) / Activo promedio

Costo por prestatario activo Gastos operatives / Mimero de prestatarios activos promedic
Costo por crédito activo Gastos operatives / Mimers de créditos activos promedio

Costo por cliente activo Gastos operatives / Mimero de clientes activos promedio

Product. del personal {prestatarios) Mimers de prestatarios actives { Nimero de empleados
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Product. del personal [créditos) Mumers de créditos actives / Mimero de empleados

Product. del personal {cartera) Cartera bruta / Nljn;;m de Hﬂpb;:lui _____
Product del personal (depésitos)  Depésitos totales / Nimero de emgleados
Product. del personal (clientes) Total de clientes | r-];mem- de Enl;:_leadus _____
Product de asesores (prestatarios]  Nimers de prestatarios actvos / Nimers asesores
Product. de asesores [créditos) Mumero de créd i'l:-:rs:-acti'u-:ri ] Nﬁn;;rc de sepenwess
Product. de asesores (cartera) Cartera bruta / NL'IH:l;ﬂ} de aﬁﬁn;l;s. _____
Razdn deuda-capital Pasiwo total | F'atrir;:niumtal e

Saldo promedio de deposito por cliente Cbligaciones con el piblico | Clientes o socios activos

o socio activo

Cobertura 100 mayores depositantes  (Disponiilidades + Inversiones temporarias) / 100 mayores depostantes
Cobertura 30 mayores depositantes [Dizponikilidades +_I_nversi|:|nes tF_Tr_npularias.}J' 50 mayores depositantes
Cobertura 25 mayores depositantes  (Disponibiidades + Inversiones temporarias) / 25 mayores depostantes
Saldo prom. de cartera por credito Cartzra bruta / Nl.llﬂ:l;ﬂ} de présta_'r;ns actives

Saldo prom. de cartera por prestatario Cartzra bruta / Mimero de prestatarios activos

Tasa de cartera castigada Cartzra castigada en &l pericdo f Cartera bruta promedio
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Anexo 5 - Definicion de las Calificaciones e Informmacion Utilizada

Calificaciones Defindcicn
Corresponde a Emisores que cuentan con calidad de crédito v &l riesgo de

Emisor BB2 incumplimiento tiene una vanabilidad frecuente ante posibles cambios en las
circunstancias o condiciones econdmicas.

Corresponde a agqusllos Walonss gue cusntan con capacidad de pago de
capital & intereses =n los términos y plazos pactados, la gue == variable y

BB2 susceptible de debditarses ante positles cambios en el emiseor, en el sector al
que pertenece o =n la economia, pudiendo incasTirse en retraso en el pago de
intereses v del capital

Cormesponde a agqusllos Valores gue cuentan con wna suficients capacidad de
Dewda de corto plazo M- pago de capital & intereses en los términos y plazos pactados, pero £sta es
moneda local sus.ceptible de debiditarse ante posibles cambios en el emisor, en el sector al
que pertenece o en ka economia.

Corresponde a agqusllos Walonss gue cusntan con capacidad de pago de
capital & intereses =n los términos y plazos pactados, la gue == variable y

BB2 susceptible de debditarses ante positles cambios en el emiseor, en el sector al
que pertenece o =n la economia, pudiendo incasTirse en retraso en el pago de
intereses v del capital

Diewda de largo plazo
monsda local

Diewda de largo plazo
monsda extranjera

Cormesponde a agquellos WValorss gue cusntan con wna suficients capacidad de
pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados, pero &sta es
sus.c=ptible de debilitarse ante posibles cambios en el emisor, en el sector al
que pertenece o =n kla economia.

Informacion empleada en el proceso de calificacidn

- Estados Financierss Auditados anuales comespondientss a los periodos de analisis.

- Estados Financiernss Internos frimestrales cormespondientss a los periodos de analisis.

- Informacion sectorial {publicaciones ASFI).

- Documentos intemos de la entidad (politicas, manualss, actas, informes y reportes).

- Reguermisntos de informacian enviados a la entidad.

- Entrevistas al personal y ejecutivos de la entidad (oficina nacional. oficinas regionales y agencias).

Informacion empleada en el proceso de calificacion

- Contexio

- Gobernabiidad v estrategia

- Organizacidn y operaciones

- Estructura y cabdad del activo

- Estructura y gestion financiera

- Resultados financieros y operativos

Deuda de corto plazo

moneda extranjera N-3

hmﬁwmm&mmmummmm- wn deferminsdo Valor o

estados financieros auditados y otras fuentes oficiales. 5in embargo, MFR no garantiza la confiabilidad e integridad de la informacion,
considerando que no realiza controles de auditoria, por lo gue No s= hace responsable por algin ermor u omision por el uso de dicha
informacion. La calificacion consiiuye una opinicn ¥ no es recomendacion para realizar inwersicnes en una determinada instibucion.
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6.Calificacion de Desempeiio de
Responsabilidad Social Empresarial

Calificacitn ce des=mpefio RSE. Resumen Ejscutive mar-Z2

IMPRO IFD, Bolivia

cauRIcactON RSE "Ba Planificaci &n & implemeniiacids
Acderyiada capacidasd de planToacidn p e ore o, Feesitados RSE
RS T a5 SU Mddpna alive: edoe oo La Alcance  EEE————

anifi cacide.

Cormitd Calilicasiim

Calidad de hes servicios

jun.-22 Cal. amterior: BB, MFR 2001,

Copyright © 3022 MFR Srl (MFR). Probibida la reproduccée: sin germiss de MR

FUNDAMENTO DE LA CALIFICACKSN DE DESEMPERD RSE

PLANIFICACR® E
IRFLEBA ENTACION

RESUTADS REE

ALCANCE

CALNDAD DE LS

Buen compromizo del Directoric y el 2quipo gerencisl con el complimiento de = mision ¥y los objetivos
RSE. Espacios de mejora en la indusion e variables = indicadores de RSE. El Directorio redbe
informscion sobre el desempefo social ¥ =l proceso de toma de decisiones considers estos datos.
Moderada wvisbilidad del crecimiento institudionad y moderacdos niveles ¢e rentabilidad responsabie.
Oportunidaces de m-:juru para Ia incusion de vanables de desempefo social :r.-'n pm‘tﬁ:ciﬁn al clherb=
£n ks evaluacionss o= desempefic aplicadas &l personal.

Adecuado balarce de 5énem en el sEaff § niveles ce rotacicn controlados. Adecuacs capacidad de
diz=fio o= preductos en funcion e las necesidades del chente mets. E| sisbema para monitoreas s
calidad del mervicio presenta espacos de mejom. Faliticas e crédito con =nfogue & b prevencion del
sobresndesdamisnto. Buenos niveles de ransparencis § precios responsables. Adscusdas pra.cum o=
cobranza que assguren =l trato justo y respetucso al cients. Estrategin amoiental moderada. Espacios
de mejora para el desammollo de planes up-el:i'rin:ls en temas de responsabilidad socisl hedas &
comunidad y otras partes interessdas.

Limitada coberbura Emsrﬁﬁcu ¥y moderada amplitud de alcance en n:umpa.ra.-:il'!n con el benchmiark
regional y local. orientacion hacia cisntes e=n Aress rurales con miayores niveles de vulneraoilidad.
Apceso & los servicios de crédito hacis B poblacidn sxcisida. El tamaho del crédito esta alineado = I
mision ¥ @ los objetivos de RSE. Adecuado almnce & mujeres y busna =mfineacion de las actividades
fimanciadas con la misign institwcionsl.

Adecuads variedad de productos de ocredito ¥ servicios financieros. La entidad se sncuentra tramitando

SERVICIOS In licencis pars ofrecer productos de ahorro. Adecussds wariedsd de productos de crécito
mmpl_-err'.:n‘lm:la: Con servicios de se s g n:ul:u-:en las pecesidades :Ie_h. :||:|_:|Iu|:|'an mieta. Condiciones
de oredito sdecusdas = las carscteristices del cliente mets; o se =videncisn barreras de= acoeso sl
oradito. Espados de mejora para el monitoneo de o tasa de desercian de cientes ¥ de las razones de
salida. Oferta de servicios no finenceras: limitsda.

Dkatos institucionales disc.-21 Indicadores sociales dic.-24

Prastatarios actieos 153 Cobertura noral, clientes 16%

ARorristas actwos - Cliemtas mujeres sa%

Cartars Druts, UsSD £.0EX.038 Parsoral femiEnino 23%

Akorro tofal, UsD - Farsonal femening &n bE SeErancis 0%

Sucursales 3 Fréstamo otorgado promedio, USD 1 291

Fersonal total 45 Cartera actividades genersdoras de ingresos 75k

Cartera productiva para microemaresas 100%

Forma legal DM Saldo promedia de prestamo J INB oc 23%

13+ M:tul:lulo:;ia. imdiei cusl, chantes =22,5%

Imicio 1533 Red FINRLRAL Tasa de desercion ce dienbes 29%

Eren Urbano-rursl Cam30 1,0%

Mletod. e credita Inciwicual, BEanco Comural Tasa de rotacidn del personal 18%

Serv. financieros Crédito, semuno Tasa de interés anual promedio [TIA] zak

Serv. mo Tinancieros Hinguno [naice die ransparsnca promedio =3

Cobe=rtura 1 de 5 deparamentos Crecimisnto en prestatarios activos -12%:

Para msyor detalle, referirse a anecos 2y £.

FIFR Baliwila LLC IMFRO WFD

Cale 2 de Calacoto, Torre Faith Cabe Mamssl Enpoeta No. 1781, Doma TembladSerani

La Paz inlodP ml-rating. o La Paz

Tel: +591 7 2973041

St il T Ui, G St i rald o g o Tel: +590-0- DEEAELE
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Escala de Calificacion de desempeno RSE

TN o-ricicn

Excelente capacidsd de planificacion y monitoreo.

5
AA g
Resultados completaments zslineados con la planificscion.
Sp Buena capacidad de planificacion y monitoreo.
Resultados en su gran mayoria alinesdos con la planificacion.
5 Adecuads capacidad de planificacion y monitoreo.
BB . s
Resultados &n su mayeria alineados con la planificacion.
S'EI- Moderads capacidad de planificacion y monitoreo.
Resultados parcialmente alinesdos con la planificacion.
S'C Capacidad de planificacion y monitoreo debil.
Resultados poco alinesdos con |la planificacion.
‘D Capacidad de planificacion y monitoreo muy debil.
Resultados no alineados con la planificacion.
Los modificadores "+ y ”-" gue e pueden afadir a k calificacion indican peguefias diferencias relativas dentro de la

misma categora de calificacion.

Mayor informacian: avrwmirating.oom

La informacion utilizada en el rating social ha sido en parte brindada por | institucion evaluada y en parte recopilada
durante las entrevistas con los directivos, gerentes, personal y clientes de |3 institucion. El anilisis esta basado en los datos
internos del 51G asi como en otras fuentes oficiales. MFR no garantiza la confiabilidad y |z integridad de la informacion, ya
que no realiza actividedes de suditoria, y por lo tanto no tiene responsabilidad por cualguier ermor v omision gue derive de
esa informacien. El Rating Social se tiene que considerar como una opinien externa & independiente y no se puede
considerar como una recomendacion para realizar inversiones en una institucion especifica.
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7. Punto de Atencion

= 1D
Iacubadora

de Microempresas
Productivas

Institucion Financiera de Desarrollo

“Una puerta siempre abierta”

OFICINAS

La Paz
Oficina Central: Calle Manuel Ergueta N° 1741 Zona Tembladerani
Teléfonos: 2484616 — 2483081 — 2481500 - 76555796
E- mail: impro@improifd.org.bo
Web: www.improifd.org.bo

Oficina Miraflores: Av. German Busch N°1211 Zona Miraflores
Teléfonos: 76778190

El Alto
Oficina Rio Seco: Calle Puerto Alonzo N° 4015 Zona Brasil
Teléfonos: 2864246
E- mail: ielalto@improifd.org.bo

Oficinas Rurales
e Localidad Huajchilla: Carretera principal Rio Abajo, Casa N° 24
Teléfono: 71989355 — 76778189

e Localidad Achacachi, Calle Yanacocha N° 117
Teléfono: 70166272

LA PAZ - BOLIVIA
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