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PRESENTACION DE MEMORIA INSTITUCIONAL

La Memoria Anual de la Institucién de la Gestién 2023. Se pone en conocimiento
a los asociados de IMPRO IFD.

Este documento se divide en siete secciones: Perfil Institucional, Desempefio
Institucional, Informe de Auditoria Externa, Informe del Fiscalizador Interno,
Calificacion de Riesgos, Calificacion de Desempefio de Responsabilidad Social
Empresarial y Punto de Atencion.

El andlisis global el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) mundial sigue
disminuyendo sin signos de repunte. Tras una modesta recuperacion
pospandémica del 6,1% en 2021, el crecimiento econémico en 2023 cayo al 2,4%,
por debajo de los niveles anteriores a la pandemia, y se prevé que se mantenga
en el 2,5% en 2024 informacion publicado en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

A las consecuencias econémicas y politicas de la guerra entre Rusia a Ucrania,
los efectos persistentes de la pandemia. Se sumaron los nuevos elementos de
incertidumbre, afectando la oferta global de bienes y servicios. Esto resulté en
incrementd de la inflacion, aumentaron las tasas de interés y la elevacion de los
precios internacionales de commodities agricolas, minerales y energia. Estos
cambios tuvieron efectos negativos como positivos en el comercio exterior.

La economia nacional experimenté un crecimiento econémico del 2,3% segun
datos al tercer trimestre de 2023. La inflacion cerro la gestion en 2,12%, indicando
una desaceleracién econdémica en comparacion con periodos anteriores. En este
contexto, destacaron las actividades de servicios, asi como los sectores de
electricidad, gas y agua, y los establecimientos financieros. Por otro lado, las
actividades extractivas mostraron un ligero crecimiento en la mineria, mientras
gue el sector de hidrocarburos experimentd una contraccién. Desde la perspectiva
de la demanda, predominé el impulso de la demanda interna, ya que la externa
incidié negativamente.

El resultado de las cuentas fiscales fue deficitario y la balanza comercial del pais
también registré un resultado desfavorable. En un entorno donde la inversion
publica continué siendo el principal impulsor del crecimiento, las exportaciones de
gas natural se redujeron y dejaron de ser el principal producto de exportacion. Al
mismo tiempo, la importacion de bienes de capital y la compra de hidrocarburos
aumentaron, elevando las importaciones. Este udltimo aspecto es de vital
importancia desde una perspectiva futura, ya que representa un desafio
estructural. Ademas, las Reservas Internacionales Netas del pais continuaron
descendiendo, generando un aumento en la demanda de délares por parte de la




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

poblacién, con efectos en el sector financiero y obligaciones de pago al exterior,
han configurado un escenario de mucha incertidumbre

El Gobierno Nacional proyecta para la gestion 2024 un crecimiento del PIB del
3,7%, anticipando que la demanda interna estara impulsada por una significativa
inversion publica programada y el inicio de operaciones de importantes plantas
industriales. En cuanto a la inflacidn, se prevé que esta se sitle en 3,6%, cifra
acorde con el desempefio de la actividad econdmica prevista, tanto externa como
interna.

El desempefio de la cartera de créditos del sector financiero, observa una leve
contraccion en comparacion con la gestiéon pasada. IMPRO IFD también fue
afectada por estos factores, lo cual impacté en el crecimiento de su cartera.

Los indicadores de morosidad de la cartera se mantuvieron en niveles reducidos,
aunque con una tendencia al crecimiento, reflejando la desaceleracion de la
economia y la situacion de los prestatarios que en su momento se acogieron a
medidas de apoyo. Este aspecto también provoco un incremento en la tasa de
morosidad.

La solvencia del sistema financiero alcanzé un promedio de 12.7% en términos de
CAP, mientras que IMPRO IFD present6 un 15.3%, superando el 10% requerido
por la Ley. La solvencia del sector se fortaleci6 con la capitalizacion obligatoria del
100% de las utilidades netas de la gestidon de las entidades financieras, incluidas
las IFDs, disposicion emitida por la ASFI.

El aporte de IMPRO IFD al sector productivo se refleja en que el 26% de su cartera
bruta total esta dirigido a este sector, lo que representa un significativo apoyo a la
economia nacional a través de sus politicas.

IMPRO IFD ha enfocado sus esfuerzos en el segmento femenino. Del total de
clientes, el 54.32% son mujeres, lo que equivale a 1,416 clientes. En contraste,
los hombres representan el 45.68% del total de clientes, con 1,191 clientes. Esto
subraya el compromiso de IMPRO IFD con la inclusion financiera y el apoyo a las
mujeres emprendedoras y trabajadoras.

El programa de seguro masivo de vida individual de corto plazo e integral,
denominando “Seguro Integral IMPRQO”, el cual es de libre acceso, con la finalidad
de precautelar la salud a nuestro cliente y su nacleo familiar, este seguro fue
apoyado por la “Fundacion PROFIN”, la “Cooperacion Suiza en Bolivia” y la
cobertura fue respaldado por la compafdia de seguros “Nacional Seguros Vida y
Salud S.A.”.

El entorno institucional con instituciones internacionales y nacionales de
financiamiento, ha demostrado una alta confianza en IMPRO IFD. Esta confianza
se ha materializado en el apoyo recibido durante la gestion con el propdsito de
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crecimiento de la cartera de créditos, esto se debe a la disciplina demostrada en
el cumplimiento de planes, metas y covenants de los compromisos asumidos.

IMPRO IFD, cumplié el afio 2023 un cuarto de siglo de trabajo permanente
reafirmando su compromiso con el desarrollo econémico y social del pais, siendo
parte de las Instituciones Financieras de Desarrollo bolivianas, obteniendo su
Licencia de Funcionamiento de la Autoridad del Sistema Financiero - ASFI en
septiembre de 2016, conservando su filosofia institucional de principios y sus
valores desde 1995.

Agradezco a la Asamblea de Asociados por su inquebrantable apoyo y respaldo
en la toma de decisiones durante la gestion. Al Directorio, por su dedicacion,
compromiso y vision estratégica que han guiado a nuestra institucién. A la
Gerencia General y su equipo gerencial, por su incansable esfuerzo en la mejora
continua de las estrategias operativas y financieras, y su constante estimulo al
trabajo en equipo. Y a todo el personal, cuyo arduo trabajo y dedicacién ha sido
fundamental para ofrecer servicios de calidad que contribuyen al crecimiento y
éxito de nuestros clientes.

La continuacion y vigencia de nuestra institucion, es el reflejo del esfuerzos y
compromisos de toda la familia IMPRO IFD en todos sus niveles.

Luis Augusto Castafion Clavijo
Presidente de Directorio
IMPRO - IFD
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DIRECTORIO
e Presidente: Luis Augusto Castafion Clavijo
e Vicepresidente: Edwin Arias Eyzaguirre
e Secretaria: Neiva Castafion Aranda
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FISCALIZACION

e Fiscalizador Interno del Capital Fundacional: Ximena Luisa Ramirez Castafion

e Fiscalizador Interno del Capital Ordinario: Martin Oscar Marcelo Rios Suaznabar

PLANTEL EJECUTIVO

e Gerente General: Marco Antonio Soliz Castro
e Gerente de Riesgos: Fernando Samuel Gutierrez Aliaga
e Gerente de Créditos: Ivan Garron Banegas

e Auditora Interna: Melissa Katherine Vaca Gonzales
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1. PERFIL INSTITUCIONAL
Misidon y Vision:

Mision

IMPRO es una institucion sin fines de lucro
ue brinda servicios transparentes y
fectivos a la comunidad generando
portunidades de mejora de calidad de vida

a los sectores mas necesitados y sin acceso a

er una Institucion Financiera de
Desarrollo importante, fortalecida con
personal altamente calificado,

comprometido e identificado, y
reconocida por la sociedad por sus
productos y servicios microfinancieros
innovadores, amplios y de calidad en
areas urbanas, periurbanasy rurales.

servicios financieros, mediante el desarrollo
de programas de microcréditos de fomento,
ivienda y rurales.

Nuestra Filosofia Institucional:

e La claridad ideoldgica ha sido invariable y no ha cambiado en dos décadas,
nuestra vocacién de servicio a la comunidad boliviana esté vigente desde nuestra
fundacion.

e EIl microcrédito en nuestra institucion se rige por nuestra prioridad de servicio
social. El ser humano y su desarrollo en todos sus derechos y la oportunidad de
aspirar a tener mejores condiciones de vida, salud, educacion en base a
desarrollar un trabajo honesto y seguro.

e Los conceptos de “resultado”, “mercado” y “rentabilidad” no son una prioridad para
nosotros. Lo social es mas importante que lo econémico.

e Debemos mantener vigente la posibilidad de una puerta abierta para toda
iniciativa, hacer efectiva la realizacion de emprendimientos que vigoricen a la
comunidad y generar bienestar a los beneficiarios de nuestra institucion.
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Nuestros Principios:

Compromiso. Es nuestra prioridad la atencion a sectores sociales marginales de
la sociedad boliviana, los cuales se asientan en las areas rurales, urbanas y
periurbanas.

Cordialidad. Para nosotros la actitud es muy importante. Debemos mantener un
trato positivo y educado con el cliente y con los compafieros de trabajo.

Empatia Reforzar compromiso y cordialidad poniéndonos en el lugar del otro. De
esa manera nos aseguramos de haber entendido las necesidades de cada
persona.

Honestidad Habiendo definido un camino con nuestra filosofia institucional, no
podemos desviarnos del mismo

Solidaridad Cualquier integrante de nuestro publico interno y externo es nuestro
préjimo y estamos dispuestos a colaborar con él (a) también fuera del &mbito de
las microfinanzas y en la medida de nuestras posibilidades.

Nuestros Valores:

Logro de resultados: Cumpliremos nuestros compromisos con los clientes, con
nuestros financiadores y con nuestra organizacion con eficiencia y
responsabilidad.

Cumplimiento: No haremos compromisos que no podamos cumplir y nos
esforzaremos al maximo hasta lograr los resultados propuestos, a tiempo y con la
mas alta calidad.

Integridad: Actuaremos con rectitud inquebrantable en el cumplimiento de la
Mision de IMPRO IFD.

Etica: En todo tiempo actuaremos con honradez, lealtad, respeto y veracidad,
para mantener la credibilidad de cada uno de nosotros y de la institucion.




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

Transparencia: Nunca engafiaremos deliberadamente y mantendremos la
informacion suficiente, confiable y disponible, para intercambiarla abierta y
libremente con los clientes, aliados estratégicos y publico en general, segun
proceda para cada tipo de relacion.

Solidaridad: Generaremos un clima de unidad y apoyo mutuo orientado a sumar
esfuerzos para el cumplimiento de nuestra Misidon. Orientaremos nuestro
comportamiento al servicio y la busqueda del bien coman, como un aporte positivo
a los demas.

Eficiencia: Pondremos emprefio en hacer las cosas lo mejor posible porque asi
garantizamos el progreso de la institucion, de los clientes, de los colaboradores y
de nosotros mismos.

Compromiso con el desarrollo de personas: Trabajaremos arduamente en la
formacién de lideres y el desarrollo de equipos de trabajo sélidos, que, en el marco
del respeto mutuo, tengan comunicacion abierta y disfruten lo que hacen,
contribuyendo positivamente al logro de la Mision institucional y a la realizacion
de cada una de las personas que son parte de IMPRO IFD.

Orientacion al cliente: Encaminaremos nuestros esfuerzos a la identificacion de
las necesidades de nuestros clientes y actuaremos con excelencia para
satisfacerlas, siempre que sea posible y en el marco de nuestra Mision.
Brindaremos un trato amable, atento, tolerante y respetuoso, entre colaboradores,
a nuestros clientes y a la comunidad.




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

2. Desempeiio Institucional de IMPRO IFD

Se toman aspectos cuantitativos que son medidos en cada gestion.

2.1. IMPRO IFD EN CIFRAS

Evaluacion de resultados alcanzados por IMPRO IFD:

» Gestion 2008, en proceso de regulacion.

» Gestion 2016, obtencion de la Licencia de Funcionamiento en septiembre de
2016.

» Gestion 2017, a partir de esta gestion se trabaja hasta la fecha con Licencia
de Funcionamiento.

2.2. Desempefio de la Cartera total consolidada en Moneda Nacional:

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2023 un importe
bruto de Bs26,462,598, con una disminucion del 14.07% en relacién a la gestion
anterior.

Gréfico 1.
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2023

2.3. Desempefio de la cartera de créditos por numero de clientes.
A diciembre de 2023 se ha registrado un total de 2,607 clientes, con una
disminucién del 631 clientes con relacion a la gestion anterior.

Grafico 2.
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2.4. Distribucion de la cartera por Tipo de Producto.
La cartera se encuentra diversificada en los siguientes productos: Microcrédito el
42%, Crédito Agropecuario el 15%, Crédito Banca Comunal el 16%, Crédito
Hipotecario de Vivienda el 2%, Créditos de Vivienda sin garantia hipotecaria el 20%,

y Crédito de Consumo el 5%.

Gréfico 3.
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2.5. Distribucién de la cartera por namero de clientes y Tipo de Producto.

Por numero de clientes, la cartera se encuentra diversificada en los siguientes
productos: Microcrédito el 35%, Crédito Agropecuario el 11%, Crédito Banca
Comunal el 34%, Crédito Hipotecario de Vivienda el 0.2%, Créditos de Vivienda sin
garantia hipotecaria el 12%, y Crédito de Consumo el 8%.

Por Tipo de Crédito
Numero de Clientes

“1

Gréfico 4. ® MICREOCREDITO
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Fuente: Sistema SIIMPRO

2.6. Cartera Sector Productivo:
Al 31 de diciembre de 2023 la cartera productiva en microcrédito es de Bs
6,887,155.- representando el 26% sobre la cartera bruta total, asi mismo el nimero
de clientes es de 518, representando el 20% sobre el total de nimero de clientes.

Crédito al sector Productivo

Gréfico 5. ..
Diciembre 2023
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Crédito al sector Productivo
por N2 de cliente

Gréfico 6. Diciembre 2023
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2.7. Cartera por Zona Geogréfica:

La cartera por zona geografica se encuentra concentrada Unicamente en el
Departamento de La Paz, la cual al 31 de diciembre de 2023 se halla diversificada
de la siguiente forma: en Zona Urbana con un saldo de cartera de Bs21,173,456, y
en la Zona Rural con un saldo de cartera Bs5,289,142, representando el 80% y 20%
respectivamente del total de la cartera bruta.

Cartera por Zona Geografico

Gréfico 7.
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2.8.

2.9.

Cartera por N° de clientes y Zona Geografica:

La cartera presenta la siguiente composicion por niamero de clientes y por zona
geografica al 31 de diciembre de 2023: en Zona Urbana con un total de 2,180
clientes y en la Zona Rural con un total de 427 clientes, representando el 84% vy el
16% respectivamente del total de la cartera bruta.

N2 de clientes por Zona
Geografico

Grafico 8.
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Fuente: Sistema SIIMPRO

Programa Rural

Con el apoyo de los financiadores, se ha conseguido continuar con los proyectos
de apoyo rural y desarrollar productos nuevos, lo cual permite seguir respaldando
al sector a través de los programas crediticios rurales.

1°.- Fondo de Produccién mas Limpia FPML: Cuyo objeto es el de financiar
emprendimientos circunscritos al cuidado del medio ambiente y al desarrollo de
actividades limpias que eviten la contaminacién en zonas rurales especialmente,
asi como en areas suburbanas.

2°.- Programa de Apoyo a Productores Lecheros: Programa orientado al sector
rural, especialmente a la cuenca lechera del altiplano del Departamento de La Paz,
cuya pobreza extrema hace necesarios el apoyo financiero de un programa que
permita mejorar las condiciones de produccién de leche y su comercializacion en
las ciudades de El Alto y La Paz. Debido a la buena respuesta de los clientes,
nuestro trabajo ha sido ampliado a la zona de Mecapaca, Huajchilla, EI Palomar,
Rio Abajo y otras localidades aledafias a estas comunidades, donde los créditos
son individuales y estan orientados especialmente a la cria de ganado vacuno.

3°.- Crédito YANAPASINANI.- Crédito para productores Rurales:
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Que traducido en castellano significa “Nos Ayudaremos”, el mismo que permite
generar una cartera rural con tasas de interés preferencial de 11.5% anual y
destinadas exclusivamente al sector productor agricola — lecheros en sus fases de
produccién y comercializacion.

Este nuevo producto de IMPRO IFD tiene también un componente de caracter
MEDIOAMBIENTAL, pues se orienta al fomento de Produccion Mas Limpia en el
contexto conceptual de esta, lo que permite su expansidn a otros sectores
productivos y comercializadores del area rural e incluso el ingreso a la zona de los
valles del departamento de La Paz.

2.10.Mora
Nuestra cartera en mora (PAR 30) al 31 de diciembre de 2023 representa el 1.73%
del total de la cartera bruta, siendo los niveles son inferiores al promedio del sector
de las IFD el cual ha presentado a diciembre del 2.56%, en el siguiente grafico se
puede apreciar la evolucion de la cartera en mora.

Grafico 9.
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2.11.Previsiones para Cartera Incobrable

El nivel de cobertura de previsiones constituidas sobre la cartera en mora haciende
a 482.69%, con una cobertura sobre el total de cartera bruta del 8.36%
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Grafico 10.
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2.12. Patrimonio Institucional

“IMPRO IFD” como organizacion civil privada y sin fines de lucro, no cuenta con
capital originado en aportes de sus Asociados, el crecimiento del Patrimonio es
fortalecido a través de utilidades/Superavit generados en las gestiones desde la
constitucion de IMPRO IFD, para el efecto realizamos un cuadro evolutivo de las
Utilidades y Patrimonio.

Cuadro 1.
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*La disminucion del patrimonio en la gestion 2016, fue producto a una reclasificacion de cuentas segun
instrucciones de ASFI en la inspeccién ordinaria con corte al 31 de enero de 2016 con INFORME/ASFI/DSR
IV/R-50092/2016 de fecha 24 de marzo de 2016, el cual se dio estricto cumplimiento.

** | a reduccion de la utilidad de la gestion 2018 es consecuencia del fortalecimiento organizacional, asi como
del incremento del nivel de previsiones, aspectos que mejoran la performance de la entidad.

*** | a reduccién del patrimonio corresponde a la reclasificacion de la cuenta de donaciones supeditada a la
culminacion del tramite de absorcion de pérdidas de gestiones anteriores ante la ASFI.

Fuente: Sistema SIIMPRO
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3. Informe de Auditoria Externa

La Firma Auditora “Pozo & Asociados, Auditores y Consultores”, ha emitido el siguiente
informe referido a la gestion 2022
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Faa S urting

A los Seflores
Mismbros del Directorio de ia

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

La Paz — Boliva

Opinié

Hemos auditado los estados financieros de la INCUBADORA DE MICROEMPRESAS
PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, que comprenden los
estados de situacion patrimonal al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los estados de ganancias

Fundamento de |a opinion

Hemos Hevado a cabo nuesya auditoria de conformidad con Normas de Audiiorias
Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) vy Normas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI1). Nuestras responsabilidades de acuverdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabiidades de! auditor en relacion
con la auditoria de estados financiercs de nuestro informe. Somos independientes de la
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Cuestiones clave do la auditoria

En nuestro trabajo de auditoria hemos determnaco que no existen riesgos significativos ni
aspectos considerados “clave” que ameriten ser revelados en este informe

Otros asuntos

Este informe ha sido emitide solamente para informacon y uso del Directorio y de los
ecpocutives de la INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSTITUCION
FINANCIERA DE DESARROLLO para su presentacion a la Autoridad de Supervisién del
Sstema Financiero (ASF() y no debera ser utiizado con ningun otro Proposito ni por ninguna
otra parte

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del Gobierno de la
Institucién en relacién con los estados financieros

La Admnistracion es rasponsable de la preparacién y presentacion razonabie de los estados
financeros adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad Generaimente Aceptadas
en Bolvia, las Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF 1.
y dei control interno que la Administracion considere NEecesanc para permitic ks preparacién de
estados financieros hbres de incomreccion material, debicto a fraude ¢ ermror,

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacdad de |la INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSTITUCION
FINANCIERA DE DESARROLLO. de CoNtinuar como empresa en marcha. revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en marcha y wtilzando la norma
contable de empresa en marcha. exceplo que ia Administracion tenga la intencidn de Iquidar
13 Institucion o de cesar sus operaciones. o bien No exista otra alternativa realista

Los responsables del Gobierno de la INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, son responsables de la supervision del
proceso de la informacion financiera de |a nstitucon

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son de obtener una Seguridad razonabie de que los estados financieros en
Su conunto estan libres de incormaccion material. debido a fraude o error, y emitir un informe
02 auditoria que contiene nuestra Opinion. Seguridad razonable &s un alto grado de seguridad.
poro no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Acaptadas en Bolivia siempre detecte una ncorreccion material cuando existe,
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o emor y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que Influyan en las
decisiones econdmicas que los usuanos toman basandose en los estados financieros

2
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CONSULT(

Como parte de nuestra auditoria de acverde con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia, aplicamos el juicio profesional y mantenemos el escepticismo
profesional durante toda la auditoria. Asimismo

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccidon importante de los estados
financieros, ya sea por fraude o error. disefamos y realizamos procedimientos de
auditoria que respondan a esos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que sea
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinidn. El riesgo de no
detectar una Incorreccién material como resultado de un fraude es mayor que el
resultado de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion. omisiones
intencionales, tergiversaciones o la anulacién del control interno.

= Obtuvimos una comprension del control interno relevante para la auditoria a fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno.

> Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de |as
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas realizadas por la Administracién

- Concluimos sobre |a idoneidad del uso, por parte de la Administracién. de ia norma
contable de empresa en marcha y. con base a la evidencia de auditoria obtenida, si
existe una incertidumbre material relacionada con eventos, o condiciones que pueden
arrojar dudas significativas sobre la capacidad de la Institucién para continuar como
empresa en marcha, Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos
llamar fa atencién en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones refacionadas
en los estados financieros o. si dichas revelaciones son inadecuadas. modificar nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta |a
fecha de nuestro informe de auditoria Sin embargo. eventos o condiciones futuros
pueden hacer que |a Institucion deje de continuar como una empresa en marcha.

. Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable,

Comunicamos a la Administracién entre otros asuntos, el alcance y el momento de realizacion
de la auditoria y los hallazgos significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Administracion una declaracién de que hemos cumplido los
requenmientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con elios
acerca de todas las relaciones y demds cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y. en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

3
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Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestro trabajo fue desarrollado de conformidad con Normas de Auditoria Generalments
Aceptadas en Bolivia (NAGA) y con las Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI). contenidas en el Libro 6, Titudo |, Auditoria Externa. de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

MAT. PROF N° CAUB-0016
Lic. OSCAR HUANCA
MAT  PROF. N° CAUB-9174

La Paz. Bolivia ~
24 de febrero de 2024 f¢ COLEGIO DE AUDITORES DE BOLIVIA
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre 2023 y 2022
(Expresado en Bolivianos)

Nota 2023 2022
Bs Bs

ACTIVO
Disponibilidades 8 a) 2,853,179 807,242
Inversiones temporarias 8¢) 3,993,411 131,967
Cartera 8b) 26,237,923 31,274,372

Cartera vigente 24,456,912 27,663,028

Cartera vencida 298,448 281,506

Cartera en ejecucion 70,564 -

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 1,547,349 2,730,755

Cartera reprogramada o reestructurada vencida 23,404 119,684

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 65,921

Productos devengados por cobrar 1,987,693 2,682,303

Prevision para cartera incobrable (2,212,368) (2,202,904)
Otras cuentas por cobrar 8d) 1,084,842 1,078,990
Inversiones permanentes 8¢) 2,251,391 2,251,391
Bienes de uso 8f) 1,299,321 1,160,644
Otros activos 80) 583,704 2,558,681
TOTAL DEL ACTIVO 38,303,771 39,263,287
PASIVO
Obligaciones c/bancos y entidades de financiamiento 8k) 32,382,505 31,188,055
Otras cuentas por pagar 81) 1,139,721 1,180,201
Previsiones 8 m) 273,039 337,595
TOTAL DEL PASIVO 33,795,265 32,705,851
PATRIMONIO 9
Capital social 6,196,931 6,196,931
Aportes no capitalizados 204,127 -
Ajustes al Patrimonio - 2,262,127
Resenas 654,703 654,703
Resultados Acumulados (2,547,255) (2,556,325)
TOTAL DEL PATRIMONIO 4,508,506 6,557,436
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 38,303,771 39,263,287
Cuentas de orden 8X) 4,820,606 4,929,626

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros
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Kuis Augusto Cé-s/t\aﬁon Clavijo
Presidente del Directorio

Marco Antdnio Soliz‘Castro
\ Gerente General =
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2023

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2023 y 2022

(Expresado en Bolivianos)

Nota 2023 2022
Bs Bs

Ingresos financieros 80Q) 7,066,074 6,234,554
Gastos financieros 80Q) (1,882,451) (1,923,235)
Resultado Financiero Bruto 5,183,623 4,311,319
Otros ingresos operativos 81t) 869,054 778,401
Otros gastos operativos 81t) (538,802) (107,616)
Resultado de Operacién Bruto 5,513,875 4,982,104
Recuperacioén de activos financieros 8r) 122,487 276,061
Cargos p/incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 85s) (610,966) (363,327)
Resultado de Operacién después de Incobrables 5,025,396 4,894,838
Gastos de administracion 8vV) (5,128,696) (5,412,971)
Resultado de Operacién Neto (103,300) (518,133)
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor - -
Resultado Después de Ajuste por Inflacion (103,300) (518,133)
Ingresos extraordinarios 8 u) - -
Gastos extraordinarios 8 u) - (252)
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores (103,300) (518,385)
Ingresos de gestiones anteriores 8 u) 135,660 -
Gastos de gestiones anteriores 8 u) (23,290) -
Resultados antes de Impuestos y ajuste contable por efecto de inflacion 9,070 (518,385)
Ajuste contable por efecto de la inflacion - -
Resultados antes de Impuestos 9,070 (518,385)
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) - -
Resultado Neto del Ejercicio 9,070 (518,385)
Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de los estados financieros
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2023

INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
(Expresado en Bolivianos)

Flujos de fondos en actividades de operacion:
Resultado neto del ejercicio

- Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados
- Cargos devengados no pagados
- Previsiones para incobrables y activos contingentes
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales
- Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:

- Cartera de préstamos

- Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
- Oftras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
- Oftras cuentas por pagar -diversas y provisiones-

Flujo neto en actividades de operacién - excepto actividades de intermediacion

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacién:
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A mediano y largo plazos
Incremento (disminucién) de colocaciones:
- Créditos colocados en el ejercicio:
- acorto plazo
- amediano y largo plazos -mas de 1 afio-

Flujo neto en actividades de intermediacién

Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

Cuentas de los accionistas:
- Aportes de capital

Flujo neto en actividades de financiamiento

Flujos de fondos en actividades de inversiéon:

Incremento (disminucién) neto en:

- Inversiones temporarias

- Inversiones permanentes

- Bienes de uso

- Bienes diversos

- Cargos diferidos

Flujo neto en actividades de inversion

Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades al inicio del ejercicio

Disponibilidades al cierre del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompafan, son parte integrante de los estados financieros.

b picee L_/// "
Maria\d Gis ) Marco Antdnio Sofiz'Castro
Conthdor Genéral . Gerente General
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Nota 2023
v

9 9,070
8 b) (1,987,693)
8 k) 348,986
222,088
203,283
106,108
(1,098,158)
8b) 2,682,303

8 a) -
8 k) (125,033)
81) (283,032)
81) (243,762)
932,318
970,497
(24,176,168)
28,508,542
5,302,871
(2,058,000)
(2,058,000)
8c¢) (3,861,445)
81 (281,240)
89) 2,011,433
(2,131,252)
2,045,937
8 a) 807,242
8 a) 2,853,179
e T
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Yuis Augusto Castafion Clavijo

Presidente del Directorio

2022

(518,385)

(2,682,303)
125,033
243,628
230,503
420,837

(2,180,687)

3,944,715
261
(171,007)

(107,803)

677,206)
808,273

(3,307,473)

(34,177,677)
31,248,282
(6,236,868)

876,000
876,000

118,173

1,150,941

(70,630)

(3,919)

(288,122)
906,443

(3,646,152)
4,453,394
807,242
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios terminados el 31 de diciembre 2023 y 2022
(Expresado en Bolivianos)
Total del Capital Aportes no Resultados
Patrimonio Social Capitalizados Reservas acumulados
Bs Bs Bs Bs Bs
Saldos al 01 de enero 2022 3,964,089 5,320,931 26,395 654,703 (2,037,940)
Aumento de capital social "Certificado Capital Fundacional" segin 2000 (2,000) A
autorizacion ASFI de fecha 26/05/2022 ASFI/DSR IV/R-106828/2022 ' ' -
Aumento de capital social "Certificado Capital Fundacional" y "Certificado
Capital Ordinario" segun autorizacion ASFI de fecha 23/06/2022 ASFI/DSR 35,000 35,000 - -
IV/R-125616/2022 -
Aumento de capital social "Certificado Capital Ordinario” segun autorizacion 300,000 300,000 ) ) )
ASFI de fecha 18/07/2022 ASFI/DSR IV/R-146187/2022
Aumento de capital social "Certificado Capital Ordinario” seglin autorizacion ) . )
ASFI de fecha 04/10/2022 ASFI/DSR IV/R-207631/2022 531,000 531,000
Aumento de capital social "Certificado Capital Fundacional" segin 2000 2000 A A A
autorizacion ASFI de fecha 28/10/2022 ASFI/DSR IV/R-1228904/2022 ' '
Donacion sistema banca digital y por internet 179,732 - 179,732 - -
Donacion sistema integral de core bancario 2,058,000 - 2,058,000 - -
Pérdida neta del ejercicio 2022 (518,385) - - - (518,385)
Saldos al 31 de diciembre 2022 6,557,436 6,196,931 2,262,127 654,703 (2,556,325)
L4
Donacién Sistema Integral de Core Bancario, reversion del registro contable (2,058,000) - (2,058,000)
segln Instruccién ASFI de fecha 13/12/2023 ASFI/DSR IV/R-286823/2023
r
Ganancia neta del ejercicio 2023 9,070 - 9,070
Saldos al 31 de diciembre de 2023 4,508,506 6,196,931 204,127 654,703 (2,547,255)
Las notas 1 a 13 que se acomparfian, son parte integrante de los estados financieros
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INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
“IMPRO-IFD”

La Paz - Bolivia

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

NOTA 1. ORGANIZACION

a) Organizacion de la sociedad:

En fecha 25 de febrero de 1995 fue creada y constituida la Asociacién Incubadora de Microempresas
Productivas “IMPRO-IFD” como una asociacion civil privada y sin fines de lucro; sus Estatutos y
Reglamento Interno fueron aprobados por la Prefectura del Departamento de La Paz segun Resolucion
Prefectura N° 136/95 de 25 de abril de 1995. Posteriormente, segiin Resolucién Suprema N° 216015
de 7 de julio de 1995 emitida por la Presidencia de la Republica, fue reconocida su Personeria Juridica.

Mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Ex - Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (hoy Autoridad de Supervision del Sistema Financiero), fueron incorporadas al
régimen de la supervision las ONG financieras.

En la nueva Ley N° 393 Ley de Servicios Financieros promulgada el 21 de agosto de 2013, incorpora
a las Organizaciones No Gubernamentales Financieras (ONG) como Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD), reconociendo el origen como organizacion sin fines de lucro con personalidad juridica
propia.

Con carta ASFI/DSR IV/R-149671/2016 de fecha 23 de agosto de 2016, la ASFI ha remitido a IMPRO
IFD la no objecidn a los Estatutos reformulados, con la instruccién de que deben entrar en vigencia al
recibir la Licencia de Funcionamiento.

Al obtener la No objecion a los Estatutos de IMPRO IFD se procedio el trdmite de personeria juridica
ante el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, dicha entidad en sus facultades y atribuciones
conferidas por Ley, Reconoce y Otorga personalidad juridica a INCUBADORA DE MICROEMPRESAS
PRODUCTIVAS INSITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO con siglas IMPRO - IFD, emitiendo la
Resolucién Ministerial N° 783 de fecha 07 de septiembre de 2016 y con registro de personalidad juridica
de entidad financiera especial bajo la matricula N° RPJ-EFIE-005-TPO05.

El cambio en la organizacion fue desde la obtencion del Certificado de Adecuacion en el afio 2009, el
cual culmino exitosamente el proceso de adecuacion.

En fecha 09 de septiembre de 2016 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero- ASFI, otorga
la Licencia de Funcionamiento ASFI 024/2016 de fecha 9 de septiembre de 2016 con el denominativo
de INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLO con la sigla IMPRO IFD, aprobado mediante resolucién ASFI 803/2016 de fecha 9 de
septiembre de 2016, sefialando como fecha de inicio de operaciones a partir del 21 de noviembre de
2016.

El domicilio legal de la Oficina Nacional es en la Calle Manuel Ergueta N° 1741, Zona Tembladerani de
la Ciudad de La Paz y tiene una duracioén indefinida.
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El objeto de Incubadora de Microempresas Productivas “IMPRO-IFD” es contribuir a mejorar la
calidad de vida de la poblacion meta, mediante la canalizacién de créditos a la pequefia microempresa
y actividades artesanales en los rubros productivos, de servicios y comercial, captando para ello
recursos, tanto internos como externos, empleando un sistema de seguimiento y control en cada una
de las instancias del proceso, de la misma manera dar lugar a la creacion de un Centro de Capacitacion,
Informacién y Documentacion que permita dar formacion adecuada al micro empresariado beneficiario
de los créditos.

La poblacion meta, se define como aquellos sectores sociales de menores ingresos, pertenecientes a
las diferentes ramas de la actividad productiva, de servicios y comercial. Deben pertenecer
preferentemente a grupos que estén en condiciones de cubrir los costos de sus compromisos
financieros de acuerdo con las reglas del mercado; que se encuentren en funcionamiento y que
requieren del respaldo econdémico necesario para seguir produciendo 0 para su mejoramiento o
ampliacion, o también para aquellos proyectos de generacién de empleo, es decir, los emprendimientos
nuevos.

“IMPRO-IFD” opera en Bolivia en el Departamento de La Paz ofreciendo servicios financieros
MICROCREDITOS a nivel urbano y periurbanos en la ciudad de La Paz y El Alto, como también
presencia en areas rural en el Municipio de Mecapaca y en la Localidad de Achacachi.

El nimero promedio del personal de “IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2023, alcanza a 45
funcionarios y en la gestién 2022 fue de 45 funcionarios.

Informacion Relevante:

- “IMPRO-IFD” ha cumplido con todas las observaciones emanadas de las inspecciones de
ASFI, culminando exitosamente hasta la obtencion de la Licencia de Funcionamiento.

- De acuerdo a la 4ta visita de Inspeccion de la ASFI con corte al 31 de enero de 2014, determiné
una constitucién de Previsién por Riesgo Adicional por la suma total de Bs844.236, habiéndose
constituido al 31 de diciembre de 2015 en forma parcial la suma de Bs340.981, quedando un saldo
de Bs503.255.

- Enelmesde enero de 2016 el Directorio de IMPRO IFD emiti6 la resolucion N@ 001/2016, a través
de la cual autoriza la constitucion del saldo de la Prevision por Riesgo Adicional de Bs503.255.00
contra la cuenta de resultados N° 43102101, “Cargo por prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional”

- Al 31 de diciembre de 2018 IMPRO IFD constituyo la previsién por riesgo Adicional de Bs809.954
con cargo a la cuenta de resultados N° 43102101, “Cargo por prevision genérica para incobrabilidad
de cartera por factores de riesgo adicional” hasta alcanzar una prevision de Bs1.654.190 segun lo
determinado por ASFI en la inspeccion ordinaria de Riesgo Crediticio segun Tramite N°T-
1501630334.

CONSTITUCION DE LA PREVISION POR RIESGO ADICIONAL:

Gestion 2014: Bs. 80,000
Gestion 2015: Bs. 260,981
Gestion 2016: Bs. 503,255

Gestion 2018: Bs. 809,954
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b)

Previsiéon Constituida Bs.1.654.190

Los efectos de la constitucidn de prevision genérica adicional al 31 de diciembre de 2018 generaron
una pérdida del periodo de (Bs681,372.36).
Hechos importantes sobre la situacion de la entidad:

El impacto de la situacion econdmicay del ambiente financiero

Situacién econ6mica

La situacion econémica en el contexto econdémico internacional durante la gestion 2023 estuvo marcado
por un clima de incertidumbre, conflictos bélicos, tensiones politicas, niveles de inflacion elevados y
una evidente desaceleracién del crecimiento econémico.

La economia boliviana también mostré un crecimiento ralentizado respecto a los niveles registrados en
gestiones pasadas. En el mes de octubre, el Gobierno estimé una tasa de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) de alrededor del 3.00% para el cierre de la gestibn 2023, disminuyendo su
proyeccién inicial de 4.86% establecida en el Programa Fiscal Financiero 2023 Al respecto, los
organismos internacionales ya habian proyectado una desaceleracion del crecimiento econdmico para
nuestro pais, del 3.48% registrado en 2022 a un crecimiento situado entre el 1.80% y 2.20% para 2023.

En cuanto a la evolucién del indice de Precios al Consumidor (IPC), se registré una tasa de inflacion
interanual de 2.12% al cierre del mes de diciembre de 2023, variacién que ha sido contenida gracias al
tipo de cambio fijo y el subsidio a los combustibles y algunos alimentos basicos como la harina; sin
embargo, ha exigido mayores esfuerzos fiscales, afectando la balanza de pagos y la sostenibilidad
macroecondémica.

El continuo déficit en la balanza de pagos del pais ha desestabilizado los niveles de las Reservas
Internacionales Netas, principalmente el componente de divisas. Durante la gestién 2023, la aprobacion
de la “Ley de Compra de Oro Destinado al Fortalecimiento de las Reservas Internacionales” permitié al
Banco Central de Bolivia realizar la venta del oro y obtener liquidez con el fin de atender el servicio de
la deuda externa, cubrir los requerimientos de gastos fiscales (principalmente asociados a la
subvencion de hidrocarburos) y otras obligaciones del pais; sin embargo, dicha aprobacion también ha
condicionado al BCB a mantener un minimo de 22 toneladas en reservas de oro, por lo que debe
realizar la reposicion de reservas de oro, para lo cual ha venido realizando modificaciones en las
condiciones e incentivos para la compra y estableciendo cupos para la exportacion. Al cierre de la
gestion 2023, las Reservas Internacionales Netas alcanzaron los USD1,708 millones (niveles sélo
comparables con los registrados en 2005 y periodos anteriores) con divisas alrededor de los USD166
millones.

Una mayor demanda de la divisa estadounidense durante los primeros cuatro meses de la gestion
contribuy6 con la disminucidn de los depésitos del pablico del sistema financiero, afectando de manera
considerable sus niveles de liquidez, con un mayor impacto en el ex Banco Fassil S.A., entidad que
tuvo que ser intervenida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero con la finalidad de
precautelar y proteger los ahorros de sus depositantes. Al cierre de diciembre 2023, los niveles de
liquidez del sistema financiero se han recuperado y son elevados, favorecidos por las medidas
adoptadas por la Autoridad Monetaria para enfrentar la transferencia de cartera y depdésitos de la
entidad intervenida y la politica fiscal expansiva del Gobierno.
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Ante la coyuntura compleja, Fitch Ratings, Moody’s y Standard & Poor's (S&P Global Ratings), ajustaron
la calificacion de riesgo soberano de Bolivia, hecho que dificulta la obtencién de financiamiento externo
y encarece su costo. Fitch Ratings modifico la calificacion de B a ‘B-’ con perspectiva negativa; Moody’s
a ‘Caat’, también con una perspectiva negativa; en tanto que Standard & Poor's ajusté las calificaciones
soberanas de largo plazo en moneda local y extranjera de ‘B- a ‘CCC+’ también con perspectiva
negativa. En los tres casos, la reduccion de las reservas en moneda extranjera es la principal variable
que ocasioné el cambio de las calificaciones.

En consecuencia y previsiblemente, para la siguiente gestion se esperan mayores desafios
macroecondmicos, mismos que podrian verse agravados por las tensiones politicas y los posibles
conflictos sociales generados por desacuerdos producto del censo poblacional.

Para la gestidn 2024 el Presupuesto General del Estado (PGE) establece como objetivos un crecimiento
en el PIB de alrededor de 3.71%, una inflacion de fin de periodo en torno al 3.60%; por el contrario, las
proyecciones de crecimiento econdémico de organismos internacionales resultan menos optimistas,
como ser, el Banco Mundial proyecta un crecimiento de 1.5% y el Fondo Monetario Internacional un
crecimiento de 1.8%.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) registr6 en diciembre de 2023, una variacion acumulada y a
doce meses de 2,12%.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) registr6 en diciembre de 2022, una variacién acumulada y a
doce meses de 3,12%.

Ambiente financiero

Segun datos publicados por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) a noviembre de
2023 (no incluye informacién del Fideicomiso del Banco Fassil S A en Intervencion, entidad intervenida
segun lo dispuesto en la Resoluciéon ASFI/ 539/2023 de 25 de abril de 2023), la cartera del sistema
financiero alcanzé los Bs213.140 millones (equivalente a USD31.069,97 millones), mientras que los
depositos (que incluyen las obligaciones con empresas publicas) alcanzaron los Bs212.401 millones
(equivalente a USD30.962,24 millones). El patrimonio alcanz6 los Bs24.168 millones (equivalente a
USD3.523,03 millones).

Segun datos publicados por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) a diciembre de
2022, la cartera del sistema de intermediacién financiera llegé a 214.753 millones de bolivianos
(equivalente a USD 31.305,10 millones) y los depésitos (que incluyen las obligaciones con empresas
publicas) a 224.040 millones de bolivianos (equivalente a USD 32.658,89 millones). El patrimonio
alcanzo a 24.505 millones de bolivianos (equivalente a USD 3.572,16 millones).

Ante la situacién de emergencia nacional debido a la propagacion del COVID-19, mediante Decreto
Supremo N° 4206 de 1 de abril de 2020, se establece el diferimiento automatico de todos los créditos
para los meses de marzo, abril y mayo de 2020.

Esta medida es complementada con el Decreto Supremo N° 4248 de 28 de mayo de 2020, ampliando
el periodo de diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de
crédito a capital e intereses por los meses de junio, julio y agosto de 2020, para prestatarios cuyo
endeudamiento sea menor o igual a un millén de bolivianos. Esta disposicion no se aplica a aquellos
deudores que cuenten con un ingreso fijo proveniente del pago de salarios del sector publico como
privado, sin embargo, las personas asalariadas que hayan sido afectadas por despidos o reduccién de
su salario o ingresos deben demostrar su situacion a la entidad de intermediacion financiera para que
aplique lo dispuesto en la mencionada norma.
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Ademas, en el marco del Decreto Supremo N° 4318 de 31 de agosto de 2020, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), instruy6 a todas las entidades de intermediacién financiera
proceder al diferimiento automatico del pago de cuotas de capital e intereses y otros gravamenes por
los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, dando la oportunidad a los
prestatarios continuar con el pago de sus créditos a solicitud de los mismos, pudiendo las entidades
financieras convenir con los prestatarios, una de las opciones sefialadas en el citado Decreto Supremo
para la regularizacion de las cuotas de capital e intereses que fueron diferidas, sin que su aplicacion
implique el incremento de la tasa de interés ni la ejecucién de sanciones y penalizaciones por mora,
prohibiéndose el anatocismo.

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), instruye que las entidades de intermediacion financiera, concluido el
periodo de diferimiento, deberan convenir con los prestatarios en funcién a la situacion econémica y
capacidad de pagos de estos, el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito,
cuyas cuotas fueron diferidas.

Mediante Circular ASFI/669/2021 de 14 de enero de 2021, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) comunica las modificaciones al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de
Cartera de Créditos donde se incorporan definiciones y lineamientos para el tratamiento de los
refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos cuyas cuotas fueron diferidas. Entre los aspectos
mas relevantes que reglamenta la mencionada norma esta lo referido al periodo de gracia de seis (6)
meses que deben contemplar los planes de pago de las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas
de los créditos cuyas cuotas fueron diferidas, también establece un periodo de prérroga, definido como
el periodo durante el cual el prestatario que fue beneficiado con el diferimiento de cuotas de su crédito
se encuentra tramitando el refinanciamiento y/o reprogramacion, en este periodo las Entidades de
Intermediacién Financiera no deben efectuar ningin cobro de capital e intereses ni modificar el estado
de la deuda ni la calificacién del prestatario, hasta que se perfeccione la operacién que corresponda.

Mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-13514/2022 de 11 de noviembre de 2022, la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) instruye a las Entidades de Intermediacién Financiera
atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios de sectores que hubieran
sido afectados en su actividad econémica por el paro en el departamento de Santa Cruz y por los
fendmenos climatoldgicos, debiendo realizar una evaluacion individual de la situacion y afectacion
particular de cada caso, considerando la nueva capacidad de pago y perspectivas futuras del nivel de
ingresos a ser percibidos por el deudor. Dichas solicitudes de reprogramacion pueden contemplar la
inclusién de periodos de gracia y otros aspectos necesarios que faciliten las condiciones, asi como
mejorar la accesibilidad a soluciones ajustadas a las caracteristicas del crédito y la situacién particular
de cada prestatario. La reprogramacion bajo estos términos no implica el cambio de calificacion del
deudor a una categoria de mayor riesgo de forma automatica ni el cambio de su estado.

Mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-7151/2023 de 30 de mayo de 2023, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) instruye a las Entidades de Intermediacion Financiera atender y analizar
las solicitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios de sectores que hubieran sido afectados en
sus ingresos por factores ajenos al ambito de sus actividades, derivados de conflictos sociales locales
y externos, que inciden en los precios nacionales e internacionales, asi como por situaciones
coyunturales, y eventos climatolégicos, evaluandolos de manera individual, en funcién a una valoracién
particular de cada caso, considerando su nueva capacidad de pago y las perspectivas futuras de dichas
actividades. En tal sentido, la atencion a las solicitudes de reprogramaciones podra contemplar la
inclusion de periodos de gracia y otros mecanismos favorables necesarios que faciliten las condiciones
y mejoren el acceso a soluciones ajustadas a las caracteristicas del crédito, asi como a la situacion
particular de cada prestatario, debiendo tomar en cuenta ademas, que la reprogramacion bajo estos
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términos no implica el cambio de calificacién del deudor a una categoria de mayor riesgo de forma
automatica ni el cambio de su estado.

Impacto en IMPRO IFD

Con relacién a la aplicacién de la Circular ASFI1/669/2021, IMPRO IFD ha implementado diferentes
soluciones comerciales con el objeto de gestionar la cartera diferida. En este sentido, procedi6 a la
reprogramacion y refinanciamiento de sus operaciones diferidas conforme lo sefialado en dicha circular,
disminuyendo la cartera diferidas (COVID-19) de Bs10,339,130 a Bs1,526,495 comprendidos entre
enero 2021 a diciembre 2023, que en datos porcentual presenta una disminucion del 85.24%.

Cambios realizados en la entidad
1) Modificaciones en la estructura organizacional

IMPRO IFD mantiene una estructura organizacional con los niveles jerarquicos requeridos, de las
unidades de trabajo y su relacionamiento entre los niveles de la estructura organizacional.

2) Sucursales y agencias del Banco
Durante la gestién 2023 IMPRO IFD mantuvo el nivel de puntos de atencion financiera.
Perspectivas:

El Ministro de Economia y Finanzas Publicas, informo, la mafiana del dia jueves del 30 de noviembre
de 2023, que el proyecto de Presupuesto General del Estado (PGE) 2024 prevé para la proxima gestién
una tasa de crecimiento del PIB de 3,71%; una tasa de inflacion del 3,60%; una inversién publica de
$us4.274 millones; un resultado fiscal de -7,80%; y estabilidad en el tipo de cambio que como afios
anteriores se mantiene en +/-10.

El proyecto de PGE 2024 tiene entre sus objetivos mantener la estabilidad macroeconémica y la
sostenibilidad de las finanzas publicas; profundizar la industrializacion con sustitucion de importaciones;
mejorar y fortalecer el aparato productivo impulsando la productividad; consolidar el acceso universal y
gratuito a la salud y a la educacion; y continuar con las politicas de redistribucién del ingreso para
disminuir la pobreza.

Establece un presupuesto agregado con un crecimiento del 7,3%, de 317.129 millones de bolivianos a
340.318 millones de bolivianos; y un presupuesto consolidado que se incrementa en 8,9%, de 243.950
millones de bolivianos a 265.558 millones de bolivianos.

“Eso significa que la economia se va a seguir expandiendo, sino no tendriamos un incremento.
Entonces queda claro que el Presupuesto es congruente con el escenario de crecimiento, estabilidad
de precios, mejora en los mercados laborales y mejora en las recaudaciones tributarias e
industrializacion con sustitucion de importaciones”, afirmé Montenegro.

Asimismo, el proyecto de PGE 2024 prevé un incremento del 8,2% en la recaudacion tributaria. “El
presupuesto agregado de recaudacion tributaria que va a pasar de 57.617 millones a 62.370 millones
de bolivianos, un incremento del 8,2%”".

Sobre el resultado fiscal de la parte corriente, el Ministro afirmé que siempre se busca generar al menos
un margen de superavit y para el 2024 en porcentaje del tamafio de la economia, se tienen previstos
ingresos por 46,6% y gastos corrientes por 45,4%, lo cual permite generar ese margen de superavit; y
en caso de registrarse déficit fiscal, éste se debera al gasto de capital que es parte del fortalecimiento
de la industrializacion que impulsa el Gobierno Nacional.
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El PGE 2024 también prevé garantizar la subvencion de los hidrocarburos. “Ahi esta el gasto que va a
hacer el sector publico de 66.439 (millones de bolivianos) y noten que YPFB o la parte de hidrocarburos
es casi la mitad, 34.778 (millones de bolivianos), de esos 34.778 (millones de bolivianos), 24.666
(millones de bolivianos) es el mayoreo, la compra de gasolina, diésel, fuel que tiene que usar la
economia nacional”, afadio.

Otro item importante en Gastos Corrientes es el de sueldos y jornales que llega a 49.089 millones de
bolivianos. “Poniendo en numero de funcionarios de 431.536 items, tenemos ahi 59,9% que es Salud
y Educacién; Policia y Fuerzas Armadas tiene 14,4%, Universidades con 6,3%; Entidades Territoriales
8,3% y el Organo Ejecutivo 2%”

El proyecto de PGE 2024 contempla 4.274 millones de délares para inversion publica, de los cuales el
56% va al ambito productivo, algo que caracteriza al gobierno del presidente Luis Arce, pues se
diferencia de afios anteriores donde se hacia mas énfasis en infraestructura.

“Aqui estamos haciendo un esfuerzo por cambiar el pais, por darle diversificacion productiva, ahi
tenemos la inversion en el sector agropecuario, industria, hidrocarburos, turismo, mineria y energia,
también esta el gasto obviamente en el area social, 962 millones que es el 22%, que es educacion,
cultura, seguridad, en el incremento de capacidades para las actividades sociales o multisectorial 248
millones”, afiadid.

Otro punto importante es el presupuesto destinado a los sectores de salud y educacién. En el
Presupuesto General del Estado Consolidado, el 10,8% esta asignando a educacion, y 10,1% va
destinado a salud, el 1,7% se dirige a Defensa y el 2,1% a Gobierno.

“Siempre se alega que le damos mas plata a Defensa y Gobierno, y la Salud y Educacion estan por
debajo. Haciendo la suma Salud y Educacién reciben 10 veces mas de lo que se le asigna a Defensa
y Gobierno, aunque todos son prioritarios, importantes para el funcionamiento de la sociedad y de la
economia”, afirmé el Ministro.

El proyecto de PGE 2024 también garantiza la asignacion de politicas sociales, mediante la Renta
Dignidad, el Bono Juancito Pinto, el Bono Juana Azurduy, el subsidio prenatal, el Bono Mensual de
Discapacidad. Dentro de las politicas sociales también se considera el gasto en pensiones del anterior
sistema de pensiones y de la generacién sandwich, Cossmil, el bono econémico al magisterio, entre
otros. (Fuente Ministerio de Economia y Finanzas Publicas)

Al 31 de diciembre de 2023 registré una inflacion acumulada de 2.12%, informe proporcionado por el
Banco Central de Bolivia. Bolivia, en la gestion de 2022 la inflacién anual fue de 3.12%.

Se puede mencionar los sectores mas importantes de la economia son: Industria Manufacturera,
Servicios Financieros y Agropecuario.

Como dato histérico desde el afio 2006, con el objeto de controlar la inflacion importada, el BCB ha
incrementado el valor de la moneda nacional frente a monedas extranjeras, Producto de las politicas
implementadas en los Gltimos afios, el publico utiliza cada vez mas la moneda nacional, por lo que el
BCB ha incrementado la emision de billetes y monedas.

Producto a la Bolivianizacion “IMPRO-IFD” tiene concentrado al 31 de diciembre de 2023 en cartera
MN el 93.86% y en cartera ME el 6.14% sobre la cartera total, al 31 de diciembre de 2022 en cartera
MN el 92.84% y en cartera ME el 7.16% sobre la cartera total.

Administracion de riesgos de crédito y de mercado durante la gestién.
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“IMPRO-IFD” ha dado estricto cumplimiento al Libro 3°, Titulo Il de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, realizando la calificacion y evaluacién de la cartera de créditos. El analisis de
riesgo del crédito es Ex ante en el proceso de la evaluacién y aprobacion del crédito como también Ex
post en la evaluacion de la cartera de créditos.

Dicha calificacion es evaluada de acuerdo a Microcrédito, Vivienda y Consumo que categoriza los
niveles de riesgo en funcion a los dias de mora cuyo resultado es la constitucién de prevision especifica
por monedas.

La Autoridad ha instruido la constitucion de la prevision ciclica con el objeto de evitar subestimacion del
riesgo del ciclo econémico actual y contar con mayor cobertura ante posibles deterioros de la cartera a
futuro, a este efecto “IMPRO-IFD” ha constituido la prevision ciclica por monedas y por tipo de crédito
con calificacién “A”, dando cumplimiento a la Recopilacién de Normas del Sistema Financiero.

Desde el funcionamiento de “IMPRO-IFD” la filosofia institucional sefiala que los conceptos Mercado
y Rentabilidad no son una prioridad, lo social es méas importante que lo econémico. Por lo que se ha
operado con tasas de interés menores al Sistema Financiero con el propésito de llegar a la poblacion
que no tenian posibilidades acceso al financiamiento en el sistema bancario.

Para llevar un buen manejo de liquidez “IMPRO-IFD” durante la gestion 2023, ha perfeccionado
politicas de Riesgo de liquidez, la cual se realiza a través de un monitoreo permanente a los limites
internos de liquidez, calce de plazos y flujo de caja proyectado.

La cartera de créditos ha registrado al cierre del 31 de diciembre de 2023, un importe bruto de
Bs26,392,033, con una reduccién del 14.07% en relacién a la gestion anterior. La calidad de la cartera
refleja el 1.73% de mora PAR 30. Asi mismo, “IMPRO-IFD” constituyo previsiones para cartera
incobrable en un nivel del 482.69%, con referencia al total de la cartera en mora, este nivel asciende
en valores absolutos a Bs2,212,368; ante esta situacion, “IMPRO-IFD” tiene un adecuado nivel de
cobertura de la cartera de créditos por las previsiones constituidas entre prevision cartera especifica y
previsién adicional.

“IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2023, cuenta con una participacién de mercado del 0.3%
considerando el merado de instituciones afiliadas a FINRURAL (Asociacion de Instituciones Financieras
de Desarrollo).

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos.

“IMPRO-IFD” al cierre del 31 de diciembre de 2023 no ha presentado operaciones 0 servicios
descontinuados

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion.

Los planes de fortalecimiento pasan por crecer en cartera de forma que los productos devengados
puedan cubrir costos financieros y gastos administrativos; el crecimiento patrimonial es fundamental ya
que “IMPRO-IFD” es una institucion sin fines de lucro, todo margen de utilidad es capitalizada a
patrimonio.

La gestién con financiadores es positiva debido que “IMPRO-IFD” ha demostrado responsabilidad y
cumplimiento en sus obligaciones, la cual muestra un grado adecuado de administracion de fondeo que
permite crecimiento institucional.

En moneda nacional las obligaciones de “IMPRO-IFD” han registrado un incremento de Bs2,398,679
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En moneda extranjera los saldos de obligaciones al cierre de la gestién han registrado una disminucion
de $us.208,190.

Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la entidad

“IMPRO-IFD” ha demostrado absoluto cumplimiento a normas y requerimientos de ASFI en términos
de Constitucion Patrimonial, Coeficiente de Adecuacion patrimonial CAP y Limites sobre Activo de
Riesgo.

Como antecedente, a partir del 16 de marzo de 2020, mediante Decretos Supremos N° 4179 y N°4192
de 12 de marzo y 16 de marzo de 2020, respectivamente, se declaré la Emergencia Nacional, por la
Pandemia del Covid - 19, estableciendo medidas de prevencién y contencién contra el brote del
coronavirus, la Institucion, establecié las medidas de bioseguridad necesarias en sus instalaciones,
precautelando la salud de sus funcionarios y usuarios, también se cambiaron los horarios de atencion
basandonos estrictamente en las disposiciones emitidas por la ASFI y las disposiciones del Ministerio
de Trabajo.

En cumplimiento de la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimientos de Pagos de Créditos y Reduccion
Temporal del Pago de Servicios Basicos de 01 de abril de 2020, la Ley N° 1319 de 25 de agosto de
2020 y los Decretos Supremos N° 4206, N° 4248, N° 4318 y N° 4409 de 01 de abril 2020, 28 de mayo
2020, 31 de agosto 2020 y 02 de diciembre de 2020, ademas de Circulares ASFI/DNP/CC-2785/2020,
ASFI/DNP/CC-4737/2020, ASFI/DNP/CC-5929/2020 y ASFI/DNP/CC-8200/2020; de fechas 06 de abril
2020, 01 de septiembre 2020, 06 de octubre 2020 y 07 de diciembre 2020 respectivamente, IMPRO
IFD realiz6 el diferimiento de manera automatica de las cuotas correspondientes al pago de
amortizaciones de crédito y capital e intereses y otros gravamenes por los periodos establecidos en las
mencionadas disposiciones legales, sin que la aplicacion de este mecanismo implique la generacion
de intereses extraordinarios, ni el incremento de la tasa de interés, ejecuciébn de sanciones o
penalizaciones por mora, aspecto que se viene cumpliendo en las gestion 2021, 2022 y 2023.

Gestion Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos en la IFD considera un proceso general que cumple las fases de
identificacién, medicién, monitoreo, control, mitigacion y divulgacion de los riesgos a los que se enfrenta
“IMPRO-IFD”, considerando su mercado objeto y que su principal linea de negocio es la otorgacién de
créditos a clientes en general microempresarios y unidades familiares.

Cumpliendo el cronograma del plan de trabajo de la Unidad de Riesgos se ha promovido la cultura de
Riesgos: Crediticio, Liquidez, Mercado y Operativo a través de la capacitacién a todo el personal de
IMPRO IFD.

Riesgo de Créditos. - La gestion de riesgo de crédito considera que “IMPRO-IFD” otorga crédito tanto
en Créditos Individuales como Banca Comunal, en sus labores de front office de la institucion tiene
instauradas medidas de control del riesgo de crédito referidas a la evaluacion de deudores, la
constitucién de garantias mancomunadas e indivisibles, evaluaciones de capacidad de pago y
constituciéon de garantia reales para las operaciones de mayor exposicion.

“IMPRO-IFD” Tiene instaurados niveles de aprobacién y autorizacién y cuenta con politicas normas y
procedimientos orientados a la implementacién de un sistema de gestion de riesgo de crédito acorde a
las caracteristicas de la institucion.

El indicador de calidad de cartera con corte al 31 de diciembre de 2023 muestra una exposicion del
1.73% de créditos con mora mayor a 30 dias; el nivel de cobertura de previsiones por cartera directa
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representa 482.69% respecto a la cartera en mora, reflejando una elevada solvencia ante cualquier
materializacion del riesgo de crédito.

La cartera diferida fue disminuyendo en forma progresiva en funcién a los vencimientos pactados y
disponibilidad de los clientes, al 31 de diciembre del 2023 nuestra institucion mantiene un capital diferido
de Bs1,526,495 representando el 5.77% del total de la cartera; el interés diferido asciende a Bs704,510,
la gestion de esta cartera continuara por medio de las renegociaciones con los clientes en funcion a su
capacidad de pago y predisposicion para acceder a las alternativas establecidas por nuestra Institucion
en beneficio de los clientes siempre enmarcados en lo determinado por el regulador tanto para los
casos afectados por la pandemia como por los acontecimientos sefialados precedentemente

Riesgo de Liquidez. - Para mitigar este riesgo se ha adoptado medidas preventivas, mantiene su
seguimiento apoyada en el uso de herramientas para una buena gestién de riesgo, la instituciéon busca
de manera permanente, fondeos estables para la continuidad de sus operaciones.

La institucion tiene instaurados limites internos de riesgo de liquidez que permiten genera alertas
tempranas con el objeto de contribuir a la toma de decisiones respecto de las posiciones y necesidades
de liquidez de la institucion.

Durante la gestion 2023, todos los indicadores de liquidez de la Institucién se ubican dentro de sus
limites internos establecidos, demostrando un adecuado cumplimiento en la presente gestion, acorde
a las estrategias de negocio e intermediacién definidas, que considera costos y plazos que favorezcan
ala solidez del fondeo de la entidad. La estructura de activos y pasivos en el Calce de Plazos, presentan
una posicién favorable, con un registro de brechas acumuladas positivas en todas sus bandas de
tiempo.

Riesgo de Mercado. — IMPRO IFD se encuentra exenta del Reglamento para el control de la Posicion
Cambiaria, pero de forma interno y sanas préacticas de control, mediante la Gerencia de Riesgo elabora
un seguimiento para la determinacién de explosion al riesgo cambiario utilizando los lineamientos como
base segun la normativa vigente de RNSF, en la gestién 2023 la institucion presento una exposicion al
riesgo de tipo de cambio superior en el volumen de operaciones pasivas, los cuales se encuentra
controlados, una vez que se regularice operaciones mediante el uso del fondo de CPVIS Il del BCB, el
margen de exposicion del riesgo cambiario reducira gradualmente, por lo tanto este riesgo es controlado
mensualmente y monitoreado a través de la posicién cambiaria, el ratio de sensibilidad por tipo de
cambio y la exposicién en solvencia por riesgo de tipo de cambio, se aclara que los limites de posicion
cambiaria para las IFD se encuentran exentos.

Podemos mencionar que el entorno econémico promovido por el gobierno central, el tipo de cambio
oficial del délar americano permanece sin variaciones desde noviembre de 2011, la exposicion al riesgo
de tipo de cambio es baja por un enfoque de la bolivianizacién de las operaciones, sin embargo, la
disminucién de las reservas internacionales y los escases de los délares americanos, amenazan la
estabilidad cambiaria en el mediano plazo.

Con respecto al riesgo de tipo de interés o riesgo de intereses es el que se deriva de las fluctuaciones
en los tipos de interés de los activos y pasivos que cualquier agente econdmico mantiene en cartera.
IMPRO IFD desde su inicio ha trabajado con tasas activas Fijas, por lo que en los productos de
exposicion se identifica los tipos de créditos con tasa de interés fija la cual se encuentra a la visibilidad
del cliente. Considerando la estructura de tasas activas y de fondeo IMPRO IFD durante la gestién
2023, no incurri6 riesgo adicional de tasa de interés.

Sin embargo, se establecido mecanismo de mitigacion para este tipo de riesgo extrayendo informacion
del BCB y FINRURAL la cual es monitoreado mensualmente.
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Riesgo de Operativo. - En la gestién 2023 la institucion continud con los registros y reportes de eventos
de riesgos operativos, enmarcada en las directrices y disposiciones normativas vigentes internas y de
regulacion por medio del sistema SIRO —Sistema Integral de Riesgo Operativo remitido a la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero.

El riesgo operativo al que se expone IMPRO IFD, se encuentra asociado principalmente a (5) cinco
factores que podrian incidir negativamente a la actividad. Estos factores se relacionan con errores
humanos, fallas en los sistemas tecnoldgicos, procesos inadecuados, deficiencias de control interno y
fraudes externos/internos, que afecten la seguridad y/o gestiones operativas internas. Por tal motivo, el
objetivo central de la gestion consiste en controlar y mitigar los factores de riesgo operativo asociados
a procesos Yy actividades del negocio.

Se realizaron el inventario de los procesos criticos identificados sobre la principal linea de negocio de
la institucion, los cuales fueron valorados para su control y gestiones correspondientes minimizando las
probabilidades de impacto a la institucion.

Se ha actualizado la Politica y Procedimiento para la Gestién de Riesgo Operativo y del Plan de
Continuidad del Negocio, asi mismo se realizaron pruebas al Plan de Continuidad del Negocio de forma
exitosa.

La Institucion cuenta con poélizas de seguros vigentes destinadas a mitigar el impacto de posibles
pérdidas por siniestros que puedan suscitarse, siendo empleadas oportunamente por las unidades
responsables de la gestién ante las instancias pertinentes.

NOTA 2. NORMAS CONTABLES

Los principios contables mas significativos aplicados por “IMPRO-IFD”, son los siguientes:

a) Bases de presentacion de los estados financieros.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las normas y principios
contables emitidos por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC), los cuales
son coincidentes, en todos los aspectos significativos, con los normas y principios de contabilidad
reconocidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), para la preparacién de los
Estados antes mencionados, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de Estados Financieros
(ajuste por inflacién), segun se explica a continuacion:

- De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la Ex - Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras (hoy Autoridad de Supervision del Sistema Financiero), se dispone la suspension
del reconocimiento integral de la inflacién.

- De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia, los Estados Financieros deben
ser ajustados reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacion
de la Unidad de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

La Entidad mantiene sus registros contables de acuerdo a disposiciones legales vigentes en Bolivia.
Las operaciones en moneda extranjera fueron convertidas a su equivalencia en moneda nacional al
tipo de cambio vigente al cierre de Bs 6.86 por U$S. 1 (Un dodlar estadounidense)

Las transacciones en moneda local, en el Estado de Situacion Patrimonial se registran en délares
estadounidenses y al tipo de cambio oficial vigente al momento de la operacién y los saldos en
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b)

c)

d)

e)

bolivianos estan registrados en doélares estadounidenses al tipo de cambio vigentes al cierre del
ejercicio.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en las cuentas de
resultados “Ajuste por inflacién y tenencia de bienes”, segun el rubro al que pertenezcan.

Cartera:

Los saldos de la cartera de créditos se exponen por el monto del capital prestado y desembolsado
segun las clausulas contractuales. La clasificacién de los créditos en vigentes, vencidos y en ejecucion,
se efectian de acuerdo con normas reglamentarias emitidas por la Instituciéon y la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Los productos financieros generados por la cartera considerada vigente, son contabilizados por el
sistema de lo devengado y considerando el periodo de vigencia de los mismos al cierre del ejercicio e
independientemente del momento de su percepcion o cobro.

La Entidad devenga productos financieros solamente por la cartera vigente, los mismos que son
contabilizados como ingresos.

Los intereses devengados y pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2023, se incluyen en el rubro
de créditos, y especificamente en la cuenta “Productos financieros devengados por cobrar”.

Las previsiones para créditos incobrables, han sido determinadas tomando como referencia los
lineamientos establecidos por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero y demas normas
reglamentarias vigentes aplicables para entidades administradoras de micro crédito.

La prevision para créditos incobrables, constituida por “IMPRO-IFD” al 31 de diciembre de 2023 y al
31 de diciembre de 2022 es de Bs2,212,368. - y Bs2,202.904. - respectivamente, cabe aclarar que el
incremento de prevision en la gestién 2018 se debe a la constitucién por prevision de riesgo adicional,
por un total de Bs1,654,190. -, considerandose razonablemente para cubrir eventualidades emergentes
de las pérdidas que pudieran existir en la recuperacién de los créditos existentes.

Inversiones temporarias y permanentes:

Las inversiones al 31 de diciembre de 2023, estan valuadas bajo los siguientes criterios:

- Corresponden a caja de ahorro en moneda local y extranjera diversificados en otras Instituciones
Financieras del pais. Adicionalmente, existen depdsitos en Sociedad Administradora de Fondos de
Inversion (SAFI) Fortaleza.

Cuotas de participacion Fondo RAL afectados a encaje legal

- Los Certificados de Aportacion de lineas telefénicas, estan registrados en “Otras entidades no
financieras” valuados a su costo de mercado, ajustados al délar estadounidense al cierre del
ejercicio.

- Cuotas de participacion Fondo CPAVIS y Fondo CPRO.

Bienes realizables:

“IMPRO-IFD” no tiene bienes realizables.

Bienes de uso:
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f)

g)

h)

Los bienes de uso se presentan al costo de adquisicién en moneda local menos las correspondientes
depreciaciones acumuladas al cierre del ejercicio. Las depreciaciones han sido calculadas por el
método de la linea recta en base a la vida util de los bienes, aplicado tasas anuales suficientes para
extinguir sus valores al final de la vida util estimada (Inmueble 2.5%, mobiliario y enseres 10%, equipo
e instalaciones 12.5%, equipo de computacion 25%, vehiculos 20%).

Los gastos de reparaciones y mantenimiento, que no extienden la vida util de los bienes, son cargados
a los resultados en el periodo en que se incurren. En los casos de venta o retiro, el costo y la
depreciacién acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes y la pérdida o ganancia es
reflejada en los resultados del ejercicio.

Otros activos:
Al 31 de diciembre de 2023, esta cuenta incluye:
- Papeleria, Utiles y Materiales de Servicios valuado a su valor de costo.

- Las amortizaciones de los cargos diferidos y de bienes intangibles se efectian mensualmente a
partir del mes siguiente a la incorporacion del registro hasta la culminacion del contrato.

Fideicomisos Constituidos:

“IMPRO-IFD” no presenta Fidecomisos Constituidos al 31 de diciembre de 2023.
Provisiones y previsiones:

Las provisiones y previsiones, se efectian en cumplimiento a normas contables establecidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.

La provisién para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado
al cierre de cada ejercicio. Segln disposiciones legales vigentes, transcurridos los tres meses de
antigiiedad en su empleo, el personal ya es acreedor a su indemnizacion, equivalente a un mes de
sueldo por afio de antigliedad; asimismo, a partir de la publicacién del Decreto Supremo N° 0110, el
trabajador (a) tendra derecho a recibir la indemnizacion luego de haber cumplido més de 90 dias de
trabajo continuo, producido el retiro intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia
voluntaria.

Patrimonio neto:

Las cuentas del Patrimonio Neto y sus movimientos estan registradas a sus valores histéricos, por lo
que no se exponen en cuentas separadas los ajustes emergentes de actualizaciones requeridas para
exposiciones en bolivianos.

“IMPRO-IFD” como organizacion civil privada y sin fines de lucro, no cuenta con capital originado en
aportes de sus Asociados; las cuentas que conforman el Patrimonio Neto incluido en los Estados
Financieros de la Asociacién, se originan en los siguientes conceptos:

. “Capital Social — Certificado de Capital Fundacional”’, surge de la capitalizacion de las
utilidades anuales y Certificados de Capital Ordinario surge de aportes en efectivo autorizados
por la ASFI.
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. “Aportes No Capitalizados”, incluye importes recibidos por donaciones con destino al
patrimonio de la Entidad que no deben ser capitalizados.

. “Reservas”, que registran los importes destinados a reservas en cumplimiento a
disposiciones estatutarias, o de Ley, que no han sido capitalizados o aplicados a otros fines.

i) Resultados del ejercicio:
Ingresos financieros

Los intereses sobre colocaciones de cartera vigente son contabilizados por el sistema de lo devengado,
independientemente del momento de su percepcion o cobro.

Gastos financieros
Los gastos financieros que se generan por las colocaciones de créditos con fondos de la cartera de
Entidades de Financiamiento de Segundo Piso, Entidades Financieras del Pais y Financiadores del
Exterior a mediano y largo plazo, son contabilizados y aplicados por el método y principio de lo
devengado.
Ademas, se registran los cargos devengados en el periodo por el concepto de interés, originados en
las obligaciones con Entidades de Financiamiento de Segundo Piso, Entidades Financieras del Pais y
Financiamientos externos a mediano y largo plazo.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales.

“IMPRO-IFD” ha cumplido con las disposiciones legales que establece las normativas vigentes de
Contabilidad y de las normas que emite la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI,
revelando su tratamiento contable en los estados Financieros y sus respectivas notas.

I) Absorciones o fusiones de otras entidades.

“IMPRO-IFD” no presenta absorciones o fusiones de otras entidades al 31 de diciembre de 2023.

NOTA 3. CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

“IMPRO-IFD” se halla incorporado a la Ley de Servicios Financieros 393 bajo la regulacion de la ASFI
desde la gestiébn 2008, como se habia explicado en la Nota 1 inciso a), durante este tiempo se obtuvo
visitas del Ente Regulador, debido a las inspecciones se han modificado las politicas de créditos
adecuandolos a la normativa vigente de ASFI.

Con respecto a la contabilidad “IMPRO-IFD”, cumple estrictamente a los procedimientos contables que
establece el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

NOTA 4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre 2023 y 31 de diciembre 2022, existen activos sujetos a restriccion:

El detalle de estos activos son los siguientes:
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Detalle 2023 2022
Bs Bs
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal (a) 112,587 112,582
Importe entregados en Garantia ( b) 559,931 440,231
Cuotas de Particiacion Fondo CPVIS cedidos en Garantia (a) 2,177,824 2,177,824
Cuotas de Particiacion Fondo CPRO cedidos en Garantia (a) 68,764 68,764
Total Importe entregados en garantias 2,919,107 2,799,401

a) Importe registrado con saldos al 31 de diciembre de 2023, Fondo RAL que la entidad ha depositado
en efectivo y que son invertidos en titulos valores o instrumentos autorizados por valor de
Bs112.587, asi mismo en Cuotas de Participacién Fondo CPVIS cedidos en garantias por
Bs2.177.824 y Fondo CPRO por Bs68.764

Al 31 de diciembre de 2022, Fondo RAL que la entidad ha depositado en efectivo y que son
invertidos en titulos valores o instrumentos autorizados por valor de Bs112.582, asi mismo en
Cuotas de Participacion Fondo CPVIS cedidos en garantias por Bs2.177.824 y Fondo CPRO por
Bs68.764.

b) Importe entregado en garantia, registra un saldo al 31 de diciembre de 2023 por Bs 559,931 y al
31 de diciembre de 2022 por Bs438,491.

Antecedente: En fecha 18 de enero de 2012, “IMPRO-IFD” fue notificada con la Resolucién
Determinativa N° 0282/2011 del 08 de noviembre de 2011, instrumento por medio del cual la
Gerencia Distrital de La Paz de la Oficina del Servicio de Impuestos Nacionales alega la supuesta
existencia de ingresos no declarados en el Impuesto al Valor Agregado (IVA) por la gestiéon 2008,
determinando como supuesta obligacion tributaria la suma de Bs365.391.

Habiendo contradiccion en el SIN, pues los intereses devengados se hallan exentos de impuestos
IVA (Art. 2 de la ley 843 establece que: “no se consideran comprendidos en el objeto del Impuestos
al Valor Agregado, los intereses generados por operaciones financieras, entendiéndose por tales
las de los créditos otorgados”), la Gerencia Distrital del SIN, pretende el cobro del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), por lo que este es un tema tributario confuso y controvertible que concede
suficiente legitimidad activa e interés legal para la Accién Judicial correspondiente.

A este efecto, “IMPRO-IFD” ha iniciado al Servicio de Impuestos Nacionales un proceso
contenciosos tributario, para lo cual segun disposiciones legales en vigencia ha efectuado un
depoésito judicial por Bs438.491.00 (monto que considera el total del tributo supuestamente omitido
actualizado en UFV e intereses, consignado en la R.D. 282/2011), contabilizado a la cuenta
contable analitica 143.08 “importe entregados en garantias”, en tanto se conozca el resultado final
de la accion judicial iniciada.

Constitucién de dos boletas de garantias emitido en el Banco de Crédito S.A. - BCP para cobro de
servicios basicos por cumplimiento de contrato Bs 119.700.

Saldos al 31 de diciembre de 2023 y 2022: Importe entregados en garantia por alquiler de oficina
en Zona de Miraflores Bs1.740.

NOTA 5.  ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

a) Clasificacion de los Activos y Pasivos en Corrientes y No Corrientes al 31 de diciembre de 2023 y 31
de diciembre de 2022




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL

2023

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros Activos

Total del activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Cartera

Inversiones permanentes
Otras cuentas por Cobrar
Bienes de uso

Otros activos

Total del activo no corriente

Total del activo

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con bancos y entidades de financiamient
Otras cuentas por pagar

Total del pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con bancos y entidades de financiamient
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Total del pasivo no corriente

Total del pasivo

Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio neto

2023 2022
Bs Bs

2,853,179 807,242
3,993,411 131,967
17,401,056 20,378,841
524,628 638,476
2,184,224 1,715,148
233,599 708,746
27,190,098 24,380,419
8,836,867 10,895,531
67,166 536,243
560,213 440,513
1,299,321 1,160,644
350,105 1,849,935
11,113,673 14,882,867
38,303,771 39,263,286
20,200,442 14,583,479
660,306 868,648
20,860,748 15,452,126
12,182,063 16,604,576
479,416 311,552
273,039 337,596
12,934,517 17,253,724
33,795,265.18 32,705,850
4,508,505 6,557,436
38,303,771 39,263,286

b) Posicién de Calce Financiero por plazo remanente de vencimientos de las cuentas de Activo y Pasivos

al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022.

Al 31 de diciembre de 2023
(Expresado en bolivianos):

RUBROS SALDO PLAZO

INICIAL A30DIAS | A6ODIAS | A90DIAS | A180 DIAS | A360 DIAS | A720 DIAS | + 720 DIAS
ACTIVOS 38,303,771 9,673,810| 2,443,332 2310,774| 5,033,899 7,728,283| 6,102,404| 5,011,269
DISPONIBILIDADES 2,853,179 2,853,179 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 3,993,411 3,993,411 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 26,004,261 2,602,105 2,072,183 2,229,520| 4,126,468 5,810,552| 5,696,462 3,466,972
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,279,046 97,622 349,353 26,212 78,635 167,294 119,700 440,231
INVERSIONES PERMANENTES 2,259,192 68,764 0 0 743,167 1,372,294 62,364 12,604
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 1,914,680 58,728 21,796 55,043 85,630 378,144 223,878 1,091,463
PASIVOS 33,795,265 6,081,324 423,772] 2,170,473 4568,839| 7,616,339 5949,058| 6,985,459
FINANCIAMIENTOS BCB 2,115,460 0 0 0 743,167 1,372,294 0 0
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 9,141,166 3,870,833 70,833 29,167 715,167 2,202,449 0| 2,252,717
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2DO PISO 8,935,159 661,111 233,561 161,111 650,000( 1,872,450 2,767,123| 2,589,801
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 11,841,735 1,097,600 0 1570,940| 2,458,167 2,142,607| 3,181,935| 1,390,486
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 680,789 333,112 709 290,588 0 21,862 0 34,518
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 1,080,956 118,668 118,668 118,668 2,339 4,678 0 717,937
BRECHASIMPLE 3,592,485| 2,019,561 140,301 465,060 111,943 153,346| -1,974,190
BRECHA ACUMULADA 4,508,505| 3,592,485 5,612,046| 5,752,347 6,217,407| 6,329,350( 6,482,696| 4,508,505
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Al 31 de diciembre de 2022
(Expresado en bolivianos):

RUBROS SALDO PLAZO

INICIAL A30DIAS | A6ODIAS [ A90DIAS | A180 DIAS [ A360 DIAS | A720 DIAS | + 720 DIAS
ACTIVOS 39,263,287 4,398914| 2,307,431 2,562,643| 5,136,055 9,975,376| 8,667,052 6,215814
DISPONIBILIDADES 807,242 807,242 0 0 0 0 0 0
INVERSIONES TEMPORARIAS 131,967 131,967 0 0 0 0 0 0
CARTERAVIGENTE 30,393,783 1,762,202| 1,946,068 2,269,830| 4,686,535 7,949,003| 7,054,968 4,725,178
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,056,244 99,272 216,357 29,039 87,117 184,228 0 440,231
INVERSIONES PERMANENTES 2,259,192 909,901 0 0 0 805,246 531,441 12,604
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 4,614,859 688,329 145,006 263,775 362,404| 1,036,899 1,080,644| 1,037,802
PASIVOS 32,705,851| 1586,871| 1,203,206 2,074,305| 4,155,659 6,432,085| 8579,175| 8,674,549
FINANCIAMIENTOS BCB 2,115,460 841,137 0 0 0 805,246 469,077 0
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS DEL PAIS 7,160,717 183,667 183,667 183,667| 1,115,000( 1,056,000/ 2,186,000 2,252,717
FINANCIAMIENTOS ENT.FINANCIERAS 2DO PISO 7,835,059 69,444 141,895 313,611| 1,340,000( 1,701,617| 2,278,234 1,990,258
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 13,951,786 0 823,200 1,166,200| 1,692,133| 2,841,962 3,645,864| 3,782,426
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 822,608 442,419 4,241 360,624 0 589 0 14,734
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 820,221 50,203 50,203 50,203 8,526 26,672 0 634,413
BRECHASIMPLE 2,812,043| 1,104,225 488,338 980,396| 3,543,291 87,878| -2,458,735
BRECHA ACUMULADA 6,557,436] 2,812,043] 3,916,268 4,404,606) 5,385,002 8,928,293| 9,016,171| 6,557,436

NOTA 6. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2023.

NOTA 7. POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

El valor de los grupos de Activos y Pasivos expuestos en los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2023 y 31 de diciembre de 2022, incluyen el equivalente de saldos en monedas estadounidenses de

acuerdo con el siguiente detalle:

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones Temporarias
Cartera

Otras Cuentas por Cobrar
Inversiones Permanentes
Otros Activos

Total Activos

PASIVO

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamientc 10,114,440

Previsiones
Total Pasivo no Corriente

Posicion Cambiaria Neta - Pasiva

2023 2022
Bs Bs
32,073 9,366
8,797 8,714
1,946,048 2,637,798
28,871 29,559
2,182,626 2,182,626
4,198,415 4,868,062
11,317,276
25,847 36,338
10,140,287 11,353,614
-5,941,872 -6,485,552
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NOTA 8.

A continuacion, son descritos los grupos expuestos en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023

y 31 de diciembre de 2022.

a) Disponibilidades:

La composicion del rubro es la siguiente

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2023 2022
Bs Bs

Billetes y Monedas MN 1,816,148 555,528
Billetes y Monedas ME 4,301 6,119
Banco Central de Bolivia Cta Encaje 757,335 176,790
Banco Union S.A. MN 7,418 1,568
Banco de Crédito BCP S.A. MN 73,006 10,641
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. MN 133,708 52,301
Banco Mercatil Santa Cruz S.A. ME 27,686 3,161
Banco PY ME Ecofuturo MN 306 649
Banco PY ME Ecofuturo ME 85 85
Banco Bisa S.A.MN 33,086 400

Total Disponible 2,853,079 807,242

b) Cartera directay contingente

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones de cartera contingente al 31 de diciembre de 2023.

1. Lacomposicién por clase de carteray las previsiones paraincobrabilidad, respectivamente:

Al 31 de diciembre de 2023

Prevision para

Tipo de Crédito Vigente Vencida Ejecucion Incobrable

Bs Bs Bs Bs
Microcredito 19,047,662 167,163 61,021 275,422
De Vivienda 431,503 - 1,340
De Vivienda sin Gtia. Hip. 5,174,959 141,128 51,550 209,427
De Consumo 1,350,137 13,560 23,915 71,989
Prevision Generica - 1,654,190
Total 26,004,261 321,852 136,486 2,212,368

Al 31 de diciembre de 2022
- - . . . . Prevision para

Tipo de Crédito Vigente Vencida Ejecucion Incobrak?le

Bs Bs Bs Bs
Microcredito 22,716,671 238,399 - 301,682
De Vivienda 538,291 - 1,934
De Vivienda sin Gtia. Hip. 5,043,959 109,210 - 135,219
De Consumo 2,094,862 53,581 109,879
Prevision Generica - 1,654,190
Total 30,393,783 401,190 - 2,202,904
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2. Laclasificacion de cartera por:

2.1. Actividad econdmica del Deudor

Al 31 de diciembre de 2023

Prevision para

Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 3,872,433 40,822 - 22,882
Caza, Silvicultura y Pesca 56,556 - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - -
Minerales Metalicos y no Metalicos 30,762 - 41
Industria Manufacturera 3,290,417 100,470 7,785 62,946
Produccion y Distribucion de Energia, Gas y Agua -
Construccion 728,644 8,473 - 13,748
Venta al por Mayor y Menor 4,990,023 79,954 15,191 124,901
Hoteles y Restaurantes 1,201,651 23,672 9,574 63,738
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 4,377,197 25,938 65,921 108,064
Intermediacién Financiera 4,153,007 29,147 - 44,891
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 1,119,553 7,786 29,346 55,503
Administracién publica, Defensa y Seguridad social obligatoria 602,751 - - 17,832
Educacion 506,795 - - 8,067
Servicios sociales, Comunales y Personales 768,447 5,590 - 17,448
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 104,543 - - 2,725
Senvicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas 201,484 - 8,668 15,390
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 26,004,261 321,852 136,486 558,178
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,212,368
Al 31 de diciembre de 2022
Vigente Vencida Ejecucion Pr|i\:;lzi)0rr;g|zra
Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 4,324,868 17,807 25,447
Caza, Silvicultura y Pesca 5,595 -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural 53,524 194
Minerales Metalicos y no Metalicos - -
Industria Manufacturera 3,473,128 60,382 45,423
Produccién y Distribucién de Energia, Gas y Agua
Construccion 1,014,242 6,920 20,003
Venta al por Mayor y Menor 5,561,298 49,396 95,671
Hoteles y Restaurantes 1,483,079 33,787 59,051
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 4,932,701 81,160 85,149
Intermediaciéon Financiera 5,800,585 81,477 84,907
Servicios Inmobiliarios, Empresariales y de Alquiler 1,296,514 52,080 77,101
Administracion publica, Defensa y Seguridad social obligatoria 626,436 14,832
Educacion 682,123 12,058
Servicios sociales, Comunales y Personales 799,901 9,514 12,885
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 139,008 3,759
Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales 6,822 341
Actividades Atipicas 193,959 8,668 11,893
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 30,393,783 401,190 548,714
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo 1,654,190

adicional

TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

2,

202,904
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2.2. Destino del Crédito

Al 31 de diciembre de 2023

Prevision para

Vigente Vencida Ejecucion Incobrable
Bs Bs Bs Bs

Agricultura y Ganaderia 3,855,843 40,822 - 21,905
Caza, Silvicultura y Pesca 56,556 - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metalicos y no Metalicos - - - -
Industria Manufacturera 2,647,744 9,542 7,785 21,994
Produccién y Distribucion de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 4,549,564 51,473 51,550 157,017
Venta al por Mayor y Menor 4,161,109 46,013 15,246 92,203
Hoteles y Restaurantes 760,686 11,336 9,574 40,281
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 3,031,951 22,495 14,316 46,021
Intermediacién Financiera 4,132,145 29,147 - 44,663
Servicios Inmobiliarios, Empresariales yde Alquiler 1,980,885 101,991 29,346 104,139
Administracion publica, Defensa y Seguridad social obligatoria 15,349 - - 460
Educacion 287,881 - - 7,190
Servicios sociales, Comunales y Personales 475,066 9,033 8,668 20,819
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos 17,916 - - 537
Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas 31,566 - - 947
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 26,004,261 321,852 136,486 558,178
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,212,368
Al 31 de diciembre de 2022

Vigente Vencida Ejecucion Pr|i\g2;30rr;t§’|2ra

Bs Bs Bs Bs
Agricultura y Ganaderia 4,337,012 17,807 - 25,222
Caza, Silvicultura y Pesca 5,595 - - -
Extraccion de Petréleo crudo y Gas natural - - - -
Minerales Metdlicos y no Metalicos - - - -
Industria Manufacturera 2,749,156 21,367 - 19,897
Produccién y Distribuciéon de Energia, Gas y Agua - - - -
Construccion 5,170,404 96,581 - 120,283
Venta al por Mayor y Menor 5,144,724 55,914 - 100,833
Hoteles y Restaurantes 959,645 16,186 - 33,577
Transporte, Amacenamiento y Comunicaciones 3,755,916 26,254 - 46,749
Intermediacion Financiera 5,742,935 81,477 - 84,710
Servicios Inmobiliarios, Empresariales yde Alquiler 1,477,189 64,688 - 75,793
Administracién publica, Defensa y Seguridad social obligatoria - - -
Educacion 513,657 4,880 - 22,421
Servicios sociales, Comunales y Personales 537,550 16,035 - 19,228
Servicio de hogares privados que contratan servicios domésticos - - - -
Servicio de organizaciones y Organos extraterritoriales - - - -
Actividades Atipicas - - - -
TOTAL CARTERA POR ACTIVIDAD 30,393,783 401,190 - 548,714
Previsién genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo
1,654,190

adicional

TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

2,202,904
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3. La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas

previsiones.

Al 31 de diciembre de 2023

CARTERA
TIPO DE GARANTIA CARTERA CARTERA EN PREVISION PARA
VIGENTE VENCIDA EJECUCION INCOBRABLE
Bs Bs Bs Bs
Autoliquidables - - - -
Garantia Hipotecaria 510,837 - - 2,980
Garantia Prendaria 23,092,956 284,742 136,486 534,456
Fondo de Garantia 2,161,497 37,109 - 19,380
Garantia Personal 238,972 - - 1,361
Total 26,004,261 321,852 136,486 558,178
Previsién genérica para incobrabilidad de
cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,212,368
Al 31 de diciembre de 2022
CARTERA
P DE GARANTIA e e ToUT rrevsonam
Bs Bs Bs Bs
Autoliquidables - - - -
Garantia Hipotecaria 583,709 - - 3,069
Garantia Prendaria 28,015,795 374,189 - 526,503
Fondo de Garantia 1,491,646 27,000 - 17,523
Garantia Personal 302,633 - - 1,618
Total 30,393,783 401,190 - 548,714
Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,202,904
4, La clasificacién de cartera segun la calificacibn de créditos, en montos y
porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2023
DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 25,010,333 96.18% - 0% - 0% 233,621 41.85%
Categoria B 976,514 3.76% 23,593 7% - 0% 42,882 7.68%
Categoria C - 0.00% 85,098 26.44% 43,822 0% 25,784 4.62%
Categoria D - 0.00% 93,441 29.03% - 0% 46,269 8.29%
Categoria E - 0.00% 12,624 3.92% - 0% 10,100 1.81%
Categoria F 17,415 0.07% 107,095 33% 92,664 0% 199,522 35.75%
TOTAL 26,004,261 100% 321,852 100% 136,486 0% 558,178 100%
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional 1,654,190

TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,212,368
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Al 31 de diciembre de 2022
DETALLE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 29,993,511 98.68% - 0% - 0% 220,175 40.13%
Categoria B 362,817 1.19% 12,350 3% - 0% 17,128 3.12%
Categoria C - 0.00% 108,220 26.97% - 0% 21,644 3.94%
Categoria D - 0.00% 25,053 6.24% - 0% 12,527 2.28%
Categoria E 8,000 0.03% 21,488 5.36% - 0% 23,591 4.30%
Categoria F 29,455 0.10% 234,079 58% - 0% 253,649 46.23%
TOTAL 30,393,783 100% 401,190 100% - 0% 548,714 100%
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera factor de riesgo adicional 1,654,190
TOTAL PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE 2,202,904
5. Laconcentracion crediticia por nUmero de clientes, en montos y porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2023
NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 1,040,697 4% - 0% - 0% 8,358 0.38%
11° A 50° Mayores 2,122,662 8% 68,083 0% - 0% 38,259 2%
51° A 100° Mayores 1,855,033 7% 35,303 0% - 0% 57,416 3%
Otros 20,985,869 81% 218,466 68% 136,486 0% 454,145 21%
Prevision Generica 1,654,190 75%
TOTAL 26,004,261 100% 321,852 68% 136,486 0% 2,212,368 100%
Al 31 de diciembre de 2022
NUMERO DE VIGENTE VENCIDA EJECUCION PREVISION
CLIENTES Bs % Bs % Bs % Bs %
1° A 10° Mayores 1,068,819 4% - 0% - 0% 7,251 0.33%
11° A 50° Mayores 2,336,218 8% 54,906 0% - 0% 35,775 2%
51° A 100° Mayores 2,086,426 % - 0% - 0% 33,646 2%
Otros 24,902,330 82% 346,284 86% - 0% 472,041 21%
Prevision Generica 1,654,190 75%
TOTAL 30,393,793 100% 401,190 86% - 0% 2,202,904 100%

6. Laevolucién de la cartera en las Gltimas tres gestiones, presentan los siguientes datos:

“IMPRO-IFD” presenta las siguientes evoluciones.
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2023 2022 2021
Bs Bs Bs

Cartera Vigente 24,456,912 27,663,028 21,594,535
Cartera Vencida 298,448 281,506 129,570
Cartera en Ejecucion 70,564 0] 0]
Cartera Vigente Reprogramada 1,547,349 2,730,755 6,004,602
Cartera Vencida Reprogramada 23,404 119,684 136,871
Cartera en Ejecucion Reprogramada 65,921 0] 0
Prevision Especifica para Incobrabilidad -558,178 -548,714 -344,030
Prevision Genérica para Incobrabilidad -1,654,190 -1,654,190 -1,654,190
Prevision Genérica Voluntaria 0] 0] 0]
Prevision Ciclica -273,039 -337,596 -312,544
Cargo por Prevision Especifica para Incobrabilidad 275,708 250,288 195,940
Cargo por Prevision Genérica para Incobrabilidad 11,220 47,032 0
Productos por Cartera (Ingresos Financieros) 6,594,911 6,214,443 6,288,048
Productos en Suspenso 2,274 5,229 1,971
Créditos Castigados por Insolvencia 2,554,735 2,314,293 2,461,193
NUmero de prestatarios 2,518 3,207 2,800

7. Elgrado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la carteray los resultados.

Las reprogramaciones efectuadas al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 2022, alcanzaron
la suma de Bs1,636,674 y Bs2,850,439 que representa el 6.18% y 9.26% respectivamente, del total de
la cartera de créditos. Si muy bien existe disminucién de la cartera reprogramada con relacion a la
gestiéon anterior, el incremento en general de la tasa de reprogramacion sobre la cartera total de las
gestiones 2023 y 2022, se debe a disposiciones de la normativa vigentes producto de la cartera diferida,
la cual el Gobierno Central como también asi la ASFI instruye reprogramar y/o refinanciar aquellos
créditos que se encuentren diferidos segun Carta Circular/ASFI/DNP/CC-8200/2020 de 7 de diciembre

de 2020.

Los créditos reprogramados se mantuvieron las tasas pactadas solo se ampliaron el plazo por lo tanto

no tuvieron efecto significativo en los resultados.

8. Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales
(Articulo 456 de la Ley N°393 de Servicios Financieros o DS N° 24000 y N° 24439).

Con respecto a los limites establecidos por normas legales, “IMPRO-IFD” no ha concedido ni
mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan estos limites en relacién

a su patrimonio neto.

9. La evolucién de las previsiones en las Ultimas tres gestiones, es la siguiente:
DETALLE 2023 2022 2021
Bs Bs Bs
Prevision Inicial 2,540,499 2,310,764 2,593,253
(-) Castigos 305,316 25,351 186,671
(-) Recuperaciones 38,077 42,235 291,758
(+) Prevision Constituida 288,300 297,320 195,940

Prevision Fnal

2,485,407

2,540,499

2,310,764
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10.

11.

El importe de la previsién final esta constituido por la prevision especifica, prevision genérica,
previsién genérica voluntaria y previsién genérica ciclica.

c. Inversiones temporarias y permanentes
Composicidn de las Inversiones temporarias

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2023 2022
Bs Bs

Caja de Ahorro Banco Mercantil Santa Cruz S.A. M. N. 7 7
Caja de Ahorro Coop. San Martin de Porres 650,413 4,829
Caja de Ahorro Banco PYME de La Comunidad S.A. M.N. 1,732 1,725
SAFI-FORTALEZA M. N. 3,174 3,099
SAFI-FORTALEZA M. E. 8,134 8,054
SAFI-MERCANTIL SCZ M. N. 1,041 1,011
SAFI-MERCANTIL SCZ M. E. 663 660
CUOTAS DE PART.FONDOS RAL AFECTADOS AL ENCAJE LEGAL 112,587 112,582
Depositos a Plazo Fijo M.N. 3,215,662

Total Inversién Temporarias 3,993,411 131,967

El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2023 en caja de ahorro moneda
nacional es 2.4% anual, la tasa de interés promedio de los Fondos de Inversibn en moneda
nacional es de 1.86% y en moneda extranjera es de 0.90%, la tasa de interés promedio de DPF
en moneda nacional es de 2.34%

El promedio de tasas de intereses percibidas al 31 de diciembre de 2022 en caja de ahorro moneda
nacional es 0,01% anual, la tasa de interés promedio de los Fondos de Inversién en moneda
nacional es de 3.52% y en moneda extranjera es de 1.83%

Inversiones Permanentes

La composicién del rubro es la siguiente:

2023 2022
Detalle Valgr de Prevision Valor Neto Valgr de Prevision Valor Neto
Origen Origen
Bs Bs Bs Bs
Bs Bs

Acciones telefénicas 11,028 6,226 4,802 11,028 6,226 4,802

Acciones telefonicas 1,575 1,575 - 1,575 1,575 -
Cuotas Part.Fdo.CPVIS cedidos en Gtia. 2,177,824 - 2,177,824 2,177,824 - 2,177,824
Cuotas Part.Fdo.CPRO cedidos en Gtia. 68,764 68,764 68,764 68,764

Productos Dev.por Cobrar en Entidades del Exterior - - - -
Total inv. permanentes 2,259,192 7,802 2,251,390 2,259,192 7,802 2,251,390

Las cuentas inversiones permanentes no contemplan tasa de rendimiento debido a la naturaleza
de las mismas. En consecuencia, se contribuyeron previsiones al 100%, como también
regularizado los certificados de aportacion por las lineas telefénicas al valor de mercado.
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12. La composicién detallada de la participacién accionaria en entidades financieras y
afines

“IMPRO-IFD” no presenta participaciones accionarias en entidades financieras y afines al 31 de
diciembre de 2023.

d. Otras cuentas por cobrar:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2023 2022
Bs Bs

Anticipo de Compra de Bienes de Uso (f) 35,873 8,739
Alquieres pagados por anticipado 282 282
Seguros pagados por Anticipado (b) 28,871 29,559
Gastos por Recuperar (j) 10,024 9,993
Comisones por cobrar ( e) 3,892 16,672
Indemnizaciones reclamadas por siniestros (a) 130,684 102,770
Importe entregados en Garantias ( c) 559,931 440,231
Cuentas por Cobrar-Procesos de Titularizacion (g) 257,800 135,933
Cuentas por Cobrar-Comisiones por pago de Bonos Sociales (h) 2,176 2,176
Otras partidas pendientes de cobro (d) 314,540 348,468
(Previsiones para otras cuentas por cobrar) (i) - 259,231 - 15,834

Total otras cuentas por cobrar 1,084,841 1,078,989

a) Indemnizaciones reclamadas por siniestro al 31 de diciembre de 2023, por cobrar a la

aseguradora por cobertura de seguro de desgravamen casos de fallecidos, tramite efectuado a
través de nuestro Corredores y Asesores de Seguros la Sudamericana Bs130.684.

Indemnizaciones reclamadas por siniestro al 31 de diciembre de 2022, por cobrar a la aseguradora
por cobertura de seguro de desgravamen casos de fallecidos, tramite efectuado a través de nuestro
Corredores y Asesores de Seguros la Sudamericana Bs102.770.

b) El registré por seguros pagados por anticipados al 31 de diciembre de 2023, esta
compuesto por pago a La Boliviana Cia. Cruz S.A. fue por Bs28.871.

El registré por seguros pagados por anticipados al 31 diciembre de 2022, estad compuesto por pago
a La Boliviana Cia. Cruz S.A. fue por Bs29.559.

c) Saldo al 31 de diciembre de 2023: Importe entregado en Garantia al SIN Bs438.491 (monto
que se considera el total del tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e intereses,
consignado en la R.D. 282/11), contabilizado en el Grupo cuentas por cobrar - depdsitos en
garantia, en tanto se conozca el resultado final de accidn judicial iniciado; Entrega p/garantia por

alquiler en Zona de Miraflores Bs1.740; Deposito en garantia por Contrato de servicio de
cobranza de Bs119,700.-

Saldo al 31 de diciembre de 2022: Importe entregado en Garantia al SIN Bs438.491 (monto que
se considera el total del tributo supuestamente omitido actualizado en UFV e intereses, consignado
en la R.D. 282/11), contabilizado en el Grupo cuentas por cobrar - depésitos en garantia, en tanto
se conozca el resultado final de accion judicial iniciado; Entrega p/garantia por alquiler en Zona de
Miraflores Bs1.740.

d) Los importes en la cuenta otra partida pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2023 esta
compuesta por: Por cobrar a empresa aseguradora FORTALEZA S.A Bs185; Por cobrar a la
Gestora Publica Bs23,350; Por cobrar producto de devolucion de pago de dietas Bs135,660; otros
importes por cobrar Bs155,345.
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Los importes en la cuenta otra partida pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2022 esta
compuesta por: Sanciones por multas al personal Bs218,483; Comisiones por pago de bonos
sociales Bs554; 50% por cobrar por curso de capacitacion del personal Sr. lvan Garron "Curso
sobre analiza tus datos" Bs500; Por cobrar a Empresa TELECEL S.A por depdsitos en su cuenta
para recaudaciones Bs1,026; Por cobrar Venta de Vehiculo Vagoneta Jeep Gran Cherokee Modelo
2006 al sefior Javier Erick Ortufio Arocha Bs 48,020; otros importes por cobrar por efectos de
cuotas diferidas Bs79,885.

e) Losimportes por comisiones por cobrar al 31 de diciembre de 2023 son: comisiones de SINTESIS
por pago de bonos Bs3,245; otras comisiones por cobro Bs647.

Los importes por comisiones por cobrar al 31 de diciembre de 2022 son: comisiones de SINTESIS
por pago de bonos Bs7,644; Comisiones de Seguro Alianza S.A Bs5,101; Comision de Seguro
Nacional Vida SA Bs3,384; Comisiones de la empresa TELECEL S.A.543.

f) Los importes por anticipo de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2023, esta compuesta por:
Anticipo por el semestre a BINARIA por entrega de base de datos y servicios PEP Bs2,667,
Anticipo a por comision de boleta de garantia BCP S.A. Bs28.647; Anticipo por tramites legales
Bs4,559.

Los importes por anticipo de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2022, esta compuesta por:
Anticipo a la empresa "GUIARSE SRL" del 40% elaboracién programa de seguridad y salud
Bs2,160; Anticipo por el semestre a BINARIA por entrega de base de datos y servicios PEP
Bs2,667, Anticipo a por servicios de internet Axel S.A. Bs3.913.

g) Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2023 son: por proceso de titularizacion Bs
257,800.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2022 son: por proceso de titularizacién Bs
135,933.

h)  Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2023 son: por comisiones por pago de bonos
sociales Bs2,176.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2022 son: por comisiones por pago de bonos
sociales Bs2,176.

i) Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2023 son: por prevision de indemnizacién de
reclamos por siniestros- aseguradora - casos fallecidos (Bs89,187); Previsidon por gastos de
titularizacion (Bs120,700); Prevision de formularios por recuperar de cuotas diferidas Bs49,344

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2022 son: por prevision de indemnizacion de
reclamos por siniestros- aseguradora - casos fallecidos (Bs13,583); Prevision por gastos por
recuperar p/procesos judiciales (Bs2,251).

)] Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2023 son: Por gastos por recuperar
p/procesos judiciales Bs10,024.

Los importes contabilizados al 31 de diciembre de 2022 son: Por gastos por recuperar p/procesos
judiciales Bs9,993.

. Bienes realizables:

“IMPRO-IFD” no presenta operaciones con bienes realizables al 31 de diciembre de 2023.
Bienes de uso y depreciaciones acumuladas:

La composicion del rubro es la siguiente:
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2023
2023 2022
Detalle Valor de Depreciacién Saldos Valor de Depreciacién Saldos
Origen acumulada en Libros Origen acumulada en Libros
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Terreno 359,000 359,000 359,000 359,000
Edificios 670,869 217,324 453,546 670,869 200,552 470,317
Muebles y Enseres 190,218 84,003 106,215 187,974 78,487 109,487
Equipo E Instalaciones 135,484 78,471 57,013 138,004 69,443 68,561
Equipo de Computacién 377,649 78,796 298,853 231,676 138,336 93,340
Vehiculo 176,230 154,241 21,989 176,230 118,995 57,235
Obras de Arte 1,855 1,855 1,855 1,855
Biblioteca 850 850 850 850
Total 1,912,155 612,834 1,299,321 1,766,458 605,813 1,160,644
Otros activos:
La composicion del rubro es la siguiente:
Detalle 2023 2022
Bs Bs

Bienes Diversos 43,573 30,930

Cargos Diferidos 219,971 183,515

Activos Intangibles 320,160 2,344,237

Total Otros Activos 583,704 2,558,681

banca digital y banca por internet para IMPRO IFD por parte de LOCFUND Bs219,971.

Al 31 de diciembre de 2022, el saldo en las cuentas Cargos diferidos se halla compuestos por: Costes de
servicios legal segin el vencimiento del financiador respaldados bajo contrato por Bs181,203; Pdliza de

garantia por cumplimiento de contrato de servicios de recaudacion Bs2,312.

Bs320,160 y Bs2,344,237

Fideicomisos Constituidos:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con Fidecomiso

Obligaciones con el publico:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con el puablico

Obligaciones con instituciones fiscales:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de obligaciones con el publico

Los Bienes Diversos: Se halla compuesto por la cuenta de papeleria, Gtiles y material de servicios.

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo en las cuentas Cargos diferidos se halla compuestos por: Desarrollo de

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los Activos Intangibles, se hallan contabilizados segin el vencimiento de
las operaciones de las adquisiciones e implementaciones de programas y aplicaciones informaticos
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k. Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2023 2022
Bs Bs

Obligaciones con el BCB a Plazo
Otras obligaciones con el BCB a mediano plazo 2,115,460 2,115,460
Financiamientos c/Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo
Banco de Desarrollo Productivo SAM M.N 8,935,159 7,835,059
Obligaciones con Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo
Banco BISA 200,000 1,350,000
Banco Eco Futuro 1,388,449 2,058,000
Financiamiento de Entidades del Exterior a Plazo
Fondo Kiva ME 1,800,665 1,306,514
Fondo Alterfin ME 1,183,381 2,401,000
Fondo Fogal 1,029,000 1,029,000
Fondo SIDI ME 2,180,611 2,195,200
Fondo APG2Consulting LLC 3,381,980 4,733,400
Fondo CORDAID 2,266,098 2,286,671
Operaciones Interbancarias
Banco de Desarrollo Productivo SAM M.N 3,752,717 3,752,717
Banco PRODEM S.A. 3,800,000
Total Financiamiento 32,033,519 31,063,022
Cargos Dev. Por Pagar Bancos y Entidades Financ. 348,986 125,033

Total 32,382,505 31,188,055

Informacion al 31 de diciembre de 2023

Obligaciones con el BCB: IMPRO IFD ha procedido a constituir una participacion en el fondo CPVIS I
los cuales fue garantia para solicitar un préstamo de liquidez en el BCB por Bs2,115,460.
Financiamientos con Entidades Financieras de Segundo Piso a Plazo: El financiamiento del BDP SAM
se obtuvo mediante las ventanillas de microcréditos destinados a la colocacion de créditos al sector
productivo, cuyos saldos se exponen Bs 8,935,159.

Las Lineas de Créditos obtenidas para colocacion de créditos son: Banco Bisa S.A. por Bs1,700,000
(200,000); Banco Eco Futuro (Fiduciario) - Financiamiento de la Fund. PROFIN Bs1,388,449.
Financiamiento de Entidades del Exterior a Plazo: Los financiamientos de entidades del exterior son
obligaciones contraidas destinadas a la colocacion de créditos bajo los programas crediticios que
opera IMPRO IFD.

Operaciones Interbancarias: Se obtuvo un financiamiento rotativo mediante operacion
interbancaria con el BDP SAM por Bs3,752,717 cuyo objeto es por apoyo de liquidez; Banco
Prodem operacion interbancario por Bs3.800,000.

Otras cuentas por pagar:

La composicion del grupo es la siguiente:
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Detalle 2023 2022
Bs Bs

Acreedores fiscales por retencion a terceros (a) 71,970 73,570
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad (b) 21,442 40,091
Aceedores por cargas sociales retenidad a terceros ( c) 23,995 22,474
Aceedores por cargas sociales a cargo de la entidad ( d) 29,913 30,668
Acreedores por retenciones a funcionarios 4,432 589
Acreedores varios (e) 529,037 655,216
Provisones (f) 458,824 357,593
Otras partidas pendientes de imputacion 108 0

Total otras cuentas por pagar 1,139,722 1,180,201

a)

b)

c)

d)

e)

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta acreedores fiscales por retencion a terceros se halla
compuesto por las cuentas analiticas; Bs43,840 retenciones de RC-IVA 13%; Bs236 IUE 5%
retenciones por compra de bienes; Bs18,342 IUE 12.5% Beneficiario del Exterior; y 3% Retencién
a terceros Bs9,552.

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta acreedores fiscales por retencién a terceros se halla
compuesto por las cuentas analiticas; Bs8,773 retenciones de RC-IVA 13%; Bs1,813 IUE 12.5%
retenciones por servicios; Bs311 IUE 5% retenciones por compra de bienes; Bs60,026 IUE 12.5%
Beneficiario del Exterior; y 3% Retencién a terceros Bs2,647.

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta representativa fue Acreedores fiscales por impuestos a
cargo de la entidad; Bs18,426 Impuestos a las Transacciones; Bs3,016 Debito Fiscal IVA.

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta representativa fue Acreedores fiscales por impuestos a cargo
de la entidad: Bs24,145 Impuestos a las Transacciones; Bs15,946 Debito Fiscal IVA.

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta presenta un saldo Bs23,995 acreedores por carga
social retencién a terceros.

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta presenta un saldo Bs22,474 acreedores por carga social
retencién a terceros.

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta acreedores por carga social a cargo de la entidad se
halla compuesto por las cuentas analiticas; Bs16,841 Caja Bancaria de Salud; y Bs13,072 a la
AFP.

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta acreedores por carga social a cargo de la entidad se halla
compuesto por las cuentas analiticas: Bs18.353 Caja Bancaria de Salud; y Bs12,315 a AFP.

Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta acreedores varios esta compuesta principalmente por:
Bs34,518 Alquileres de oficinas; Bs270,000 fondo de liquidez a FINRURAL; Bs 3,026 Servicio
contratados; Bs23,467 varios; Bs709 pago a Notaria; Bs2,219 Seguro Nacional de Vida - Seguros
masivo; Bs1,033 Deposito de clientes para tramites en Derechos Reales; Bs34 pago por
recaudacion SEGIP; Bs1,932 Comision por uso de Fondo de Garantia del BDP; Bs22,309
Depésito Bancario pendiente de Aplicacion; Bs161,428 sueldos por pagar por diciembre 2023;
Bs8,362por pago de seguro desgravamen vida GRUPO PLUS - CLIENTES.

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta acreedores varios estd compuesta principalmente por:
Bs14,734 Alquileres de oficinas; Bs350,000 fondo de liquidez a FINRURAL; Bs23,204 Servicio
contratados; Bs2,144 varios; Bs4,241 pago a Notaria; Bs3.348 Deposito de clientes para tramites
en Derechos Reales;Bs17 pago por recaudacion SEGIP; Bs8,999 Comision por uso de Fondo de
Garantia del BDP; Bs7,133 Depésito Bancario pendiente de Aplicacion; Bs1,025 Recaudacion por
SOAT; Bs900 pago de Bonos Gestora; Bs142,097 sueldos por pagar por diciembre 2022;
Bs97,374 por pago de seguro desgravamen vida GRUPO PLUS - CLIENTES.
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f) Al 31 de diciembre de 2023 la composicion de la cuenta de Provisiones estd compuesta por las
siguientes cuentas: Bs444,790 Provision para Indemnizaciones; y Bs14,034 Provision para Seguro
Desgravamen.

Al 31 de diciembre de 2022 la composicién de la cuenta de Provisiones esta compuesta por las
siguientes cuentas: Bs296,818 Provision para Indemnizaciones; Bs9.620 Provision para servicios
de Auditoria Externa; y Bs51,155 Provision para Seguro Desgravamen.

m. Previsiones:

La composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 2023 2022
Bs Bs
Prevision geneérica ciclica MN 247,191 301,257
Prevision genérica ciclica ME 25,847 36,338
Total Previsiones 273,039 337,596

n. Valores en circulacion:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de valores en circulacion

0. Obligaciones subordinadas:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Fidecomiso

p. Obligaciones con empresas con participacion estatal:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones con obligaciones con empresas con participacion estatal.

g. Ingresos y gastos financieros:

Ingresos financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

2023 2022
Bs Bs

Productos por:
Disponibilidades 482 871
Inversiones Temporarias 470,681 19,240
Cartera Vigente 6,224,049 6,202,527
Cartera Vencida 370,862 11,916
Inversiones Permanentes 0 0

Total Ingresos Fnancieros 7,066,074 6,234,554

La Tasa de Interés efectiva activa de forma anual es de 24,17% al 31 de diciembre de 2023 y al 31
de diciembre de 2022 fue de 24,99%.
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Gastos Financieros

La composicion del rubro es la siguiente:

2023 2022
Bs Bs
Cargos por:
Intereses Obligaciones c/Bancos y Entidades de Financiamiento 1,882,451 1,923,235
Total Gastos Financieros 1,882,451 1,923,235

En este rubro se aclara que “IMPRO-IFD” tiene varios contratos de financiamiento con tasas de
interés pactadas con financiadores, la cual el promedio de tasa es del 5.22% al 31 de diciembre de
2023 y el 6.20% al 31 de diciembre 2022.

r. Recuperacion de activos financieros:

La composicion del rubro es la siguiente:

2023 2022
Bs Bs
Recuperacion de Capital (*) 60,102 173,746
Recuperacion de Intereses 0 58,139
Disminucion de Previsiones para incobrabilidad de cartera 62,385 42,235
Disminucion de Previsiones para Inversiones Permanentes 0 1,941
Total Recuperacion de Activos Fnancieros 122,487 276,061

(*) Larecuperacion de capital esta originada por el cobro de créditos castigados de gestiones anteriores.

s. Cargos por incobrabilidad y desvalorizaciéon de activos financieros:

La composicién del rubro es la siguiente:

2023 2022
Bs Bs

Cargos por:

Prevision Especifica para incobrabilidad de creditos 275,708 250,288
Prevision para otras cuentas por cobrar 277,180 15,834
Prevision Generica Voluntaria por perdidas futuras aun no ident. (0] (0}
Prevision Generica Ciclica 11,220 47,032
Perdidas por Inversiones Temporarias [e] 10
Castigos de Productos Financieros 46,858 50,162
Total Cargos por Incob. y Desvalorizacién de Activos Financieros 610,966 363,327

t. Otros ingresos y gastos operativos:
Otros Ingresos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:
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2023 2022
Bs Bs
Comisiones por Servicios ( c) 178,173 99,934
Ganancia por operaciones de Cambio y Arbitraje (a) 22,260 94,049
Ingresos Operativos Diversos (b) 668,620 584,418
Total Otros Ingresos Operativos 869,054 778,401

a) Al 31 de diciembre de 2023 registra un importe de Bs22,260 y al 31 de diciembre de 2022 registra un
importe de Bs94,049, la cual esta compuesta por la venta de ddélares por el pago de créditos otorgados en
Moneda Extranjera.

b) Al 31 de diciembre de 2023 registra un importe de: Bs639,869 por ingresos de formularios dicho ingresos
es parte de la Tasa Efectiva Anual; Bs28,751 ingreso por generacion de Crédito Fiscal.

Al 31 de diciembre de 2022 registra un importe de: Bs525,694 por ingresos de formularios dicho ingresos
es parte de la Tasa Efectiva Anual; Bs16,947 ingreso por generacién de Crédito Fiscal; y Bs41.777 por otros
ingresos operativos.

C) Al 31 de diciembre de 2023 registra un importe de Bs148,418 el cual esta compuesto por cobro de
comisiones de Seguros de Masivo; Bs28,823 comisiones SINTESIS; Bs932 comisiones por cobro de
servicios TELECEL S.A.y ENTEL S.A.

Al 31 de diciembre de 2022 registra un importe de Bs71,573 el cual esta compuesto por cobro de comisiones

de Seguros de Masivo; Bs27,307 comisiones por pago de bonos SINTESIS; Bs1,055 comisiones por cobro
de TELECEL S.A.

Otros Gastos operativos

La composicion del rubro es la siguiente:

2023 2022
Bs Bs
Comisiones por Servicios (a) 478,455 28,907
Perdidad Inv. En otras Ent. No financ (0] (0]
Gastos operativos diversos (b) 60,347 78,708
Total Otros Gastos Operativos 538,802 107,616

a) Al 31 de diciembre de 2023 registra los siguientes importes: comisiones giro, transferencia y
ordenes de pago por Bs163,864; comisiones diversas por Bs314,591.

Al 31 de diciembre de 2022 registra los siguientes importes: comisiones giro, transferencia y
Ordenes de pago por Bs15,162; comisiones diversas por Bs13,745.

a) Al 31 de diciembre de 2023 registra la cuenta Gastos Operativos diversos, el cual esta referido a
las perdidas por operaciones de cambio de Bs60,347.

Al 31 de diciembre de 2022 registra la cuenta Gastos Operativos diversos, el cual estéa referido a
las perdidas por operaciones de cambio de Bs78,708.

u. Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores:

Ingresos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores
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La composicion del rubro es la siguiente:

2023 2022
Bs Bs
Ingresos de gestion Anterior 135,660
Total Ingresos de Gestiones Anteriores 135,660 0

Al 31 de diciembre de 2023, devolucién de pago de ditas bajo instructivo de ASFI en inspeccion de
riesgo operativo.

Gastos Extraordinarios y de Gestiones Anteriores

La composicién del rubro es la siguiente:

2023 2022
Bs Bs
Gastos de gestion Anteriores 23,291 252
Total Gastos de Gestion Anteriores 23,291 252

El origen de la cuenta en la gestion 2023:

Gastos generados por acotacion al Ente Regulador de la gestion 2022 Bs798; gastos por devolucién de
formularios a clientes por Bs22,493.

El origen de la cuenta en la gestion 2022:

Gastos no rembolsados por la aseguradora Nacional Vida por Bs252.

v. Gastos de administracion:

La composicion del rubro es la siguiente

2023 2022
Bs Bs
Gastos de personal 3,512,831 3,584,049
Servicios contratados 413,024 469,244
Seguros 59,034 59,555
Comunicaciones ytraslados 143,603 165,081
Impuestos 246,737 242,359
Mantenimiento y reparaciones 67,684 42,731
Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 142,564 195,392
Amortizacién de cargos diferidos y activ. intangibles 151,113 225,445
Otros gastos de administracion 392,106 429,115

Total Gastos de Administracion 5,128,696 5,412,971
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W.

Cuentas Contingentes:

“IMPRO-IFD” no tiene operaciones Contingentes

X.

Cuentas de orden:

La composicion del rubro es la siguiente:

2023 2022
Bs Bs
Valores recibidos en custodia 213,920 742,682
Garantias recibidas 2,049,128 1,866,922
Cuentas de registro 2,557,558 2,320,022
Total cuentas de orden 4,820,606 4,929,626

y.

Patrimonios Autbnomos:

“IMPRO-IFD” no realiza operaciones de Patrimonios Auténomos

NOTA 9.

PATRIMONIO

El patrimonio neto de la Entidad, se compone de la siguiente manera:

2023 2022

Detalle Bs Bs

Certificado de Capital Fundacional (1) 5,329,931 5,329,931
Certificado de Capital Ordinario (1) 867,000 867,000
Donaciones No Capitalizables (2) 204,127 2,262,127
Ajuste al Patrimonio (3) o (@]
Reserva Legal (4a) 582,857 582,857
Otras Reservas Obligatorias (4b) 71,846 71,846
Resultados Acumulados (5a) -2,556,325 -2,037.,940
Utilidad/ Perdida del Periodo (5b) 9,070 -518,385
Total Patrimonio 4,508,505 6,557,436

1

CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de IMPRO IFD esta conformado por capital fundacional y con caracter complementario por
capital ordinario, de acuerdo a la Ley de N° 393 “Ley de Servicios Financieros” en su Articulo 279 “El Capital
Ordinario es aquella parte del capital social aportado por personas naturales o juridicas con fin de
fortalecimiento patrimonial y expansion de la Institucion Financiera de desarrollo. En ningin caso la suma
de estos aportes de capital podra ser igual o mayor al 95% del capital fundacional”.

El capital fundacional de IMPRO IFD ha sido constituido por las reinversiones de utilidades generadas en
las gestiones pasadas alcanzando un saldo acumulado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de Bs5.329.931,
la cual ha permitido seguir cumpliendo con la normativa vigente del capital minimo requerido para las
Instituciones Financieras de Desarrollo.

En la gestion 2022, hubo un incremento en el Capital Fundacional: Aumento de Capital Social "Certificado
Capital Fundacional" s/g autorizacion ASFI de fecha 26.05.2022 ASFI/DSR IV/R-106828/2022por Bs2,000;
Aumento de Capital Social " Certificado Capital Fundacional" s/g autorizacion ASFI de fecha 23.06.2022
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2)

3)

4)

5)

ASFI/DSR IV/R-125616/2022 por Bs5,000; Aumento de Capital Social "Certificado Capital Fundacional" s/g
autorizacion ASFI de fecha 28.10.2022 ASFI/DSR 1V/R-1228904/2022 por Bs2,000.

El capital ordinario de IMPRO IFD alcanza un saldo acumulado al 31 de diciembre de 2023 y 2022 de
Bs867.000 y se halla compuesto por: Aumento de Capital Social " Certificado Capital Ordinario” s/g
autorizacion ASFI de fecha 23.06.2022 ASFI/DSR IV/R-125616/2022 por Bs30,000; Aumento de Capital
Social " Certificado Capital Ordinario” s/g autorizacion ASFI de fecha 18.07.2022 ASFI/DSR IV/R-
146187/2022 por Bs300,000; Aumento de Capital Social " Certificado Capital Ordinario" s/g autorizacion
ASFI de fecha 04.10.2022 ASFI/DSR 1V/R-207631/2022 por Bs537,000.

APORTES NO CAPITALIZADOS

Al 31 de diciembre de 2023 presenta un saldo de Bs204,127, por lo que presenta un incremento de
Bs179,732 por Donacion Sistema Banca Digital y por Internet; Bs24,395 Importe registrado por donacién
de la Fundacion Profin.

Al 31 de diciembre de 2022 presenta un saldo de Bs2,262,127, por lo que presenta un incremento de
Bs179,732 por Donacion Sistema Banca Digital y por Internet; Bs2,058,000 por Donacién Sistema Integral
de Core Bancario.

AJUSTE AL PATRIMONIO
Al 31 de diciembre de 2023, no registra movimiento.

RESERVAS

a) Reserva Legal. - De acuerdo a la legislacion vigente, segun el articulo 421 de la Ley N° 393 “Ley de
Servicios Financieros” y los estatutos de IMPRO IFD, debe destinarse un monto no inferior al 10% de
las utilidades realizadas de cada ejercicio al fondo de reserva legal.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, no hubo registro en la cuenta de Reservas
Legales manteniendo el saldo de Bs582,857

b) Otras Reservas Obligatorias. - De acuerdo a la legislacion vigente y los estatutos de IMPRO IFD debe
destinarse un monto no inferior al 10% de las utilidades realizadas de cada ejercicio al fondo de “Otras
Reservas Obligatorias”.

Al 31 de diciembre de 2023 y al 31 de diciembre de 2022, no hubo registro en la cuenta de Otras
Reservas Obligatorias manteniendo el saldo de Bs71,846.

RESULTADOS ACUMULADOS

De acuerdo al Estatuto Orgénico de IMPRO IFD, Articulo 95, los resultados de la gestion una vez que se
haya cumplido con los dispuestos en los Articulos 92 (Examen de los Estados financieros) y 93 (Fondos
de Reserva) seran consolidados integramente al Capital Fundacional o al resultado acumulado negativo.

a) Con posterioridad al cierre de gestién 2018 en fecha 02 de enero de 2019, IMPRO IFD recibe la nota
de ASFI cite: ASFI/DSR IV/R-275648/2018 de fecha 27 de diciembre de 2018, ratificando que IMPRO
IFD debe mantener una previsiéon por Bs1,654,190.00 la cual instruye que en el plazo de 15 dias
habiles administrativo computable debe remitirse a ASFI el documento; comprobante contable que
evidencia la constitucion de la mencionada prevision al 31 de diciembre de 2018.

Dando cumplimiento el instructivo de ASFI como también del Directorio de IMPRO IFD, se realiza la
constitucion de la Prevision contabilizando en la cuenta 139.08 “Prevision genérica para
incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional”, bajo el siguiente detalle:
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2023

DETALLE

Prevision en Balance constituido
Registro contable al 31.12.2018

Total Prevision Constituido

Bs

844,236.00
809,954.00

1,654,190.00

Contabilizado esta operacion contra resultados ha generado perdida de la gestién al 31 de diciembre

de 2018 de (Bs681.372)

En esta cuenta se halla registrado los resultados negativos de la gestion 2021 por (Bs1,356,568) y por

la gestion 2022 de (Bs518,385).

b) Por lo tanto, el resultado de la gestién con corte al 31 de diciembre de 2023 presenta un resultado

positivo de Bs9,070.

NOTA 10. PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La composicién del rubro es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2023

SALDO TOTAL COEFICIENTE ACTIVO

CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA | ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 4,936,959 o o
CATEGORIA 1l ACTIVOS CON RIESGO DE 10% (0] 0.1 o
CATEGORIAII ACTIVOS CON RIESGO DE 20% 6,338,980 0.2 1,267,796
CATEGORIA IV ACTIVOS CON RIESGO DE 50% 437,929 0.5 218,965
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO DE 75% (0] 0.75 o
CATEGORIA VI ACTIVOS CON RIESGO DE 100% 26,589,902 1 26,589,902
TOTALES 38,303,770 28,076,662
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 2,807,666
PATRIMONIO NETO 4,295,309
EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL 1,487,643
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 15%

Al 31 de diciembre de 2022

SALDO TOTAL COEHCIENTE ACTIVO

CODIGO NOMBRE ACTIVO DE RIESGO COMPUTABLE
CATEGORIA | ACTIVOS CON RIESGO DE 0% 3,097,607 o o
CATEGORIA 11 ACTIVOS CON RIESGO DE 10% o 0.1 o
CATEGORIAII ACTIVOS CON RIESGO DE 20% 1,661,817 0.2 332,363
CATEGORIA IV ACTIVOS CON RIESGO DE 50% 580,044 0.5 290,022
CATEGORIA V ACTIVOS CON RIESGO DE 75% (0] 0.75 (o]

CATEGORIA VI ACTIVOS CON RIESGO DE 100%

33,923,820

33,923,820

TOTALES

39,263,287

10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE

PATRIMONIO NETO

EXCEDENTE / (DEFICIT) PATRIMONIAL
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL

34,546,205

3,454,620
4,668,561
1,213,941

14%
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NOTA 11. CONTINGENCIAS

“IMPRO-IFD” declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, mas alla de las registradas
contablemente.

NOTA 12. HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2023 IMPRO IFD no presenta ningin hecho posterior por revelar:

NOTA 13. CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

“IMPRO-IFD” no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras entidades para consolidar.
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4. Informe de Fiscalizador Interno

La Paz, 29 de febrero de 2024

A LOS SENORES

MIEMBROS DE LA ASAMBLEA DE ASOCIADOS
INCUBADORA DE MICROEMPRESAS PRODUCTIVAS
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO - IMPRO IFD
La Paz — Bolivia

Distinguidos Miembros de la Asamblea:

En cumplimiento a normas establecidas en el Cddigo de Comercio, estatutos internos y disposiciones
del Libro 3°, Titulo IX, Capitulo | de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros emitida por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en mi calidad de Fiscalizador Interno de
IMPRO — IFD Instituciéon Financiera de Desarrollo, tengo a bien informar sobre las siguientes labores
cumplidas:

a. - He participado de las reuniones ordinarias y extraordinarias de Directorio y he tomado conocimiento
de las actas, resoluciones y recomendaciones emitidas por esta instancia y de sus Comités. Al respecto,
informo que las acciones del Directorio efectuadas en las reuniones mencionadas, en general cumplen
con lo dispuesto en la Ley de Servicios Financieros, con la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros emitidas por la ASFI asi como con la Normativa Interna de IMPRO - IFD.

- Dentro de las acciones del Directorio, se han llevado a cabo las reuniones ordinarias de Directorio
mensualmente, las cuales fueron convocadas por el Presidente del Directorio. Asimismo, también se
llevaron a cabo reuniones extraordinarias de acuerdo a las necesidades, previa convocatoria.

- El Directorio aprobd la normativa interna referente a las politicas, normas, reglamentos y
procedimientos presentados a través de sus respectivos Comités.

- Se aprobo el plan de accién referente a las observaciones emanadas de la Inspeccion Ordinaria de
Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas y/o Financiamiento al Terrorismo, llevada a cabo por la
ASFI.

- Informo que las observaciones relevantes emanadas de los exdmenes practicados por la ASFI, el
Auditor Interno y los auditores externos han sido puestas en conocimiento del Directorio, el cual ha
tomado las acciones pertinentes de manera oportuna, en observancia de los plazos establecidos para
su debida atencion.

En ese sentido, las observaciones emitidas tanto por el Ente Regulador como por las instancias de
control interno han sido atendidas en los plazos establecidos.
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- Se modificé el Plan Estratégico 2023-2027, en relacién a la Politica de Gestion Integral de Riesgos y
la Matriz de Riesgos, en cuanto a la determinacion del Perfil de Riesgos.

b. - Se ha tomado conocimiento del informe de los auditores externos Pozo & Asociados C.P.A. S.R.L.,
cuya opinién sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 indica que presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera y patrimonial de la
institucién, asi como también el resultado de sus operaciones, cambios en el patrimonio neto y flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y Normas emitidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI).

- He revisado los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados financieros de IMPRO
- IFD al 31 de diciembre de 2023, como ser Estado de Situacién Patrimonial, Ganancias y Pérdidas y
cambios en el Patrimonio Neto.

- Se considerd la presentacion mensual de los estados financieros al Directorio expuestos por la
Gerencia General.

- Se evaluaron los informes de Auditoria Interna sobre el Analisis de los Estados Financieros.

Como resultado de la revision, los estados financieros de IMPRO — IFD presentan un registro razonable
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y Manual de Cuentas emitido por la ASFI.

c. - En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las
responsabilidades y funciones de Auditoria Interna, Gerencia General, Directorio, Auditores Externos y
Calificadora de Riesgo, se informa que las instancias sefialadas cumplieron sus funciones en el marco
de las disposiciones vigentes.

- En aplicacion y observancia de las disposiciones legales emitidas por el Gobierno nacional y la
normativa emitida por la ASFI, motivadas aun por la pandemia derivada del COVID 19, el estado de
situacion patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2023, incluye una cartera diferida de
Bs1,526,495.- (5.77% del total de la cartera).

- Para la gestion 2023 se contratd a la empresa Micro Finanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo
S.A. con el siguiente resultado:
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- Se consideré el seguimiento por parte del Comité de Auditoria respecto al cumplimiento de la
normativa y disposiciones legales.

- He tomado conocimiento de las actas del Comité de Auditoria durante la gestion 2023 y que fueron
de conocimiento del Directorio, con respecto a la evaluacion de los informes emitidos por Auditoria
Interna de acuerdo al Plan Anual de Trabajo, principalmente relacionados a: evaluaciones de
cumplimiento, de agencias, de riesgos y seguimientos respecto a observaciones de ASFI, auditoria
interna, externa, Resoluciones de Directorio y Asamblea de Asociados y otros.

- Se dio a conocer el informe de Responsabilidad Social Empresarial emitido por Micro Finanza Rating
Bolivia Calificadora de Riesgo S.A. con calificacion BB a junio 2023.

- He emitido declaraciones juradas respecto a la no vinculacion a la propiedad, direccion, gestion o
control de IMPRO IFD para el castigo de créditos y su aprobacion del Directorio.

d. - Serecibid la nota ASFI/DSR IV/R-88787/2023 de fecha 20/04/2023, remitiendo los resultados de
la inspeccién ordinaria de riesgo operativo con corte al 31/12/2022. En cumplimiento a las acciones
correctivas de las observaciones de ASFI, con nota IMPRO-IFD/GG/0385/2023 de fecha 22/05/2023,
la entidad remiti6 el Plan de Accion de Riesgo Operativo.

Posteriormente se recibieron notas del Ente Regulador para subsanar las observaciones, las cuales
fueron respondidas. Al respecto, a la fecha no se cuenta con la Ultima nota de ASFI, donde normalmente
instruyen a Auditoria Interna el respectivo seguimiento; sin embargo, bajo el compromiso del Directorio
y la Gerencia General se ha realizado el seguimiento de forma mensual en relacion al cumplimiento del
Plan de Accion, el cual oportunamente sera descrito en el informe de seguimiento de Auditoria Interna.

- Se recibi6 la nota ASFI/DSR IV/R-173683/2023 de fecha 8/08/2023, remitiendo los resultados de la
inspecciodn especial de riesgo de liquidez con corte al 31/03/2023. En tal sentido, en cumplimiento de
las acciones correctivas de las observaciones de ASFI, con nota IMPRO-IFD/GG/0606/2023 de fecha
11/11/2023, la entidad remitié el Plan de Accion de Riesgo de Liquidez.

Como hecho posterior se informa que la Unidad de Auditoria Interna realiz6 el seguimiento al
cumplimiento o implementacion de las acciones correctivas de las observaciones identificadas por la
ASFI en su inspeccion especial de riesgo de liquidez al 31/03/2023, concluyendo que se han
regularizado en su totalidad las observaciones del ente regulador; por lo tanto, la Unidad de Auditoria
Interna cierra el seguimiento de Riesgos de liquidez con corte al 31/12/2023.

- Evaluado el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna para la Gestion 2023, la Unidad de Auditoria
Interna ha cumplido el 100% del plan anual programado. Asimismo, ha ejecutado 17 auditorias no
programadas a solicitud de instancias superiores y de ASFI.

e. - Se verificd en forma ex —post los procesos de contratacion y el trabajo desempefiado por la
Empresa de Auditoria Externa Pozo y Asociados C.P.A. S.R.L. sin que existan elementos de
incumplimientos o deficiencias.
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- He comprobado los controles y el cumplimiento sobre la idoneidad técnica, independencia y
honorarios del auditor interno, externo, entidades calificadoras de riesgos y asesores externos en
ocasion de su nombramiento, reconfirmacién o revocatoria, comunicados a la instancia pertinente.

f.  En cumplimiento a lo establecido en el articulo 335 del Cédigo de Comercio, informo lo siguiente:
- Se procedié con la Fiscalizacion de la sociedad, sin intervenir en la gestién administrativa.

- Al haberse realizado la Asamblea Ordinaria dentro los plazos establecidos, no ha sido necesario que
la misma sea convocada por el Fiscalizador Interno.

-Se participé como invitado en 12 Reuniones Ordinarias de Directorio y 8 Reuniones Extraordinarias
de Directorio. Dado que la convocatoria realizada contemplaba el orden del dia pertinente, segun
normativa regulatoria no ha sido necesaria la inclusiéon de ningldn asunto adicional para su tratamiento.

- Se examinaron los libros, documentos, estados de cuenta y verificacién de valores.

- Se tom6 conocimiento del Informe de Auditoria Externa al 31 de diciembre de 2023 de IMPRO-IFD,
realizada por la firma Pozo y Asociados C.P.A. S.R.L.

- He tomado conocimiento de los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados
financieros de la IFD IMPRO al 31 de diciembre de 2023.

- Se evaluaron los estados financieros presentados mensualmente al Directorio por parte de la Gerencia
General.

- Se ha evidenciado el funcionamiento del Comité de Auditoria, instancia que evalud los informes del
Auditor Interno de acuerdo con su Plan de Trabajo, mediante la asistencia a las reuniones de dicho
Comité.

- He revisado los informes de Auditoria Interna respecto a la constitucion de caucion de los Directores,
Fiscalizador Interno y Gerentes, no habiéndose establecido observaciones que deban ser reportadas.

- No han sido de mi conocimiento denuncias por escrito de los Asociados para su presentacién a la
Asamblea.

Otros temas Relevantes
La coyuntura econdmica en Bolivia, marcada por la escasez de délares y el incremento en la calificacion

de riesgo pais, ha incidido de manera negativa en los financiadores (Internos y Externos), motivo por
el cual, al no haber concluido con éxito las gestiones para acceder a los financiamientos
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con el propésito de incrementar la cartera de créditos, se ha evidenciado una reduccién del 14.07% en
comparacion con la gestion 2022.

- El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial al 31 de diciembre de 2023 ha sido del 15.30%, superior a
diciembre de 2022 por 1.79%.

- Sigue en curso el proyecto de Titularizacion de cartera por parte de I-Bolsa.

Atentamente.

Ximena Luisa Ramirez Castafién
Fiscalizador Interno
IMPRO IFD
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5.Calificacion de Riesgos

MR
IMPRO IFD

Informe de Calificacion de Riesgo con estados financieros al 30 de septiembre 2023
Fecha de Comité: 5 de enero 2024 - Ho. 001-2024
Significado Calificacion del Emisor

Emisor BB2
Deuda de largo plazo moneda local BEB2
Ceuda de corto plazo moneda kocal M-3
Creuda de largo plazo moneda extranjera BB2
Deuda de corto plaze moneda extranjera M-3

Comesponde a Emisores que cuenfan con calidad de
credifo y el fesgo de incumplimiento fiene una
variabiiidad frecuenfe anfe posibles cambios en las
circunsfancias o condiciones econdmicas.

Perspectiva Eztable

Dic2t  Dic2z__ Sepzs

Cllenies 2 052 3.238 3.197
IMFRO IFD — Incubadora de Empresas Productivas inicia  Presiatanos aclivos 2562 3.238 3157
sus operaciones en la ciudad de La Paz en 1285 como  Saldo prom. prestat. (USD) 1371 1.366 1.357
Organizacion Mo Gubemamental (OMG) En 2009 la  sucwsales 1 1 1
institucion recibe su certificado de adecuacion y e @ de  pop [miles, LSD) = Eag 5724 5723
septiemnbre de 2018 recibe la licencia de funcionamiento, oo pres [miles, USD) 4052 4489 4337

constituyendose como Institucion Financiera de Desamollo
regulada por la Awtoridad de Supervision del Sisterna
Financiero. IMPRDO s& encuentra afilada a FINRURAL gque

. . . Indicadores D21 D22 S8
agrupa a las Instiucionss Fimancieras de Desamolio de _ p23

Bolivia. IMPRO IFD tiene su oficina matriz en la ciudad de ROA -3,3% -1.3% 0.E%
La Paz, contando con operaciones =n 1 de los 8 ROE -29.2% -5,5% -E.4%
departamentos del pais, 3 traves de una red de 1 Reguitado de oper. neto / Active -1.2% -1.3% 0.3%
sucursales a nivel na.munal__h sep-23, la Institucion cuenta AutosUNgienca operativa 23.7% 03.3% QE.4%
con 3197 prestatanos registrando una cartera bruta de
creditos de USD 4,33 millones. Los principales productss  Achvos proguciivos | Activa 82,7% 85.7% B3,6%
ofertados durante la dlima gestidn incluyeron microcrédtos  Rendimienis de I3 carers 19,1% 21.2% 2205
bajo las mE[I:dl.:Ihglas- |rn:.:|n.r||:|ual ¥ banca comunal. pagos ¥ 5.5 de gasios operativos 13.7% 13.5% 13.5%
seguros, ademas de creditos de consumao.
Tasa de gasios inanckeros 6.0% 5.9% 6,0%
Tasa de gasios de prevision -0,2% 1,1% 1.6%
=% 5. Zasios oper. [ INgresos e aper. TE.T% TE, 2% 70,2%
. 5000
1e ',,//‘-\“‘*__._. o CAaP 16,4% 12.5% 13.2%
10% - Capital prim. / Activo computable  16.4% 13.5% 13.2%
3,000
55 Capital prim. § Caphal regul. 100,0%  100,0% 100,0%
2.0
0% - Dispon. & Ime. iemp / Actvo 11,6% 2.4% 7.4%
Diczn Janz3 Bep23 .
5% o Carnera en mora 1.0% 1.3% 2.2%
Canera reprogramada 22.0% 9,3% 6,4%
‘Cartera bt imikes, LED) — R Tasa de cartera casiigada 0.6% 0.1% 0.0%
—— AP p— . = . BT S ATt
e C At B MO Frevisiones [ Camnera en mora 750,0% 349,19 345,19
- — — - — — - - -_ S
MicroFinanza Rating Bolivia Calificadora de Riesgo 5.4 IMPRO IFD
Calle 23 #3124, esq Av. Ballvlian, Tome Falth, ps of. G, Calacobto Calle Manuel Erguetia No. 1721
La Paz - Bollvia La Pax - Baollvia
Tel: #591-2-2872041 +591 - 2 - 2484616

Infio. Dollvia@mi-rating. com - W . mi-rEting. com s I mproifd.org. oo
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Calificacidn de Riesgos

Fundamento y principales areas de analisis

Gobernabilidad v
administracion de
riesgos

Suficiencia
patrimonial

Analisis financiero

Perspectiva

La estructura y composicion del gobiemeo corporativo de IMPRO IFD y el compromiso con su misian
institucional, se encuentran en linea con las funciones de orientacion estratégica vy de supervision
de la entidad. Los procesos de gobemnabilidad se perciben como adecuados al tamanio institucional.
El equipo gerencial es estable y esta consolidandose. Su posicionamients v la parficipacion de
mernczado son limitados.

La entidad registra adecuados niveles de solvencia patrimonial a sep-23. El capital regulatorio
presenta un decrecimients en & Ultimo Fimestre y s2 encuentra conformado en su totalidad de
capital primario. El Coeficiente de Adecuacitn FPatimonial presenta un lgero crecimiento en el
dltimo trimestre, sin embargo, se mantiens por debajo del nivel presentado a dic-22, cumple con el
requermients minimoe normativo. La estrategia de capitalizacion de IMPRO IFD se basa
principalments en la gensracion de excedentes para su totsl reinversion.

IMPRO IFD presenta lmmitados niveles de rentabilidad y sosteniblidad. Los indicadores de
rentabilidad se mantienen en niveles negativos a sep-23. El indicador de autosuficiencia
operacicnal se mantiene en un nivel cercano al 100%. Al tercer trimestre de 2023, el rendimiento de
cartera no presenta vanaciones de relevancia, se mantiene mpulsado por un ligero incremento de
las tasas de imterés activas en el producio de banca comunal. que fortalece los ingresos
financieros. La tasa de gastos financieros no presenta cambios de relevancia, al igual que la tasa
de gastos de prewvisidn. IMPRO IFD presenta moderados niveles de eficiencia y productividad. La
tasa de gastos operativos presenta una contraccion en el dltimo trimestre, sin embargo, se
mantiens muy por encima del benchmark. La cartera bruta de la entidad registra una disminucian
de 5,07% en el penodo oct-22 y sep-23. La calidad de cartera es adecuada y se mantiene por con
un indicador de mora por debajo del promedic de mercado. sin embargo, se evidencia un
crecimients en este indicador al tercer trimestre de |la presente gestion. La cartera reprogramada
presenta una reduccion ¥ marca una tendencia decrecients en la gestibn 20232, La exposicion al
riesgo de bguidez es moderada; los indicadores de liguidez se encueniran por debajo de los ratios
promedio del sector, a pesar de presentar un crecimiento en el Gltimo trimestre. son un factor gue
debe mantenerse en monitorec. La exposicidn al resgo de tasa de interés es limitada, la exposician
al riesgo cambiaric es alta, la entidad participd del mecanismo CPVIS Il del BCB para
financiamientos provenientes del extenor, factor gque debe mantenerse en monitoreo ante la
coyuntura actual.

La tendencia es estable. Considerando el analisis expuesto, no s& prevén variacionss de las
calificaciones en el corto plazo.




IMPRO IFD - MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

Calificacion de Riesgos

Retorno sobre active (ROA)
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Actualizacion de Areas Cualitativas

Las areas cualitativas “Gobemabilidad y Estrategia”, “Organizacidn y Operacionss™ y
“Politicas y Procedimientos de Crédito” se basan en un analisiz profundizado que se
realizd en mar-23 (referirse al informe de Calificacion de Rissgo con corte a diciembre
2022). En la actual seccidon, se detallan los cambics y comentarios principales por area
respecto al informe elaborade en mar-23, basandose en informacion recibida por la
entidad evaluada.

Gobemabilidad v Durante el tercer trimestre de 2023:

estrategia - Se ratificaron los comités segin lo establecido por la norma vigente.
Organizacion y En el tercer frimestre:

OpeEracionss - La entidad ha incorporado el cargo de una Gerencia de Tecnalogia e Informacian.

- Modificaciones al organigrama de la enfidad.

Politicas v A sep-23 no ha presentado cambios en sus politicas v procedimientos de credito.
procedimientos de Manfiens los comités de mora ¥ sus respectivos lineamientos ante la coyuntura actual.
crédito
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Anexo 1 - Balance General
Balance general (miles, USD)

Activo Dic20 Dic21 Dic22 Jun23 Sepdl
Disponibdidades 2 548 118 166 260
Inversiones temporanas 2 36 18 1686 LT
Cartera de creditos 5747 43445 4554 4 258 4.7
Cartera bruta 5817 4 062 4234 42381 4 337
Cartera vigente 5481 4023 4431 4184 4.243
Cariera en mora 38 e 58 a3 g4
E;x:l:ms devengados por cobrar sas £ 21 297 350
Previsiones para la cartera (314) {2a1) 221} {352) (361)
Cuentas por cobrar 159 142 157 184 170
Bienes realizables - - - - -
Inversiones permanentes 1 488 28 328 228
Bienses de uso 213 187 L] 163 163
Otros activos 121 av ara 352 M8
Total activa B.26T 5896 5724 3823 aTH
Pasivo

Obligaciones con el plblico - - - - N
Diep. a la vista y cuentas de ahormos - - - - -
Deposites a plazo - - - - -
Dlepdsites restringidos - - - - -

Cargos devengados por pagar depdsitas - - - - .

Cibhigaciones con instiuciones fiscales 54 - - - -
Obligaciones con empresas con part _ _ _ _ _
estatal
Eﬂ'ﬁ:ﬂinne& con bancos y entidades de 5157 5035 4548 4,447 457
Otras cuentas por pagar 217 237 172 185 188
Frevisiones 4 46 40 45 43
Valores en circulacion - - - - -
CObligaciones subordinadas - - - - -
Total pasiv 5492 .38 4764 4857 ATET
Patrimonio
Capital social 742 Tig i) e B3
Aportes no capitalizados 2 2 330 330 230
Ajustes al patrimonio - - - - -
Reseras BT Bs BE a5 a5
Resultades acumulades (57) {287) T (261} (36T)
Utilidades/pérdidas acumuladas (B (B8] {Z8T) {373 (373}
Utilidades/pérdidas del periodo 42 {188} (TE) 12 ]

Total patrimonio 77g 78 436 S6T 961
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Anexo 2 - Estado de Resultados
Bic20 Blcz1 Dlez2 Junz3 sep23

Ingragos Anancheros 1.103 arr s AB2 728
Disponib. & Inversionss emp. o (] 3 1 3
Carera de crédios ] afr a6 =81 725
Inverslones: permanentes nancieras - ] - - -
Oiros. Ingresos: financiens - - - - -

Gastos nancisros (303 {307) (280} (133 [206)
Opligaciones con 2 pablico - - - - -
Obligaciones Mnanseras (30 [30E]) [2B) [133) (206
alores en cincuiachon - - - - -
Oinos gastos Ninancieros: (] 2 - - -

Raaultado Ananciero bruto 807 510 &28 49 521

Obros Ingrescs opsrathos: ES 129 113 [=] 35
SeEnvicios B 11 12 12 20
Dperacionss oe camblo y arliraj B 4 14 1 2
Ingresos por blenss realzanies - - - - -
Inverslones: perm. no financleras - - - - -
Ingresas operatwis dvVersos o0 114 a5 &0 72

otros gastos operativos {14) {35) {1g) ) i)
ComisiDNes por SEMVICIes [y 200 ) 21 [0
Cosin de Déenes reallzabiss - - - - -
Inversiones peEnmL. no financieras (1) - - - -
Gastos operativos diversos [I5]] i) {11} 2 3]

Resuliado de operacion bruto &58 T T8 408 L=

Previalones 156) 12 AT} 2% (131}
Perdldas y previsiones diversas (25 14 (350 [2T) (5T
Pertiias por INversiones temp. - (0 (0 - -
Perd piof INWErsionses pam. fin. - - o - -
Castigo de productos financleros [RHI] 2 (] 3 (&3]
Pepdidas por disponibiidad - - - - -
Perdl partidas pend. de Imputac. - - - - -

Gastos de aoministracion [7s2) [733) (78] (375 [548)
Gashas e parsonal (473) (514} (52X [24E) [F2)
Senvicios comratasos (EZ) (BE) (SE) 31} (433
Seguros (B} (B} (5 (=] &)
Comunicaciones y Tasladios (15) (24) (24} {109 (15}
Impuesinos (30 (32 35 {17 [25)
Marmbenimiento y reparadones (Bl = (Bl (G} (64
Deprec. y desy. e Dienes oe usn (31) (307 (2E) (1) (15
Amorl cargos di. y 222wes Intandg. (21) (3E) (323 {15} (209
Oinas gasios de adminisiracian {7 {Td) (%31 (25 (22}

Oriroe Ingrescs opsrathvos: 4 11 34 [ ]
Recups. de acthvos fin. castigados 4 11 34 ] g

Resultado de operacicn nato 55 [T} [TE) 12 [
Abonos por dif. de cambio - - - - -
Cargos por dir. e cambin - - - - -

Reaultado despusa de ajusts dif. de

cambbo ¥ mm'.”m 'n!nlj - = T e 12 &
Ingresosigastos extracsrdinanios - ] - - -
Ingresos/gasios gest anber ones 2 (12T (k] - (L]
Ajuste contabie por Inflacion - - - - -

Resultado aniss de mpusatos 53 [1a8) 76} 12 5

Impuasto 800 as whilldades (1) - - - -
Zananciaiperdida ded ajarciclo 42 {138) &} 12 5
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Anexo 3 - Indicadores
Dicri  Dicz2  Jumes  sepes  Teedencia

ROw O, 7% =3, 3% =-1,3% -0,6% -0, 8% T ———
RO, antes de Impuesios 097 =3, 3% =-1,3% -0,6% -0, 8% T ———
ROE o6 -9, 5% -9.5% -4.3% -5.4% Ty e —
ROE, antes de Impuesios T.0% -39 F% -9.9% -4,5% -5,4% i
Acthvos productivos ¢ Activo ol.7% B2, 7% B5, % B4, 5% 33.65% e —
Acthvos Improductives § Ao B.3% 17r3% 14,3% 15,5% 16.4% P
Cariera de crédios | Active o1.7% T % 75,7 75.0% T —
Mamgen neto o2 Intereses 15,8% 11.5% 12,6% 14.5% 13.6% T a———
Resuliads de aper. nedo § Acthvn 1.0% -1,.2% =-1,3% -,1% -0,.3% e —
Resultado de aper. nela ¢ Palrimanio T.3% -10.5% -9.6% -1.0% -2 3% e
Resullads de oper. nelo | Ingr. de oper. 4,6% 65.7% -7 5% -, 7% -1,6% T —
Autosuficiencla operallya 104,9%: 03, T % 03, 3% B, 5% S8.4% e r—
Ingresoe de cartera / INQEsos de oper. o4 1% BE,8% ES.B% BS.4% B5,0% o
Rend. de cartera (sobre cariera) 6% 19,1% H.5% Z3.0mg 220% S
Rend. de cariera [sobre achivo) 19.7% 151% 15,6% 17.4% 16,5% T r—
CAToE Ingresos: Bn. (solre cartera) 0,0 00 0, 1% 0, 1% 0,1% —_—
CATDE INgresos Bn. (solre aciiva) L0 00 0,1% 0,0% 0,1% L —
iOiiros Ingresos aper. (sobre cariera) 1.3% 9% 4% 3.0% 3.6% ——
1Oriroe Ingresos aper. [sabre acthvo) 1.2% 2.3% 2.5% 2.0%% 2,50 r—
1Oriroe Ingresos (sobre carera bnsa) 0,0% 0,0% oL 0,0% 0,07 —_—
CAroE Ingresos: (sobne acthe) 0.0% 0L 009 0.0% 0,07 —e
Zastos operativos [sobre cariera) 14.9% 17 4% 18,6% 19.7% 18.2% ——
Zastos operativos [sabre activo) 13.6% 137 13,5% 14,5% 13.9% T
Zasios Tin. (sobre pashos Con Cosha) B,5% B0 5.9% 6, 1% 6,00 T
Zastos Ninancieres [(sabre carkera) 5.9% 647 G6% 6,6% 6,5% —
Zastos financieros (sobre actheo) 5.4 5. 1% 4 B% 5.0% 5.0 i S
Sastos e prevision (sobre carieral) 1.1% -0,7% 1.1% 1,.2% 1,6% g
Zastos de previsan (sobre aciva) 1.0% -0,2% 0.8% 0,5% 1,2% T
Oiros gastos y perdidas (sobre carbera) 0,0 2 5% 00% 0,6% 0.6% T
iOriroe. gasios y perdidas (sobre acivo) 0,0% 1% 005 0.5% 0,4% ——
Eficiemncia oparativa

Erado de absoncian 93 2% 109, E% 110, 5% 100.5% 102 4% —
iSastos oper. | INgRresos oe oper. 65,0% TET% TE,2% 71,5% 70,2% e
Zastos oper. | Resultado Bnancken bnaio 04.9% 135.4% 128, 0% M7.a% 116.7% ———
Gastos de personal (sobre cariera) o.2% 107% 12,2% 12,5% 12.0% i
Gastos de persanal (sobre acthe) B4 B 4% 9,0%: 9.5% 9,7% ———
Zasios adminisiraiivoes (Gobre cartera) = BJ5% B5% 6,6% 8,1% =
Zastos adminisbrativos (sobmne aciiva) 5.2% 5.2% 49% 5,0% 4. 7% T e
Zastos de persanal / Gasios aperaiivos 51.8% 61.8% 54,00 B55,4% 66, 2% —
Zasios admin. J Gastos oparativos 3TN 38, 2% 35, 1% 34,5% 33.5% T e
Cosin por prestatanio activo [USD) 257 262 260 260 241 —_—
Cosio por crédiio aciivo (LESO) 257 262 260 260 241 _—
Cosin por clienie acihee (LISD) 257 262 260 260 241 - e
Froduct. del personal (prestatarios) 75 64 T2 74 73 i
Product. del personal (crédios) 73 (=8 T2 T4 73 T
Product. del persanal (cariera, LSO 122 599 B&.305 09 TaT 101923 98 563 T ———
Froduct. del personal (cllenies) 75 6 T2 74 73 i
Product. de asesones (presiatanss) 211 174 160 123 213 g,
Product. de asesones (credios) 211 17d 160 123 213 e

Product. de asesores (carera, USD) 344 .B10 233.543 249,532 a7 548 288,114 R
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Solvencla D2 D2 D2 JunZ3 Sep23 Tendencla
Coeficients de adecuscion patrmionial
(CAP) 12 2%, 16.4% 13,5% 13,7% 13,2% “/\_____
Capltal prim. § Active computabie 12.2%, 16,4% 13,55 13,79% 13.2% ——
Capttal prim. ¢ Capttal regul. 100,05% 00,07% 100, % 100,0% o00% @
Razon deuda-caplial TS, 1% S0, 3% 498, % 481.4% 495 8% i
Patrimanio ! Activo 124% o0.8% 16.7% 17.7% 16.5% —
Acthvo !/ Pairimonio a0, 1% 1020, 3% 558 5% 581.4% = L —_—
iquaez |
Disponibilkdades f Acvn 0% 11,0% 21% 3,0% 4 5% P
DHspan. & Iny. iemp ¢ Activo (i 11.6% Z2A4% 2.9% T.4% T e
25 mayores deudanes | Canera bnsis [ B 3% 6.9% 6,9% 6,6% i —
25 mayoras geudarse | Pabrimanio 45 8% 564 % 32 7% 30, 3% 30 5% i S
10 mayores deudanss | Canera bnuta 35% 4.7 3.5% 3.5% 3.6% T
10 mayores deudanes | Pabrimanio 24.8% 32 8% 16, 3% 15, 3% 16.1% —
Maryor dewdor ¢/ Cadera bruta [ 095 0.5% 0.,57% 0.5% _—
Maryor dewdor / Patimanio 5. 1% BB 2. 2% 21% 2,.7% e
Salda prom. de carfera por crégiba (USD) 1532 1.3M 1.386 1.286 1.357 ",
f{"‘uag;}]m de carera por presiatario 1.632 1371 1.386 1.386 1.357 “,

Canera vigenie g0 _3% ‘0o DR OE, 98, 1% a7 5% ——
Cariera en mora 0,7% 1.0% 1.3% 1,95 2, 7% e
Carera reprogramada 4,10%. 2 0% o_3% 7. % 6,4% T —
Carera reprogramada en mora 205 2% A 2% 6,3% 6,6% ——
Tasa de canfera castigada 1.1% (PN 01% 0,0% 0,0 T
Total Previsiones / Carfera en mora 74 9% TEI0,05 540 1% 435, 73, 385 1% _hh““‘-,._.____‘_
wmmmfmﬁ 1% Li% 04% 0.1% 0.7% _//\\_._-
Dz i1 23 Sep23  Tendencia
Crecimisento acilva 25, 1% -5,09% -25% 14% -3, 6% i S
Credmienbo disponibll kiades -85, 7% 2353, 7% -51,9% =21 1% 1268 1% N
Crecmiento aciivos [Iguidos: -B5 4% 2352, 0% -5, 0% 43, 1% 214, 6% I
Crecimienta cartera bruta 16.3% -6 4% 10,5% 1.7% -5, 0% Ty —
Crecdmiento previsiones de carera -5 1% -7 A% 10, 7% 12,77% 13.6% e
Crecimienio monbo cartera &N mara -5 0F B, 1% = 21,3% 36 5% T
Credmienbo pashao 28 4% =3, 7% =10, 3% -5,9% -0, 8% T
Crecmiento patimonio 5% -25,5% B5,4% B2, 7% 41.5% —
Crecimiento capital regulatorio 6, 0%. 1.1% -7.8% 14,5% 5,2% —
Credmienta clieniss acilvos 3.5% =12,4%: 9. 3% -2 4% -0, 3% e —
Crecmiento prestatanos acthvos 31.5% -12,4%: 9. 3% -2 4% -0 3% e —
Crecimiento créditos acivos I.5% -12.4% 8.3% -Z4% 9.3% ey —
Credmiento persanal 12.5% 2.7% -2 7% -B.T% -4, 3% ——

" Para indicacores que Incluyen cuantas del Estato de Resulados, &) numerador consitera dafos anuaies (el para e perifodo
JuPo-pm, & numerador se caloula como ene2 T-in2 mas ene2t-We20 menos ene-wn20), mieniras que el denominador

considen un promedio anual (e parg & promecto anual del peroto JulS-unsd, Se fama & prometo de L2 i naT).
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Anexo 4 - Definiciones

Indicador Formula
Ria Resutado nefo de la gestan f Actvo promeso

ROE, anbes de Impusstos Rasultado anes de Impuestos § AcTyo promedio

ROE Resutado nefo de la gestan / Patmmaonio promedio

ROE, antes de Impussiog Resulado ames de Impuesics ! Patimonio promedio
Margsn nefo de Interaass Resutado inanciers bnutn f Activos generadores de Ineresas promedio

[(INgresos inancencs + Oros INGRes0s 0peratives + Recuperasiones 8e acivos
Aufosuficiencla opsrativa financleros castigadios) | (Eastos inancierns + Ofros gastos operativos + Gashos
o Adminisiracion + Gasies de Prosision)

Intsrmediacion Ananciera Cariera bnuta / (Deposios a la vista + Obligaciones con el pablico)

Grado de abaonzion Gasoe de administracion ! ResWtado de operacion Sespues o2 Incobrables

Rend. de cariera (sobre cariera) Ingresos de carera / Canera bruta promedio

Fand. o8 cartera (sobre activo) INgresos de carera / AcUvo promedio

Orbros Ingrescs fin. (sobne cartera) Oiros Ingrescs inancleros [ Carera bruta promedio

Orbros Ingrescs fn. (aobre activo Oiros Ingresos inancleros [ Acvo promedio
Otros Ingrescs oper. [sobre carfera) Oitros Ingresos oparathvos / Cartera bruta promedio

Orbros INGrescs opar. (sobng actvo) CHroE INgress OpSrativos | ACIVD promeadio

Ortros Ingresos (sobre cartera brutaj Ortros: Ingresos inanclerns | Carera buta promedio

Gastos operativos (sobre cartera) [CRroG gasios DRSraves + Sashos 02 aaminisiracon) § Camera bruta promedio

Zastos operativos (sobre acthoo) [Cnos gasios operativos + Gastos de adminkstracion) § Acthvo promedio

Zastos Min. [eobre pashvos con costo) Gasios financiems / Pasivos de Mnanclamiento promedio

Gastos Mnanclenos (pobre cartera) Gasios Nancems [ Cartera ba promedios

GZastos Mnanclerss (sobre actieo) Gasios inanciems J Acthvo promedio

Gastos de previalan (s=obre cartara) Gasios de prevision [ Canera bnda promeglo

Gastos da provison [sobre actvo) Gasios de prevision [ Acthve promedio

Otros gastos y péardidas [sobre cartera] (OIS gasios y perdidas § Cartera bruta promedio

Obros gastos y pérdidas [scbre activo)  Oiros gasios y pardidas F ACTvo promedio

Zastos da personal (aocbre cartera) Gasios de personal f Cartera bruta promedia

GZastos da personal (aocbre actiwe) Gasios de personal f Activo promedio

Gastos adminkstrativos (aobre cartera)  [(ONros gasios operativos + Gastos adminisiralees) § Cartera bruta promedio

Zastos adminkstratheos (sobre activo] [Ofnos gastos operativos + Gastos administralvos) § Actvwo promedia

Costo por prestataric acilve G3sios operattvos [ MOMe de prestatarios acthvos promedio

Costo por crédifo activo Gasios operativos | Momern de créditos activos promedio

Costo por cllents actlvoe G3sios operativas [ MOmer de clantes 3cIvoes promedio

Product. del pereonal [prestatarios) NOmen de presiatanos acivos § Momero de ampieados
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-

Product. del paraonal (creditoes) HOmenD g credios TGS | NOImEn o8 SmMHeaics

Product. del peraocnal [depastbos) Depdshios iotaies § WOmen de smopleados
Product. del personal [cllentss) Tokal de clicnbes | MOMErD de amplaados

Product. de aassorss [prestatarios) Hamens de prestatanos activos [ MOMerD 3ses0nss

Product. de asssorss [crédios) Mdmen de crédios activos | NOmen de Z5860res
Product. de asssores [cartsra) Cariera onuta f NOmers de 3sesares

Raazén deuda-capital Pasivo todal 7 Parimonio botal

Sall0 promedis oe deposfo porcllente
o Boce sclive Obilgaciones con & pdbilco § Clientes o 0Cies Acivos

Cobertura 100 mayorss depositaniss [Dispanibllidadas + Inversionss tempaoranas) / 100 mayores depositantss

Cobertura 50 mayores deposltantss [Dispanibilidades + Ineersiones temporanas) ! S0 mayores deposizntes

Cobertura 25 mayorss depoattantas [Disponiblkdades + Ineerslonas temporanas) / 25 mayores deposhates

Sabio prom. de cartera por crédito Canera bruta f Mimern de préstamios acivos

Sabio prom. de carbera por prestatardio  Canera bruta / Momers de prestatanos aciives

Tasa oe cartera casfigada C-anera castigada an 2l perionn § CAMmara bruE promedio
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Anexo 5 - Definicion de las Calificaciones e Informacion Utilizada

Calificaciones Definicion

Comesponde 3 Emisores que cuentan con caldad de credhio y el fesgo de
Emisor BE2 Incumplimienio Sane wrE vanablldad frecsente anie pasibles camisios en 1as
dircunstancias o condicionss econdmicas.

Comesponde a aquelios Valores qUe CUSNtan con capacidad oe pago oe
capital 2 Infersses £n ko5 teminos ¥ plazos pactanos, 13 que es variable y
D'E"'deadde largo plazo BB2?  susceptibie de deblitarse ante posibles cambios en &l emisor, en & sector al
maoneda local gUS pEMEnECe O BN |3 SConomila, pudiencd INCLITINSS B MEfas0 en & pagao oe
Interesas y o2l capital.

Comesponde 3 aquelios Valores que CUEMian Con Una suidents capacidad de
Deuda de coro plazn N-3 pago de capital 2 Intereses an s BIMIN0s y plazos pactados, parg 8513 &5

mzneda kecal susceptible de debliiarse ante posibles cambios an &) emisor, en el secior al
que pensnece 0 en |3 econoamia.
Comesponde 3 aquelios Vaores que cuenian con capacidad de pago de
capital 2 Intereses en los terminos y plazos paciados, |3 que es variable y
DE“dEE'ddE' largo plazo BB2Z  susceptibie de deblitarse ante posibles cambios en e emisor, en el sector al
moneda exirangera que persnece o en |a economia, pudisndo Incunmirss en retraso en & pagao de
Intereses y del capital.
Comespondes 3 aquelios Valores que cuenian con una sufidente capacidad de
Deuda de corio plazo N-3 pago de capliial 2 Intereses en los EBrMinoes y plazos paciados, pero &sia es
moneda 'E'I“Tiliﬂ? susceptible de deblltarse anie posibles camblos en =l emisor, en &l secior a

que persnese O en la econamia.

- Estados Financierns AuRagos anUEies COMespondiantss a Ios panodos de anaksis.

- Estados Financleros Intemos TimesTales c-urresp-m-:laﬁa& al-::s-pm-:le analsis.

- Informadion sectoral (pubiicaciones ASFI)

- Documanios Inbemos de la entidad [poilicas, manuales, actas, INToNTes ¥ eporiss).

- Fiequenmisntos de Informacion enviacos a |3 entidad.

- Entrevistas @ personal y ejeculivos de la entidad [ofcina nacional, oflcinas regionales y agencias).

- Coertextio

- Gobemabilldad ¥ estrategla

- CAganizacion y ooeracionss

- Estruchura y calltad del actvo

- Estruchura y gestion financiera

- ResultEnos MMancienss y Deraives

L3 calfficacion de Nesge Mo CoRSHILYE UNE SUJETEncES ¢ recomeandscian pars comprar, vendey, manisner un deferminado Valor o
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6.Calificacion de Desempeiio de
Responsabilidad Social Empresarial

m Calificacion de desemipefio RSE mar.-23

—

IMPRO IFD, Bolivia
CALIFICACIKIN RSE ‘B8 Flamificacion = imobsmerntscian
Adery s Cammcided de pianFECEOon ¥ monrhonen. Fesufmdos RSE
RESURBCOS &n 5 Meporia alinesdos o i Alance EEE—
planificacion. Calidaes de oz serdcios
=] C 3 EE & a5

Comite Calificydon ur-23 Cal. ankerior: EE, MFR 2022

Coopyrizht © 2023 r.'l=F:5..=..|:MFFE|. Prohi bida I neproducdion Sin permiso de PR

FUNDAMENTO DE LA CAUFICACKON DE DESEMPER O RSE

PLAMEFICAONN E
IMFLEMENT SO0

RESULTADNS RSE

CALNDED DE LS
SERWVICIS

5= percibe compromiso por parte del Directorno y el eguipe geremcsl con =) camplimients de s
misidn ¥ box objetivos RSE. S& evidendan espacios de mejors en s imclusion de wvaraoles =
indicadores oe RSE. El Directoric recibe imformacidn sobre =l :Iu:rnpc'l"lu social y =l proceso de
toma de decisiones considera estos datos. Moderads wiabilidad del crecimisnto instfhsdonal y
imitsdos niveles de rentabilicsd responssble. Oportunidsdes de miejora para s indussion oe
wariables de dessmpeRo social yfo proteccion al cisnte en s svalusCores de dess=mpefic
=plicadas al parsonal.

T F-en:ihe un bwen belsnos de EEnen:l = =l ctaff, B eptidsd mantene sus revelss de rotscion
combrolacos. Adecusda capacised o dis=fo de productss =n funcon de las necesidades del chente
meta. Frocssos acecussdos para la Evestl'c'ln de |la privacidad de &= imformacion oe cisntes. o=
Politicas de crédito con enfoque = b= Frl:-.u:nciﬁn ded sobrssndeuc=mienta. Bueros mniveles oe
transparencia y precios responsables. Sistemis de reso PG e qu=jas gue cumple con is normative
ixcal Estrategis ambiznksl modersda. 5= peroSen espadcics de mejors para el desarmollo de planes
ﬂpcc"rﬁcm en temas de responsabilidad socal hada la comunidad § otras partes imberesadas.

La =ntidad mantierse wna Emitada coberbsra Ezaﬁr-u'.ﬁm y moderads amplitud e alcance en
cn"npar-u.q:iéﬂ con =l be=nchmark regionsl y local Adsossdo recimiento en el nimens e
prestatarios. Se percioe una magor oriemtacion hacs clisntes =n Sress nerales con mEyOres niveles
de wulmerabilidad. El tamafo del crédito ests slneado a = mision ¥ & los objetvos de RSE.
AgeCusdo slCanCce B mMujerss Y bwee=na alir=scion de las sctividades financiadss com la mision
mstibuy comal.

Agepusds varisdsd de produsctos o credito y erdicios financieros de acuenso sl tamafio de &
antidad. BAPRO IFD continds tamitando la licencia pama ofrecer productos de shorro. Adecusds
wariedad de productos de oradito complementados con servicios de sesurn gue Cubren s
neczsigades o la pooladon meta. Condicionss de credito sdecuadas § a5 carscteristicas ol ciemts
meta; no Se evidenciam barreras o= Bco=so &l oredito. Tasa de cesarcion mamtiene  wn
comportamiento estaole. Oferta de servidos no financieros Emitada.

Datos institucicnales dic-22  Indicedores sodisles dic-22
Frestatarias activos 3.¥38 Cabartusra naral, clientes 135
Aharrstas achwes - Climnitas mujeres 335
Carters bruts, UsSD 4 £E5.053 Personal fermening 7%
Aharro total, USD - Personal femening en la Gerendcia 0%
Sucursades 3  Préstame otorgRco promedic, USD 1.324
Fersomnsl totsl as Cartara acsvidacdes gparerscones Se ingreses 73%
Cartera productive para microemp resss 1003
Fiorma legal (=TT Saldo promedio g= préstamo J INE oc 425%
o FAet oo In.-,iu individual, cheanbes Bl 1%
Irdcio 1985 Fed FIMRAL RAL Tasa de desercion ce Clisntes 0%
Eren Uroano-rarad C=R30 1,0%
Pletiod. di= crecito Iredividusl, Baroo Cormunal Taza de rotacion d=l personal 11%
Sery. imancieros Cradito, seguro Tasa de interss anusl promecio [TEA) 3%
Serv. no fimancizros Minguma [ndice de tranmspar=ncis promedio 52
\Co bemrhuara 1 de 9 departamentos Crecimiento =n prestatanos achvos 5%
Para mayor detalis, referirss & anexos 2y 4.
MIFE 5.4 Boinaa IFRC 1A
Cailie 23 de Calacotn, Torme Faith Calie harus] Erpuets Mo, 1741, 2one Tembisderani
La Paz ipepemirpting.com L= Paz
Tal +35LF 2973031 AL g COMT wraan improihd ong bo Tied: +3EL-2- 2ABLELE
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I Escala de Calificacidon de desempenioc RSE

T -

Exncelente capacidad de planificacion y monitoreo.

5
A .
Resultados completamente slineados con la planificacion.
5'15. Buena capacidad de planificacion y monitoreo.
Resultados &n su gran mayoria alinezsdos con la planificacian.
5 Adecuads capacidad de planificacion y monitoreo.
BE . .
Resultados &n su mzyoria slineados con |z planificacion.
5 Moderads capacidad de planificacion y monitoreo.
B .
Resultados parcialmente alinesdos con |z planificacion.
e Capacidad de planificacién y monitoreo debil.
Resultados pooo alinezsdos con |a planificacion.
D Capacidad de planificacién y monitoreo muy debil.
Resultados no alineados con la planificacion.
Los modificadores "+" y "-" que se pueden sfadir a ka calificacion indican peguefias diferencias relativas dentro de la

misma categoria de calificscion.

Mayor infermacian: e mi-rating . com

La informacion utilizada en el rating social ha side en parte brindsda por la institucion evaluada y en parte recopilada
durante las entrevistas con los directivos, gerentes, personal y clientes de la institucian. El anilisis esta b do en los datos
intermos del 5MG asi como en otras fuentes oficiales. MFR no garantiza la confiabilidad y |a integridad de la informacion, ya
que no realizs actividades de suditoria, y por lo tanto no tiene responsabilidad por cualguier error v omision gue derive de
esa informzcion. El Rating Social s& tiene que considerar como una opinion externa & independiente ¥ no se pueds
considerar como una recomendacien para realizar inversiones en una institecion especifica.
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7. Punto de Atencion

= D
Iacubadora

de Microempresas
Productivas

Institucion Financiera de Desarrollo

“Una puerta siempre abierta”

OFICINAS

La Paz
Oficina Central: Calle Manuel Ergueta N° 1741 Zona Tembladerani
Teléfonos: 2484616 — 2483081 — 2481500 - 76555796
E- mail: impro@improifd.org.bo
Web: www.improifd.org.bo

Oficina Miraflores: Av. German Busch N°1211 Zona Miraflores
Teléfonos: 62301502 — 70166219

El Alto
Oficina Rio Seco: Calle Puerto Alonzo N° 4015 Zona Brasil
Teléfonos: 2864246 - 76555798
E- mail: ielalto@improifd.org.bo

Oficinas Rurales

e Localidad Huajchilla: Carretera principal Rio Abajo, Casa N° 24
Teléfono: 76778189 - 78978605

e Localidad Achacachi, Calle Yanacocha N° 117
Teléfono: 70166272 - 78978602

LA PAZ - BOLIVIA
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